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Apresentacao do Projeto

Desenvolvimento de Metodologias para Auditoria e Certificacao de
Informacgodes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS)

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de metodologias de Auditoria e Certificagdao de informagdes do
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa
de Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e
a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR e tem o propdsito de aprimorar os processos de
gestao das informagdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Os recursos para o Projeto sdo provenientes do Programa INTERAGUAS, resultante de Acordo de Empréstimo
- AE n° 8074 BR, firmado entre o Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento — BIRD e a
Republica Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da capacidade de
planejamento e gestdo no setor adgua, em que participam, além do Ministério das Cidades, os Ministérios da
Integracdo Nacional e Meio Ambiente e a Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades:

Diagnéstico das Cursos solqre as
préticas de auditoria Campanhas piloto metodologias

e certificacdo de para aplicacéio dos propostas
informacdes adotadas guias em prestadores para auditoria das
por parte das de servigos informagdes geradas
agéncias reguladoras pelos prestadores de

servicos

Desenvolvimento
de metodologias e Elaboragdo de
elaboragdo de guias manual de melhores
para auditoria e praticas de gestdo de
certificagdo das informagdes
informagdes destinado aos
fornecidas pelos prestadores de
prestadores de servigos

Legenda servigos ao SNIS

@ Foco do Relatério

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar

A relagdo de informacgdes objeto do desenvolvimento de metodologia de auditoria e certificacdo pode ser
encontrada no Anexo I - Relacdo de Informacbes Objeto do Desenvolvimento de Metodologia de Auditoria e
Certificacdo deste relatério.

No més de julho de 2016, a Deloitte iniciou os trabalhos da consultoria, entrando em contato com as Agéncias
Reguladoras que aderiram ao Projeto junto a ABAR para agendamento das visitas presenciais para inicio do
diagndstico das praticas adotadas de auditoria e certificacdo das informacoes declaradas pelos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.



Diagnostico das Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacgoes do SNIS

A Etapa 1 do Projeto consiste na realizacdo de um diagndstico das praticas de auditoria e certificacdo das
agéncias reguladoras e tem como objetivos:

e Levantamento da estrutura geral das agéncias, considerando: atribuicGes e responsabilidades de cada
area / geréncia / coordenadoria, politicas e procedimentos internos, estrutura de Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacao e Logistica.

e Levantamento das praticas de auditoria e certificacdo adotadas pela agéncia para as informacgbes
contabeis, sociais, econdmicas, comerciais e técnicas / operacionais relacionadas no Anexo I - Relacdo de
Informacées Objeto do Desenvolvimento de Metodologia de Auditoria e Certificacdo deste Relatorio.

e Entendimento dos objetivos de cada informagdo no ambito da agéncia, bem como os riscos associados
ao nao recebimento com qualidade.

e Levantamento das principais preocupacdes e problemas quanto ao recebimento com qualidade das
informacgdes.

A coleta de informag0es para a elaboracao do diagndstico foi realizada a partir dos seguintes meios:

Analise de
Documentagdo

Foram realizadas analises
nos documentos solicitados
as agéncias, tais como
normas e procedimentos
agéncias que ndo operacionais, matrizes de
receberam a visita da riscos e controles, entre
Equipe do Projeto. outros.

Questionario Eletrénico
Foram enviados
questiondrios eletrénicos,
elaborados com base no
roteiro das entrevistas
presenciais, para as

Visitas Presenciais
Foram realizadas visitas
presenciais em nove
agéncias com o objetivo de
entrevistar os principais
responsdveis pelas dreas
foco do Projeto.

Figura 2 - Meios de coleta das informagdes do diagndstico
e Visitas Presenciais
Foram realizadas visitas presenciais com o objetivo de entrevistar os principais responsaveis pelas areas
econdémico-financeira e técnica / operacional das agéncias. Durante as reunides, a equipe do projeto buscou
realizar um entendimento geral da estrutura da instituicdo, nivel de governanga, processos internos e

praticas para tratamento, analise, auditoria e certificagdo das informagdes.

Segue abaixo o cronograma de visitas realizadas:

Agéncia Sigla Estado Periodo da visita

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério do Estado de Minas ARSAE MG 25/07/16 a 29/07/16
Gerais

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados

do Estado do Ceard ARCE CE 08/08/16 a 10/08/16




Agéncia Sigla Estado Periodo da visita

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos

Delegados do Rio Grande do Sul AGERGS RS 08/08/16 a 10/08/16
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do

Ectado de S30 Paulo ARSESP SP 15/08/16 a 19/08/16
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento

Basico do Distrito Federal ADASA DF 15/08/16 a 16/08/16
Agéncia Mun|C|.paI_ de Regulacao dos Servigos de Agua AMAE sc 15/08/16 a 17/08/16
e Esgoto de Joinville

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos

do Estado do Amazonas ARSAM AM 17/08/16 a 19/08/16
Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos )

Delegados de Cachoeiro de Itapemirim AGERSA-CI ES 22/08/16 a 24/08/16
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das ARES-PCJ sp 22/08/16 a 24/08/16

Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Tabela 1 - Agéncias visitadas presencialmente
¢ Questionario Eletronico
Foram enviados por e-mail acesso aos questionarios eletronicos para as agéncias que ndo receberam a
visita da equipe do projeto. O formulario foi desenvolvido de modo a replicar os principais questionamentos
e pontos verificados presencialmente nas entrevistas. A ferramenta eletrénica foi aplicada entre os dias

17/08/2016 e 02/09/2016.

A seguir tem-se lista de Agéncias que responderam o questionario eletrénico:

Agéncia Sigla Estado

Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos do Mato Grosso do AGEPAN MS
Sul
Agéncia Regulédora dos Servigos Publicos de Saneamento Basico do AGERSA - BA BA
Estado da Bahia
Agér_lcia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizacao de Servicos AGR GO
Publicos
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos de ARSEC MT
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Cuiaba
Agéncia Reguladora de Servigos Delegados do Municipio da Estéancia

s AR-Itu SP
Turistica de Itu
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento ARIS SC
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira  ARMPF spP
Agéncia de Regulagao dos Servigos Delegados do Estado de ARPE PE
Pernambuco
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas ARSAL AL
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos ARSP ES




Agéncia Sigla Estado

Agéncia Reguladora dos Servicos Concedidos do Estado de Sergipe ASES SE

Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos

ibli ATR T
Publicos (0]

Tabela 2 - Agéncias que responderam o questionario eletronico

Vale citar que para a realizacdo das campanhas piloto de auditoria e certificacdo (etapa 3 do Projeto Acertar)
serdo definidas 3 (trés) das agéncias supracitadas para aplicacao da metodologia que sera desenvolvida no
produto 2.

e Analise de Documentacdo

Foi elaborada uma solicitacdo de informagdes para as Agéncias participantes do Diagndstico, contemplando:

1. Manuais, Normas e Procedimentos operacionais (POPS) utilizados como referéncia para as atividades de
auditoria e certificacao das informagdes dos prestadores de servigos.

2. Matrizes de Controles e Riscos utilizadas na revisdo dos processos, atividades ou informacgdes dos
prestadores de servigos.

3. Principais resolugdes e normativos internos de regulacdo das areas econdémico-financeira e técnica /
operacional.

4. Relacdo dos prestadores de servigo regulados, contendo total da populagdo atendida (total e urbana),
ligagOes (total e ativas) e economias.

5. Relagdo dos principais sistemas de informacgdo, ferramentas e aplicativos utilizados pela Agéncia para as
atividades de regulagao, contemplando o descritivo da fungao de cada um (a), bem como as interfaces entre
eles (as).

6. Organograma interno, estrutura, quantitativo de pessoal (incluindo formacdo académica) da Agéncia,
contendo um descritivo das principais responsabilidades e atribuicbes de cada area / geréncia /
coordenadoria, incluindo aquela responsavel pelas atividades de auditoria e certificacdo das informagdes dos
prestadores de servigo.

Os documentos supracitados foram utilizados como instrumento na elaboracdo do Diagndstico.



Metodologias utilizadas na etapa de Diagnéstico das Praticas de Auditoria e Certificacdao de
Informagoes

e COSO ERM - Enterprise Risk Management

O COSO define uma estrutura de controles internos capaz de orientar as empresas no gerenciamento de
seus riscos e realizacdo de auditorias internas com énfase em riscos de negécio. A metodologia € aplicada
a partir do estabelecimento de estratégias que buscam identificar eventos em potencial capazes de afetar
os resultados da instituicdo.

O modelo COSO ERM define que a implementacao de uma estrutura de controles internos deve considerar
8 componentes inter-relacionados e alinhados com os objetivos de todas as unidades da instituicao,
conforme apresentado a seguir:

Ambiente de Controles

sepuaby

sesope|nbay

Avaliagao|de Riscos

Atividades de Controle

op sas0peisald

Informacdo e/Comunicagao

| Atividades de Monitoramento

Figura 3 - Cubo do framework COSO

O Modelo do COSO é constituido de 17 Principios fundamentais componentes no Gerenciamento de Riscos.
Durante a fase de Diagnéstico das Praticas de Auditoria e Certificacdo de Informacgdes, selecionaram-se
alguns destes aspectos para entendimento da estrutura das agéncias de regulacdo. Os 17 principios sdo:

. Dimenséio | _______  Principo |
Principio 1: Compromisso com a integridade
e valores éticos.*

Principio 2: Responsabilidade de

Ambiente de Controle Supervisao.*

Principio 3: Estabelece estrutura, autoridade
e responsabilidade

Principio 4: Compromisso com a
Competéncia.

Principio 5: Responsabilidade dos
colaboradores.*

Principio 6: Objetivos Adequados e
relevantes.*

Principio 7: Identificacdo e analise de
riscos.*

Principio 8: Avaliacdo de risco e fraude.
Principio 9: Identificacdo e analise de
mudancas significativas.

Avaliagao de Riscos




[ Dimemsao | principio |
Principio 10: Selegdo e desenvolvimento de
Atividades de Controle atividades de controle.*

Principio 11: Selegdo e desenvolvimento de
controles de TI.*

Principio 12: Implementagdo por Meio de
Politicas e Procedimentos.*

Informacdo e Comunicacio Principio 13: Utilizagdo de informagdes
confidveis e de qualidade.*

Principio 14: Comunicacao interna.
Principio 15: Comunicagdo externa.*
Principio 16: Selecdo, desenvolvimento e
execucao de avaliacdo para verificar se os
componentes estdo presentes e funcionando.
Principio 17: Avaliagdo e comunicagdo das
deficiéncias identificadas.*

Atividades de monitoramento

* Principios diretamente avaliados durante a Etapa de Diagndstico das Praticas de Auditoria e
Certificacao de Informacgoes.

Tabela 3 - Principios do COSO

A analise dos principios supracitados através das entrevistas, questionario eletronico e analise documental
possibilitou a identificagdo dos principais objetivos das informacdes para as agéncias reguladoras, conforme
detalhamento a seguir:

Tarifario Os processos de revisdo e reajuste tarifdrio sdo promovidos pelas Agéncias
Reguladoras. Para desenvolvimento da estrutura tarifaria se faz necessario o
uso de informacgles confidveis do prestador sobre os custos operacionais,
receitas e investimentos.

Qualidade A Agéncia Reguladora atua no estabelecimento de normas e padrdes objetivando
a adequada prestacao do servico e a satisfacdo dos usuarios.

Informacdes relativas a qualidade da dgua e extravasamento de esgoto, por
exemplo, sao continuamente acompanhadas para avaliagdo das atividades da
prestadora.

Eficiéncia A definigdo dos requisitos operacionais e a avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados fazem parte das rotinas das instituicdes de regulagao.
Indicadores de perdas, produtividade de pessoal, consumo de energia, bem
como os niveis de hidrometragdo e macromedigdo sdo constantemente
monitorados pelas Agéncias.

Universalizagdo | Metas e indicadores controlam a abrangéncia do atendimento dos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario a populagdo. As Agéncias
regulam e avaliam as informag0es dos prestadores relativas ao alcance do indice
estabelecido de universalizacao.

Tabela 4 - Principais objetivos identificados para as Agéncias Reguladoras

¢ Gestao de Riscos

A abordagem de gestdo de riscos foi uma das metodologias utilizadas na etapa de Diagnostico das Praticas
de Auditoria e Certificagao das Informagdes do SNIS. Foi verificada a maneira que o gerenciamento de
riscos é conduzido pelas agéncias reguladoras e como estas entidades se estruturam para identificar e
gerenciar os eventos em potencial capazes de afetar seus resultados e objetivos.



O objetivo da gestdo de riscos é estabelecer processos que possam administrar os riscos associados as
informagdes recebidas, de modo a manté-los compativeis ao apetite da Agéncia e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos:
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Durante as atividades desta etapa, a Consultoria verificou as acGes desenvolvidas para tratamento, analise
e auditoria dos dados dos prestadores, e o nivel de exposicdo aos riscos associados aos principais objetivos
das agéncias reguladoras no ambito nacional. O levantamento dos objetivos de cada informacao
possibilitou a identificacdo dos riscos especificos para as agéncias, conforme quadro abaixo:

Descricdao do Risco

Desequilibrio economico-financeiro do

Objetivos

Grupo de Informacgoes

Receita e Arrecadacgdo; Despesas

R1 prestador, comprometimento da | Tarifario; Quantidades de Ligacdes e Economias
modicidade tarifaria ou inviabilizagdo de | Eficiéncia. Volumes de agua e esgoto
investimentos relevantes. Consumo de Energia Elétrica
Calculo incorreto da taxa de regulagdo / s . ~

R2 fiscalizacdo das Agéncias. Tarifario Receita e Arrecadagao
Remuperagao mcgrreta dos Tarifario; Investimentos

R3 investimentos realizados pelo| o .x =

Eficiéncia. Extensao de Rede
prestador.
Acompanhamento inadequado das Investimentos
metas de investimentos, Populagdo Atendida
universalizagdo, eficiéncia e qualidade | Universalizagdo | Quantidades de Ligagdes e Economias

R4 da Agua dos contratos de concessédo / | Eficiéncia Extensdo de Rede

programa / planos de saneamento | QQualidade Volumes de agua e esgoto

basico e/ou calculo incorreto dos

indicadores utilizados pela agéncia

Consumo de Energia Elétrica
Qualidade do Servico Prestado

Tabela 5 - Riscos para os objetivos das agéncias
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A avaliacao de riscos foi segregada individualmente para cada informagao objeto deste projeto, avaliando-
se:

- Impacto: efeito potencial do risco nos objetivos das agéncias caso ele se materialize

- Vulnerabilidade: nivel de exposicdo ao risco considerando a atual estrutura de controles e

a ocorréncia de falhas, erros e irregularidades quanto a integridade e tempestividade das
informacgdes

Cada informacao foi classificada conforme o impacto e a vulnerabilidade, utilizando-se dos critérios: alto,
meédio ou baixo (simbologia de semaforo), conforme o exemplo abaixo:

Informacao Impacto ‘ Vulnerabilidade

FNOO1 Receita operacional direta
total

FNOO4 Receita operacional indireta

Despesas de Exploragdo

FNO15 (DEX)

A classificacao possibilitou a elaboragcao do Mapa de Impacto e Vulnerabilidade das Informacgdes, o qual se
encontra detalhado na Secdo "Resultados - Mapa de riscos com as percepcbes a respeito das
vulnerabilidades e possiveis impactos na geracdo das informacées do SNIS™ deste Relatdrio.
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Panorama Nacional das
Agéncias Reguladoras

Panorama nacional das agéncias reguladoras quanto as praticas de auditoria e
certificagao de informagoes registradas no SNIS observando:

e Perfil das agéncias analisadas; e Recursos humanos disponiveis
e Posicionamento da estrutura e nivel para as atividades;
de independéncia das Agéncias; e Recursos Logisticos e estrutura
e Politicas e procedimentos internos de tecnologia disponiveis para
para coleta e validagao das coleta, tratamento e anadlise das
informacoes; informacdes.

Perfil das Agéncias Analisadas

Para caracterizagdo das Agéncias participantes do Diagnéstico, a amostra foi enquadrada conforme critérios
de: distribuicdo geografica, abrangéncia, quantidade de funcionarios, faturamento anual e quantidade de

municipios regulados.

Segue o detalhamento dos resultados apurados considerando as 21 agéncias analisadas:

o Distribuicdo das Agéncias por Regido Geografica

Nordeste

24%

Centro-
Legenda Oeste
Sudeste

Participantes: 19% 339%
- Regi&o Norte '
- Regido Nordeste

- Regido Centro - Oeste

- Regido Sudeste
- Regido Sul

Figura 5 - Distribuicdo das agéncias por regidao geografica
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Abrangéncia

67%

Estadual?

o |
10 Distrito Federal

foi enquadrado
como Estadual.

Municipal Intermunicipal \

Figura 6 - Distribuicdo das Agéncias pela abrangéncia

Quantidade de Funcionarios

@
43% 0
Faixa 1 Faixa 1: Até 25
funcionarios;

Faixa 2: de 25 a
100 funcionarios;
o @ @ Faixa 3: Acima de

38% 100 funcionarios.
Faixa 2 j

19%
Faixa 3

Figura 7 - Distribuicdo das agéncias pela
quantidade de funcionarios
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¢ Faturamento Anual

6 48%

Faixa 1
Faixa 2

$$9% 14%

Faixa 3

Figura 8 - Distribuicdo das Agéncias pelo

faturamento anual

¢ Quantidade de Municipios Regulados

P 43%
LI Faixa 1
O O 24%
TR Foiva o
o L o 33%
TIIIRIIRIIL =70
= 0/ = Faixa 3

Figura 9 - Distribuicdo das Agéncias pela quantidade

de municipios regulados

e Quantidade de Ligacdes Reguladas de Agua

QO
QOO

Figura 10 - Distribuicdo das Agéncias
pela quantidade de ligacdes reguladas
de agua

29%
Faixa 1

38%
Faixa 2

33%
Faixa 3

>, )

Faixa 1: Até 5
milhoes

Faixa 2: de 5a 20
milhoes

Faixa 3: Acima de
20 milhoes.

22

Faixa 1: Até 25
municipios

Faixa 2: de 25 a
100 municipios;
Faixa 3: Acima de
100 municipios.

B

Faixa 1: Até 200 mil

ligagdes

Faixa 2: de 200 mil

a 1 milhao de
ligacoes;

Faixa 3: Acima de 1
milhdo de ligagdes.

e
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Posicionamento da estrutura e nivel de independéncia das Agéncias

As diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico estdo presentes na Lei N° 11.445 de 5 de janeiro de 2007.
O artigo 21 da legislacdo, estabelece que o exercicio da fungdo de regulagdo atendera aos principios da
independéncia deciséria (administrativa, orcamentaria e financeira) e de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade nas decisdes.

Em relacdo ao nivel de independéncia das Agéncias nos critérios administrativos, orcamentarios e
financeiros, de acordo com a pesquisa, identificou-se que 62% das respondentes possuem independéncia
parcial. Dentre os aspectos mais citados que impactam negativamente, podem-se destacar a auséncia de
autonomia financeira na utilizacdo de recursos préprios e a interferéncia do poder executivo na gestdo
orcamentaria do ente regulador.

Quando analisadas as questdes de transparéncia, objetividade e tecnicidade nas decisGes, 62% das Agéncias
informaram possuir atividades transparentes e processos céleres. Dentre as praticas mais utilizadas foram
citadas: divulgacao das atividades da ouvidoria como indices e causas das reclamagdes, publicagdo no portal
eletronico de relatérios operacionais e prestacdo de contas e a realizacao de audiéncias e consultas publicas
para temas relevantes da regulagao.

Destaca-se ainda que 38% das pesquisadas alegaram possuir um nivel parcial de transparéncia, tendo em
vista a falta de divulgagdo de documentos de fiscalizagdo, bem como entraves externos no andamento de
processos junto ao prestador.

Independéncia deciséria da agéncia, incluindo  Transparéncia, tecnicidade, celeridade e
autonomia administrativa, orcamentaria e objetividade na execugao das atividades
financeira de regulagao

ESim EN&o MParcialmente mSim mN3o mParcialmente

Grafico 1 - Nivel de independéncia das

AT Graéfico 2 - Nivel de transparéncia,
Agencias

tecnicidade, celeridade e objetividade
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De acordo com o Principio 1 do COSO, o Cédigo de
Etica define os padrdes de comportamento da
organizacao e reflete a integridade e seus valores
éticos, sendo estes, ndo apenas comunicados, mas
também acompanhados por meio de um cddigo de
conduta formal estabelecido.

Apesar da relevancia do tema, foi constatado que
38% das Agéncias ndo possuem um cédigo de ética
e conduta formalizado ou formalmente divulgado.
Em contrapartida, 62% possuem seu préprio cédigo
de ética ou seguem o do Estado/ Municipio.

Conselho administrativo independente da
administracao

ESim mNao

Grafico 4 - Conselho de Administracao

O Canal de Ouvidoria constitui uma importante
ferramenta para a Agéncia Reguladora, visto que
auxilia as relagdes da instituicdo com o usuario do
servico e cria a possibilidade de aproximagdo e
integracdo, sendo ponto fundamental nos pilares de
transparéncia e celeridade.

O resultado do diagnostico possibilitou constatar que
95% das Agéncias pesquisadas possuem um canal
de ouvidoria instituido e formalmente divulgado a
populagao.

Cédigo de ética e conduta formalizado e
formalmente divulgado

m Possui cédigo de ética e conduta proprio

B Segue o coédigo de ética e conduta do estado ou
municipio )
®m Nao possui cédigo de ética e conduta

Grafico 3 - Codigo de ética e conduta

O Principio 2 do COSO esta relacionado com a
criacdo de mecanismos de supervisdao. Neste
contexto, a estruturacao de um conselho tem como
objetivo questionar e apurar as atividades da gestao,
sendo constituido de conselheiros externos e
independentes que fornecem supervisao ao
gerenciamento de riscos e demais atividades
regulatorias.

De acordo com a pesquisa, 81% das agéncias
afirmaram possuir Conselhos consultivos, opinativos
e/ou deliberativos que atuam em questdes como:
revisdbes e reajustes tarifarios, homologacdo de
normas e resolugdes, aplicagdo de sangdes, dentre
outros.

Canal de ouvidoria/ denuncias formalizado
e formalmente divulgado

5%

95%

ESim mNa3o

Grafico 5 - Canal de Ouvidoria / Denuncias
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Politicas e Procedimentos internos para coleta e validacdo das informacoes do SNIS

Segundo o Principio 12 do COSO, a instituicdo deve
definir atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o0 que é esperado e os
procedimentos que colocam em pratica estas
politicas.

O diagnéstico constatou que 86% das Agéncias nao
possuem politicas e procedimentos internos
formalizados para as atividades de auditoria e
certificacdo das informacdes recebidas dos
prestadores de servigo. Tal aspecto indica que,
mesmo as agéncias que adotam praticas de auditoria
e certificacdo, ndo possuem processos devidamente
formalizados e divulgados.

Estabelecimento de periodicidade para
disponibilizacao de informagdes (contabeis,
econdmicas, comerciais e operacionais)

Sim mNao

Grafico 7 - Periodicidade para disponibilizacdao de
informacgdes

De acordo com o Principio 10 do COSO, a instituigdo
deve selecionar e desenvolver atividades de controle
que contribuam para a reducdo, a niveis aceitaveis,
dos riscos a realizagdo dos seus objetivos.

Quando questionado se as Agéncias possuem uma
visdo clara dos processos de geragao das
informagdes e dos controles internos dos
prestadores de servico, 86% alegaram ndo possuir
com clareza esta visdo, ou ainda possuir apenas uma
visdo parcial de apenas alguns grupos de
informagdes.

Politicas e procedimentos internos
formalizados para as atividades de
auditoria e certificacdo das informagoes

Sim mNao

Griafico 6 - Politicas e procedimentos para auditoria e
certificagao.

Outro aspecto analisado foi o estabelecimento de
periodicidade para disponibilizagao das informacoes
contabeis, econbmicas, comerciais e operacionais
pelos prestadores de servigos.

Verificou-se que 76% das agéncias possuem
resolugdes que definem a periodicidade que o
prestador deve realizar o reporte de informagdes.
Vale citar que, em muitos casos, 0s prazos nao sao
atendidos pelos prestadores, bem como o formato
de disponibilizacdo ndo é padronizado e adequado
para uma tempestiva atuacao da agéncia.

Visao clara dos processos e controles
internos dos prestadores de servigo para
geracgao das informacoes

Sim mNao Parcialmente

Grafico 8 - Visdo dos processos e controles internos
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Adicionalmente, foi constatado que 86% das
Agéncias ndo possuem os processos de geragdo da
informagdo dos prestadores mapeados, bem como
os respectivos controles internos nao estdo
identificados e monitorados.

Ressalta-se que as instituicbes podem ter acesso a
normativos internos do prestador conforme
demanda, ou por solicitagdo anterior a fiscalizagbes
econdémico-financeiras ou operacionais. Contudo,
em geral, foca-se mais nos resultados do prestador
€ ndo nos meios para o seu atingimento.

Os principios 6 e 7 do COSO definem que os
objetivos da organizacao devem ser definidos com
clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e
a avaliagao dos riscos associados.

Sendo assim, questionamos se ha uma visdo clara
dos objetivos de cada informagao do SNIS, e se os
riscos associados estdo identificados e sao
monitorados pelas agéncias reguladoras.

Visao clara dos objetivos de cada informagao do

SNIS, a fim de permitir a identificagdo e
avaliagdo dos riscos

Sim mN&o
Grafico 10 - Clareza na visdo dos objetivos do SNIS

Definicao de recomendagoes ou planos de
acgdo para tratamento dos problemas de
inconsisténcias das informacoes do
prestador

Sim mNao

Grafico 11 - Definicdo de recomendacgdes e planos de
agao

Os processos de geragao das informacgdes dos
prestadores estao mapeados e os controles
internos identificados e monitorados pela
agéncia

Sim mNao

Grafico 9 - Mapeamento dos processos e
monitoramento dos controles internos dos prestadores

Os resultados apontaram que 71% das instituigdes
pesquisadas possuem uma visao clara dos objetivos
de cada informacgdo do SNIS. Ressalta-se que apesar
da clareza dos objetivos, ndo ha processos
estruturados de gestdo de riscos, que possibilite as
agéncias identificar, avaliar, priorizar e responder
aos riscos existentes no ambiente regulatério.

O Principio 17 do COSO define que as instituicdes
devem avaliar e comunicar as deficiéncias no
controle interno para que sejam tomadas acles
corretivas necessarias.

Como base neste principio, 67% das instituicGes
informaram que ndo definem acgdes para o
tratamento de inconsisténcias dos dados declarados
pelos prestadores. Para grande parte das Agéncias,
cabe ao agente regulador apenas identificar as
inconformidades e reporta-las, sendo
responsabilidade do préprio prestador a definicdo de
acgOes corretivas em sua estrutura.

E importante citar que o foco das recomendacdes
estd em ndo conformidades com as resolucbes e
outras leis aplicaveis, e ndo no processo em si de
geracao das informacoes.
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O Principio 15 do COSO afirma que a instituicdo deve
comunicar ao publico externo sobre os assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno.
Adicionalmente, de acordo com o Art. 26 da Lei N°©
11.445 deve ser assegurada pelas Agéncias
Reguladoras a publicidade dos relatérios, estudos,
decisOes e instrumentos equivalentes.

O diagndstico apontou que 62% das Agéncias
possuem a pratica de divulgacdo de informacoes.
Dentre as agGes mais citadas tém-se: a divulgacao
de relatérios de fiscalizacdo e indicadores de
desempenho no portal da Agéncia e a realizacdo de
audiéncias e consultas publicas de termas
regulatorios.

As entidades que ndao promovem a divulgagao (38%)
informaram que os relatoérios de fiscalizacdo, apesar
de ndo serem publicados, sdo documentos publicos,
podendo o usuario/consumidor, a depender do nivel
de confidencialidade, solicitar a disponibilizagao do
mesmo.

Sancoes sao aplicadas aos regulados em
caso de descumprimento dos normativos,
resolugoes e previsoes legais, bem como no
caso de atrasos no envio de informagoes

Sim ®Nao

Grafico 13 - Aplicacdo das sangdes e penalidades

Divulgacao dos resultados de
fiscalizagcdes, auditorias e certificagoes
das informacgodes para a populagao

Sim mN3o

Grafico 12 - Comunicacao dos resultados de auditorias
e fiscalizagOes

Questionamos também quais Agéncias praticam
sangOes aos regulados em caso de descumprimento
dos normativos, resolugdes e previsdes legais, bem
como em situagdes de atrasos no envio de
informacgodes.

Os resultados apontaram que 71% das Agéncias
aplicam penalidades aos seus regulados em caso de

descumprimento das previsdes contratuais e
resolugdes.
Das instituicdes pesquisadas, 29% ainda nao

utilizam a sangdao como ferramenta disciplinar junto
ao prestador, contudo informaram que a pratica esta
em discussao e/ou estruturagao.
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Recursos Humanos e logisticos disponiveis para as atividades de certificacdo dos dados do SNIS

O Principio 5 do COSO afirma que as instituicdes devem fazer com que as pessoas assumam responsabilidade
por suas fungdes de controle interno na busca pelo atingimento dos objetivos da organizacdo. Com base
nesta premissa, o diagndstico contemplou a analise da estrutura de Recursos Humanos necessaria para as
atividades de Auditoria e Certificacao das informacdes.

Das agéncias pesquisadas, 91% afirmaram ndo possuir uma equipe exclusivamente dedicada para as
atividades de auditoria e certificacdo das informacdes e 67% alegaram ainda que a estrutura de pessoal ndo
€ adequada para as atividades.

Para os 33% restantes, que sinalizaram possuir uma estrutura de pessoal adequada, ressalta-se a estrutura
interna de tecnologia da informagdo como fator condicionante, pois, em geral, as agéncias ndo possuem
ferramentas ou sistemas de informacgdo para tratamento e analise de bases de dados, sobrecarregando os
servidores em atividades operacionais e reduzindo o nivel de eficiéncia interna.

Equipe exclusivamente dedicada para as Estrutura de pessoal adequada para as
atividades de auditoria e certificagdo das atividades de auditoria, certificacao e
informagdes validagao das informagoes dos prestadores

10%

90%
ESim ®mNao =Sim mN3o
Grafico 14 - Dedicacao das equipes das Griéfico 15 - Estrutura de Pessoal

agéncias para auditoria e certificacdo
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Recursos Logisticos e Materiais

O resultado do diagndstico apontou que 43% das
Agéncias participantes entendem que a estrutura
logistica disponivel atualmente é adequada para as
atividades de auditoria e certificacdo de
informagdes. Boa parte das instituicdes possui frota
de veiculos e ndo enfrentam grandes dificuldades
para a obtengdo de recursos para o pagamento de
diarias.

Para os 57% restantes, foi destacado que, caso a
frequéncia e/ou o escopo das fiscalizacdes venham
a aumentar, os recursos disponiveis podem ndo ser
suficientes. Foram identificados casos onde sdo
priorizadas visitas a municipios proximos a sede da
agéncia devido a limitacdo de recursos,
prejudicando as fiscalizacdes em localidades mais
afastadas.

Estrutura de Tecnologia disponivel para coleta

De acordo com o principio 11 do COSO, a instituigdo
deve selecionar e desenvolver atividades gerais de
controle sobre a tecnologia para apoiar na realizagdo
dos seus objetivos. Este principio contempla o
estabelecimento de ferramentas de TI relevantes na
infraestrutura e nas atividades de controle.

95% das agéncias participantes indicaram nao
possuir ou possuir uma estrutura de tecnologia
parcialmente adequada para a realizagdao das
atividades de auditoria e certificagdo das
informagdes. As instituicdes pesquisadas utilizam
majoritariamente planilhas eletrénicas para o
tratamento dos dados, reduzindo a eficiéncia interna
e potencializando riscos de manipulacdo e erros
operacionais dos dados trabalhados.

Adicionalmente, foram identificados também
sistemas desenvolvidos internamente para apoio as
fiscalizacbes e tratamento de bases de dados. Em
algumas agéncias, estdo sendo negociadas parcerias
com 6rgdos estaduais ou municipais de tecnologia da
informacgao para o desenvolvimento de sistemas que
satisfacam necessidades especificas das atividades
de regulagao.

Um fator limitante mencionado é a dependéncia de
processos licitatérios burocraticos e longos do

Estrutura logistica e material atual
adequada para as atividades de auditoria,
certificagao e validagao das informagoes

Sim mNao m Parcialmente

Grafico 16 - Estrutura logistica e material

e analise das informacgodes

Estado ou Municipio para a aquisicdo de novos
sistemas ou melhorias dos sistemas existentes, bem
como do contingenciamento de recursos mesmo com
previsdo orcamentaria nos planos anuais.

A estrutura de tecnologia atual adequada
para as atividades de auditoria, certificagao
e validagao das informagoes

Sim mN&o Parcialmente

Grafico 17 - Estrutura de Tecnologia da Informacédo
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O Principio 13 do COSO indica que a instituicdo deve
obter, gerar e utilizar informacdes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento do controle
interno. A entidade deve identificar os requisitos da
informagdo, capturar dados de fontes internas e
externas e processar dados relevantes em
informagdo, mantendo a qualidade ao longo do
processo e o seu custo x beneficio.

Apenas 24% das agéncias pesquisadas afirmaram
conhecer bem o nivel de governancga de tecnologia e
0s sistemas/ferramentas utilizadas pelos
prestadores de servigos na geracao de informacdes.

Visao clara da estrutura de tecnologia da
informacgao dos prestadores de servigo

Sim mN3o

Griéfico 18 - Clareza na visdo da estrutura de
Tecnologia dos prestadores
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Informacoes
Economico-
financeiras



Informacoes de Receita e
Arrecadacao

Apesar da extrema importancia para os objetivos da regulacao,
na percepgao das Agéncias, as informacOes de receita e
arrecadacdao nao apresentam grandes preocupacdoes quanto a
confiabilidade

Informagdes de referéncia do SNIS

As informacgdes de receita e arrecadagdo sdo essenciais nos processos de revisdo e reajuste tarifario
e no acompanhamento periédico do equilibrio econémico-financeiro do prestador e metas dos
contratos de concessdo, bem como na definigdo da remuneracdo da Agéncia através das taxas de
regulagao e fiscalizagao:

Desequilibrio econdmico-financeiro do prestador,
comprometimento da modicidade tarifaria ou
Tarifario inviabilizacdo de investimentos relevantes

Calculo incorreto da taxa de regulagdo / fiscalizagcdo
das Agéncias

Dentre as informacdes de receita e arrecadacgao, a Arrecadacao total (FNO06) foi a mais citada como
preocupante pelas Agéncias Reguladoras, enquanto a Receita Operacional Indireta (FNO04) é a que
menos causa preocupagodes pela sua menor representatividade no faturamento do prestador.

Apesar de haver histérico de problemas com esse grupo de informagbes, principalmente em
Sistemas Auténomos de Agua e Esgoto (SAAE) e Departamentos de Agua e Esgoto (DAE), as
Agéncias afirmaram ndo possuir grandes preocupagdes quanto a exatiddo das informagdes de receita
e arrecadagdo, tendo em vista que as demonstragdes financeiras dos prestadores sao auditadas
periodicamente pelo Tribunal de Contas e empresas de auditoria independentes.

Outro aspecto citado que reduz o nivel de preocupagao das Agéncias € a confianga nos sistemas de
informagdes e controles comerciais dos prestadores. Por impactar diretamente na receita dos
servigos de saneamento, a maioria dos prestadores investe mais em tecnologia e controles em seu
processo comercial que inclui todo o ciclo de cadastro, leitura, faturamento, arrecadacao e cobranga.
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O grafico abaixo demonstra o total de agéncias que informaram ter preocupacdes e problemas em
relacdo a cada informacdo e o total de agéncias que possuem alguma pratica de auditoria e
certificacao:
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Grafico 19 - Preocupacoes e problemas das informacgdes de receita e arrecadacdo
Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas Agéncias

As Agéncias indicaram utilizar mais comumente a conferéncia com informagdes de demonstragdes
financeiras e anélise de séries histéricas como praticas de auditoria e certificagdo das informagdes
de receita e arrecadagdo. Uma pratica menos citada foi a de refaturamento das ligagdes e economias,
a partir dos dados de consumo e cadastrais dos usuarios da base comercial do prestador.

Como outra pratica mencionada, podemos citar a inferéncia da consisténcia da informagdo em
decorréncia de sua correlagdo direta com outras variaveis, como exemplo, o aumento do consumo
de produtos quimicos infere-se potencialmente no aumento do volume de &gua faturado e
consequentemente da receita do prestador.
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Grafico 20 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacGes e receita e arrecadacao
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Informacoes de Despesa

O controle adequado das informacdes de despesas &
fundamental para o acompanhamento do equilibrio econémico-
financeiro do prestador e nas revisoes e reajustes tarifarios.

Informacgdes de referéncia do SNIS

As informacOes de despesa sdao essenciais nos processos de revisdo e reajuste tarifario e no
acompanhamento periédico do equilibrio econdmico-financeiro do prestador e metas dos contratos
de concessdo, assim como na avaliacdo da eficiéncia alocativa e produtiva dos prestadores regulados
por incentivos.

Tarifario
Desequilibrio econdémico-financeiro do prestador,
comprometimento da modicidade tarifaria ou
IEficiéncia inviabilizacdo de investimentos relevantes

As Agéncias Reguladoras demonstraram preocupacdes relevantes em relacdo a confiabilidade e
exatidao das informagdes de despesas declaradas pelos prestadores. A baixa capacitacdo dos
servidores e colaboradores dos setores administrativos e de backoffice dos prestadores,
especialmente dos SAAE’'s e prefeituras, assim como a propria estrutura reduzida das areas
econOmico-financeiras das agéncias dificulta o acompanhamento e projecao adequado das despesas.

Outros aspectos relevantes de preocupacdo citados foram a auséncia de padronizacdo do plano de
contas para a contabilidade regulatéria, critérios de rateio e alocacdo dos custos indiretos por
municipio e/ou servico e utilizacdo de sistemas de gestdo obsoletos ou com baixo nivel de
confiabilidade.
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Algumas agéncias utilizam a “regulacdo por incentivos” como forma de regulacdo dos servigos de
saneamento basico, a fim de, dentre outros objetivos, reduzir a dependéncia das informacGes
declaradas pelos prestadores de servigos, buscando através de avaliagdbes comparativas e
benchmarking com outros entes e fontes externas de referéncia, determinar os custos eficientes dos
prestadores regulados. Para estas agéncias, como as tarifas sdo definidas pelos custos eficientes de
referéncia, as informagdes de despesa causam menos preocupacao em relacdo aquelas que utilizam
apenas o custo histérico contabil.

No entanto, a analise de benchmarking com outras empresas de saneamento também enseja que
estas tenham seus dados confidveis, bem como os gargalos de eficiéncia na gestdo s6 poderdo ser
identificados se os proprios prestadores tiverem processos confidveis de geracdo das informacgoes,
desta forma, justificando, um ponto de preocupagdo no que tange o cerne desta abordagem que é
a apropriagdo social dos ganhos de eficiéncia e produtividade.
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Grafico 22 - Preocupacdes e problemas das informagdes de despesa (2)
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As praticas mais citadas pelas agéncias para auditoria e certificacdo de informagdes de despesas
foram a conferéncia com demonstragoes financeiras e consisténcias com séries historicas. Poucas
agéncias citaram praticas de fiscalizacGes in loco dos processos de geracdao das informacbes e de
analises documentais, contratuais e fiscais das despesas incorridas.

As praticas de consisténcia e conferéncia com médias de mercado estdo mais relacionadas as
agéncias que utilizam a “regulagdo por incentivos” para analise comparativa dos custos eficientes.

Como outra pratica mencionada, pode-se citar o mapeamento de linhas e contas de despesa que
nao devem ser remuneradas, ou seja, que a agéncia devera glosar no momento da revisao tarifaria.
E importante citar que, apesar das contas estarem mapeadas, os lancamentos ndo sdo auditados
pelas agéncias, podendo resultar em exclusdes indevidas na remuneracdo do prestador.
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Grafico 23 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacGes de despesa
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Informacoes de Investimento

A confiabilidade e a exatidao das informacgoes de investimento
sao fundamentais para a modicidade tarifaria e universalizacao
do saneamento basico.

Informagdes de referéncia do SNIS

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas FNO43 - Investimento realizado em

pelo prestador de servicos esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO23 - Investimento realizado em FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO46 - Investimento com recursos

: onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
SErvigos FNO47 - Investimento com recursos nao
FNO25 - Outros investimentos realizados onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
pelo prestador de servigos FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
FNO30 - Investimento com recursos pelo estado

proéprios realizado pelo prestador de FNO52 - Investimento realizado em
servicos abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados

abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de

FNO31 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo prestador de

SErviGos : y pelo estado
FNO32 - Investimento com recursos nao FNO55 - Investimento com recursos

onerosos realizado pelo prestador de préprios realizado pelo estado

servigos FNO56 - Investimento com recursos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas onerosos realizado pelo estado

pelo(s) municipio(s) FNO57 - Investimento com recursos ndo
FNO42 - Investimento realizado em onerosos realizado pelo estado
abastecimento de agua pelo(s)

municipio(s)

Objetivos e Riscos das Informagoes

As informacbes de investimentos sdo utilizadas para definicdo da remuneragcdo prudente dos
prestadores e acompanhamento das metas de investimentos dos contratos de concessdo / programa
e planos de saneamento basico.

Grupo de Objetivo da Informacgao Riscos Associados

Tarifario Remuneragdo incorreta do prestador, inviabilizando
investimentos relevantes para a sociedade ou

Eficiéncia comprometendo a modicidade tarifaria.

Acompanhamento inadequado das metas de
Universalizagao investimento dos contratos de concessdo / programa
e planos de saneamento basico

31



Informacgodes preocupantes e informagoes que possuem praticas de auditoria e certificacao
de informacgoes

As informacdes de investimento realizadas pelos prestadores destacam-se como as mais
preocupantes dentre as informacgbes econdmico-financeiras avaliadas no diagnéstico.

Semelhante ao grupo de despesa, a baixa capacitacdo dos servidores e colaboradores dos setores
administrativos e de backoffice dos prestadores, especialmente dos DAE’s e SAAE’s, assim como a
propria estrutura reduzida das areas econémico-financeiras das agéncias sdo fatores limitadores
para o acompanhamento e projecdo adequados dos investimentos em expansdo e reposicao.

A maioria das agéncias citou a dificuldade de levantamento confidvel da base de ativos regulatoria
como uma das principais preocupacoes, tendo em vista o impacto relevante no objetivo tarifario que
€ a correta remuneracdo e recomposicdo dos investimentos prudentemente realizados pelos
prestadores de servicos. O reflexo desta situagdo € que muitas agéncias ndo vém considerando os
investimentos em reposigdo em suas formulas paramétricas ou vem utilizando bases patrimoniais
nao auditadas ou certificadas disponibilizadas pelos proprios prestadores.

Os investimentos realizados pelos municipios e estados, por se tratarem de ativos ndo onerosos,
com excecgao daqueles integralizados como capital préprio pelo controlador, ndo foram citados como
fonte relevante de preocupagdo, muito pelo fato da baixa maturidade metodoldgica econémico-
financeira das agéncias reguladoras no ambito nacional.

Outros aspectos relevantes citados foram a auséncia de padronizagdo do plano de contas para a
contabilidade regulatéria, critérios de rateio e alocagdo dos custos, principalmente para sistemas
integrados que atendem a mais de um municipio, e utilizacdo de sistemas de gestdo obsoletos ou
com baixo nivel de confiabilidade.

Dentre as informagdes de investimento do diagndstico, ha uma maior preocupacdo das agéncias
com as informagdes de origem dos recursos pela maior dificuldade gerencial dos prestadores na
segregacao do que foi investido com recursos proprios, onerosos ou N30 ONerosos.
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Grafico 24 - Preocupagdes e problemas das informagdes de investimento (1)
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Grafico 25 - Preocupagdes e problemas das informagdes de investimento (2)
21
18 16
15
11
12 10 10
9 9 9
9 8
5 5 5 5 5
6 4
3 I I I
0
FNO52 - FNO53 - FNO54 - Outros FNOS55 - FNO56 - FNO57 - Nenhuma das
Investimento Investimento investimentos Investimento Investimento Investimento informacgdes
realizado em realizado em realizados pelo com recursos com recursos  COM recursos
abastecimento  esgotamento estado préprios onerosos nao onerosos
de agua pelo sanitario pelo realizado pelo realizado pelo realizado pelo
estado estado estado estado estado

m Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas
m Informacles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
Grafico 26 - Preocupagdes e problemas das informagdes de investimento (3)
Praticas de Auditoria e Certificacao Mais Adotadas pelas Agéncias
Para as informacbes de investimentos, a pratica de auditoria e certificacdo mais citada foi a

conferéncia com demonstragoes financeiras, com destaque também para a consisténcia com séries
histéricas.

Apesar de mencionado por algumas agéncias a pratica de visitas de fiscalizacdo in loco, estas
normalmente acontecem de forma pontual por demandas externas e/ou sem um processo definido
e estruturado de auditoria e certificacdo dos investimentos declarados pelos prestadores.
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Em geral, os gastos capitalizados sdo consistidos com as projecdes e metas dos contratos de
concessdo e variagdes relevantes sdo questionadas aos prestadores. No entanto, um numero
reduzido de agéncias atua efetivamente com a andlise de documentagdo suporte, incluindo

contratos, medicGes e notas fiscais, além de acompanhamento fisico das obras de expansao.

E importante mencionar que algumas agéncias realizam contratagdes pontuais de empresas

especializadas para auditoria e fiscalizacdao de investimentos, bem como para levantamento da base

de ativos regulatoéria no periodo que antecede a revisado tarifaria.

Como outra pratica mencionada, pode-se citar a criacdo de contas vinculadas e controles contabeis

para acompanhamento de investimentos extraordinarios ou especificos.
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Grafico 27 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacgGes de investimento

34



Informacoes Técnicas
e Operacionais



Informacoes de Populacao
Atendida

As informacodes de populacao atendida possuem alto impacto nos
indicadores e metas de universalizagao dos servigos prestados.

Informacgdes de referéncia do SNIS

As informagdes de populagdo atendida tém como principais objetivos a definicdo e acompanhamento
das metas de universalizagdo dos contratos de concessdo e dos planos de saneamento basico:

Universalizagdo Monitoramento  inadequado das metas de
universalizagdo dos contratos de concessdo /
programa e planos de saneamento basico.

As Agéncias Reguladoras demonstraram preocupagdes relevantes quanto a exatiddo das
informacdes de populacdo atendida devido as diferentes metodologias utilizadas para a estimativa
desses dados. Em muitos casos nao se tem clareza de como, por exemplo, a quantidade de
habitantes por domicilio é calculada pelos prestadores, impactando a percepcdao de baixa
confiabilidade deste grupo de informagdes por parte das agéncias.

Outro aspecto relevante de preocupacdo citado foi a alta sazonalidade de alguns municipios, como
exemplo, os situados em areas com alta concentracdo de casas de veraneio ou de campo e em
localidades onde sdo realizados eventos religiosos, e a forma como estas localidades afetam a
estimativa de populacao.

36



21

18

15

12

(o]

(o))

w

o

16

17
15
14
13
9
7
3 I

AGO0O01 - Populagdo AGO026 - Populagdo ES001 - Populagdo ES026 - Populagdo Nenhuma das
total atendida com urbana atendida com total atendida com Urbana Atendida com informacgdes
abastecimento de dgua abastecimento de dgua esgotamento sanitario Esgotamento Sanitério

m Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas

m InformacgGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Grafico 28 - Preocupagdes e problemas das informagdes de populacdo

Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

Como praticas de auditoria adotadas para este grupo de informagdes, podemos citar a analise de
séries historicas como a mais relevante, tendo em vista que é incomum que os numeros de
populagao atendida sofram alguma variagao relevante em um curto intervalo de tempo.

Outra pratica menos citada foi o cruzamento das informagSes com bases de dados do prestador. E
importante citar que a base comercial contendo a quantidade de economias e ligagdes ndo é
efetivamente auditada e certificada pela agéncia, apenas consistida com a estimativa de habitantes
por domicilio calculada pelo prestador.

21

18

15

12

12
7
2 2
1
| | 0
||
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagGes com informagdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Grafico 29 - Praticas de auditoria e certificagdo das informagdes de populagédo
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Informacoes de Quantidades
de Economias e Ligacoes

Informacdes essenciais para o calculo de diversos indicadores e
diretamente relacionadas com a base de faturamento dos
prestadores de servigo.

Informagdes de referéncia do SNIS

o Objetivos e Riscos das Informacgoes

As informacoes de quantidades de economias e ligacdes de dgua sdo utilizadas no acompanhamento
de metas de atendimento, cdlculo de indicadores operacionais e de eficiéncia, além de subsidiar as
revisdes e reajustes tarifarios:

Tarifario Desequilibrio econdmico-financeiro do prestador,
comprometimento da modicidade tarifaria ou
inviabilizacdo de investimentos relevantes

Universalizagao IAcompanhamento inadequado das metas dos
contratos de concessdo / programa e calculo

Eficiéncia incorreto de indicadores operacionais e de eficiéncia
utilizados pelas agéncias
° Informacoes preocupantes e informagdes que possuem praticas de auditoria e

certificacao de informacoes

As informagles de quantidades de ligagGes e economias de agua foram mencionadas como
preocupantes pelas Agéncias em fungdo de muitos prestadores ndo enviarem periodicamente suas
bases comerciais detalhadas a nivel, por exemplo, do tipo de classe (ex: residencial, comercial,
industrial) ou status (ex: ativa ou inativa) das ligagdes e economias.

Outros aspectos relevantes destacados foram o lapso temporal de atualizagdo da base cadastral do
prestador e a sedimentagao do conceito de ligagdo e economia, especialmente nos SAAEs e érgdos

da administragao direta, que impacta diretamente nos dados declarados ao SNIS.

Por outro lado, semelhante as informagGes de receita, hd uma confianga em geral das agéncias nos
sistemas de informag0es e controles comerciais dos prestadores privados e sociedades de economia
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mista que possuem maior abrangéncia e capacidade de investimento em tecnologia e controles

internos.
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Grafico 30 - Preocupacées e problemas das informacgdes de quantidade de ligagdes e economias de agua
o Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

Em meio as praticas de auditoria e certificacdo do grupo de informagGes de quantidades de
economias e ligagdes de agua, se destaca a de consisténcias com séries histdricas. Vale ressaltar
que esta pratica é realizada, em geral, a nivel de indicador, e ndo da informagdo em si, bem como
é raro haver paradmetros, indices ou desvios minimos formalmente definidos para critica de
variagoes.

Outra pratica menos citada foi o cruzamento das informagdes com bases de dados do prestador. E
importante citar que a base comercial contendo a quantidade de economias e ligagdes nao é
efetivamente auditada e certificada pela agéncia, apenas consistida com os dados declarados pelos
prestadores.

Visitas in loco foi citada como uma pratica pontual realizada por demandas externas de fiscalizagao
em determinados municipios ou distritos, especialmente para as informagdes de quantidade de
ligacGes e economias ativas e micromedidas, e ndo a nivel da andlise global de consisténcia da
informacao.
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Grafico 31 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacgGes de quantidade de ligagGes e economias
de agua

o Objetivos e Riscos das Informacgoes

As informagbes de quantidades de economias e ligagbes de esgoto sao utilizadas no
acompanhamento de metas de atendimento, calculo de indicadores operacionais e de eficiéncia,
além de subsidiar as revisGes e reajustes tarifarios:

Tarifario Desequilibrio econdmico-financeiro do prestador,
comprometimento da modicidade tarifaria ou
inviabilizacdo de investimentos relevantes

Universalizagao IAcompanhamento inadequado das metas dos
contratos de concessdo / programa e calculo
incorreto de indicadores operacionais e de eficiéncia
utilizados pelas agéncias

Eficiéncia

o Informacgoes preocupantes e informagcdoes que possuem praticas de auditoria e
certificagcao de informagoes

Semelhante as informacdes de quantidade e economias de agua, as informacdes de esgoto foram
mencionadas como preocupantes pelo fato dos prestadores nao enviarem periodicamente suas bases
comerciais detalhadas a nivel, por exemplo, do tipo de classe (ex: residencial, comercial, industrial)
ou status (ex: ativa ou inativa) das ligagdes e economias.

Por outro lado, hd uma confianca em geral das agéncias nos sistemas de informacgdes e controles

comerciais dos prestadores privados e sociedades de economia mista que possuem maior
abrangéncia e capacidade de investimento em tecnologia e controles internos.
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Grafico 32 - Preocupagodes e problemas das informacdes de quantidade de ligagdes e economias de esgoto
e Praticas de auditoria e certificacao mais adotadas pelas agéncias

A principal pratica citada para as informacoes de quantidade de esgoto € a consisténcia com séries
histdricas. Vale citar que esta pratica é realizada, em geral, a nivel de indicador, e ndo da informacao
em si, bem como é raro haver parametros, indices ou desvios minimos formalmente definidos para
critica de variagodes.

Outra pratica menos citada foi o cruzamento das informagSes com bases de dados do prestador. E
importante mencionar que a base comercial contendo a quantidade de economias e ligagées ndo é
efetivamente auditada e certificada pela agéncia, apenas consistida com os dados declarados pelos
prestadores.

Visitas in loco foram citadas como praticas pontuais. Essas podem ser realizadas por demandas
externas ou internas de fiscalizagdo em determinados municipios/ distritos e ndo a nivel da analise
global de consisténcia da informagdo.
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Grafico 33 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacGes de quantidade de ligacGes e economias
de esgoto
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Informacoes de Extensao de
Rede

Informacgdes de dificil apuracdao, entretanto essenciais para o
acompanhamento de investimentos e calculo de indicadores de
eficiéncia.

Informagdes de referéncia do SNIS

As informagOes de extensdao de rede possuem papel importante na priorizacao de investimentos e
no acompanhamento de metas contratuais, além serem usadas como base para o calculo de
indicadores de eficiéncia:

Tarifario Remuneragdo incorreta do prestador, inviabilizando
investimentos relevantes para a sociedade ou comprometendo a
modicidade tarifaria.

Qualidade Acompanhamento inadequado das metas de expansdo dos
Eficiénci contratos de concessdo / programa e calculo incorreto de
Iciencia indicadores operacionais e de eficiéncia utilizados pelas agéncias

Universalizagao

As informacdes de extensdo de rede causam preocupagoes para grande parte das agéncias. Apenas
14% afirmaram se sentir confortaveis com o grau de confiabilidade e exatiddo deste grupo de
informagdes. As preocupacgdes estao focadas principalmente na baixa qualidade do cadastro de redes
dos prestadores, muitas vezes inexistentes para alguns municipios ou distritos ou ndo digitalizado,
bem como pela auséncia de sistemas de georeferenciamento implantados.

Em grande parte dos casos, o cadastro de redes de municipios ou distritos mais desenvolvidos e
com redes mais novas possui uma maior confiabilidade, entretanto as localidades mais precarias e
com redes mais antigas ainda apresentam registros deficitarios.

Um aspecto relevante a citar € que o levantamento dos ativos de redes é insumo importante na

definicdo da base de ativos regulatéria, que conforme citado no grupo de investimentos, causa
relevante preocupagdo por seu impacto no objetivo tarifario das agéncias.

42



N

21
18 18
18 7 16
1
1
3 4

AGOO05 - Extensdo da rede de dgua  ES004 - Extensdo da rede de esgoto Nenhuma das informagdes

o w o v

m Informacdes que Causam Preocupacgdes/Problemas

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Grafico 34 - Preocupaces e problemas das informacgdes de extensdo de rede de dgua e esgoto
Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

Dentre as praticas de auditoria e certificacdo do grupo de informagGes de extensdo de rede, se
destaca as visitas de fiscalizacdo in loco. Normalmente os cadastros de redes sdo solicitados
previamente ao inicio de fiscalizacdes e checados pontualmente em campo, porém ndo ha pratica
de auditoria global dos dados declarados pelos prestadores.

E pratica comum também entre as agéncias a realizagdo de consisténcias com informacoes
declaradas de periodos anteriores, de modo que uma redugdo ou aumento drastico da extensdo de
rede em um curto periodo de tempo pode indicar inconsisténcias na geragao da informacgao.

Ainda que menos mencionadas, algumas agéncias utilizam-se dos proprios sistemas de
georeferenciamento dos prestadores para o acompanhamento da evolugdo da extensao das redes
de &gua e esgoto.

Adicionalmente, conforme citado no grupo de investimento, algumas agéncias realizam contratagbes
pontuais de empresas especializadas para auditoria e fiscalizagdo de investimentos, bem como para
levantamento da base de ativos regulatéria no periodo que antecede a revisdo tarifaria.
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Grafico 35 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacdes de extensdo de rede de agua e esgoto
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Informacoes de Volumes

InformacgOes essenciais para a analise da eficiéncia operacional
dos prestadores, bem como para as revisdoes e reajustes
tarifarios.

Informacgdes de referéncia do SNIS

¢ Objetivos e Riscos das Informacgodes

As informagdes de volume de agua sdo varidveis que compdem as revisdes tarifarias, bem como sdo
essenciais para o calculo de indicadores de eficiéncia:

Desequilibrio econdmico-financeiro do prestador,
Tarifario comprometimento da modicidade tarifaria ou
inviabilizacdo de investimentos relevantes

Eficiéncia IAcompanhamento inadequado das metas dos
contratos de concessdo / programa e calculo
Universalizacdo incorreto de indicadores operacionais e de eficiéncia

utilizados pelas agéncias

o Informagdes preocupantes e informacdoes que possuem praticas de auditoria e
certificacao de informacgoes

A informacgdo de Volume de agua produzido (AG0O06) é uma das mais preocupantes no grupo de
informacodes técnicas e operacionais, tendo sido mencionada por 95% das agéncias consultadas. Ha
uma clara preocupacao das agéncias nos volumes estimados que compdem o volume total produzido
e impactam diretamente no indice de perdas. Muitos prestadores ainda apresentam um baixo nivel
de macromedigdo especialmente DAEs e SAAEs.

Ainda assim, mesmo para prestadores que possuem macromedidores instalados em seus sistemas,
ainda ha preocupacgbes relevantes quanto a precariedade destes instrumentos, a auséncia de
afericdo periddica e baixa capacitagdo dos operadores para registro e acompanhamento dos volumes
medidos.

As informacgdes de volumes importados e exportados ndo foram indicadas como fonte relevante de
grandes preocupagdes, tendo em vista sua baixa representatividade em relagdo ao volume total
produzido.

Os volumes de agua consumido e faturado sdo informagGes essenciais no calculo tarifario e por isso
também foram citados como fonte de preocupacdo. Apesar disto, é possivel perceber uma maior
confianga das agéncias nestas informagbes, pois impactam diretamente na receita do prestador e
desta forma sdo mais controladas, tanto através de um maior indice de micromedicdo, como de
sistemas robustos comerciais.
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Ademais, percebe-se a existéncia de duvidas entre as agéncias e prestadores de servico acerca da
informacado de Volume de agua de servico (AG024). O conceito de agua de servico ndo esta bem
sedimentado entre os agentes de saneamento basico, ocasionando na utilizacdo de diferentes
praticas entre os prestadores para mensuracdo deste volume, e consequentemente dificultando
analises comparativas de indices de eficiéncia, como exemplo, o de perdas nos sistemas.
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Grafico 36 - Preocupacoes e problemas das informagdes de volume de agua
¢ Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

Entre as praticas de auditoria e certificagdo do grupo de informacgGes de volume de agua destacam-
se as visitas de fiscalizagdo em campo. Esta é realizada através do planejamento periddico de
fiscalizagdes nos municipios ou distritos e sistemas dos prestadores, ou por demandas internas ou
externas. As agéncias citaram como itens mais comuns de verificagdo a checagem da existéncia de
macromedidores e o histérico de afericdo e calibracdo, assim como a instalagdo de instrumentos de
medicdo instantdnea ou datalogger para medicdo da pressdo na rede.

E importante ressaltar que ndo ha uma auditoria efetiva dos volumes totais declarados, e sim
analises isoladas da confiabilidade da informacdo em determinados sistemas ou municipios.

Praticas como conferéncia de séries historicas e cruzamento com a base operacional do prestador
também foram citadas pelas agéncias. A primeira é operacionalizada através da identificacdo de
desvios nos volumes declarados em relagdo a periodos anteriores, enquanto a segunda é
acompanhada através do cruzamento dos relatorios extraidos diretamente dos sistemas
operacionais com as informagdes disponibilizadas aos fiscais das agéncias anterior as fiscalizagdes
em campo ou no reporte periddico de indicadores operacionais.

Uma pratica menos comum, tendo sido citada apenas por uma agéncia, € o monitoramento da rede
de agua por meio de telemetria a partir de sensores de nivel instalados.
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Grafico 37 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacdes de volume de agua

¢ Objetivos e Riscos das Informacgoes

As informacGes de volume de esgoto sdo varidveis que compdem as revisdes tarifarias, bem como
sdo essenciais para o calculo de indicadores de eficiéncia e qualidade dos servigos prestados:

Desequilibrio  econO6mico-financeiro do prestador,
Tarifario comprometimento da  modicidade tarifaria  ou
inviabilizacdo de investimentos relevantes

Eficiéncia Acompanhamento inadequado das metas dos contratos
de concessdo / programa e calculo incorreto de
indicadores operacionais e de eficiéncia utilizados pelas

Qualidade agéncias

Universalizagao

¢ Informagdes preocupantes e informacdoes que possuem praticas de auditoria e
certificacao de informagoes

Os volumes de esgoto tratado, coletado e faturado representam preocupacoes significativas para as
agéncias reguladoras. De acordo com os entes reguladores, poucos prestadores no Brasil utilizam
instrumentos de macromedicdo para os volumes de esgotos, sendo estes normalmente estimados
pelo volume de agua consumido, e, portanto, apresentando as mesmas preocupacdes citadas no
grupo de volumes de agua.

As estimativas ainda resultam em outro problema relevante que é o calculo dos indices de coleta e
tratamento. Algumas agéncias e prestadores tém identificado mudancas no padrdao de consumo de
agua dos usuarios que podem impactar no volume atual de esgoto tratado estimado. Ademais,
mesmo para prestadores que possuem instrumentos de medigao em suas estagdes de tratamento,
em municipios com alta sazonalidade de chuvas pode acontecer do indicador de esgoto tratado ficar
acima de 100%.

Ademais, as informagdes de volumes importados e exportados ndo foram indicadas como fontes de

grandes preocupacoes devido a estas praticas ndo serem comuns entre a maioria dos prestadores
ou nao terem grande representatividade no volume total coletado ou tratado.
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Grafico 38 - Preocupagdes e problemas das informagdes de volume de esgoto

Praticas de Auditoria e Certificacdao Mais Adotadas pelas Agéncias

Semelhante ao grupo de volume de agua destaca-se nos volumes de esgoto a pratica de fiscalizagdo
em campo. As agéncias citaram como itens mais comuns de verificacdo a checagem da existéncia
de macromedidores e o histérico de afericdo e calibragao.

Praticas como conferéncia de séries histdricas e cruzamento com a base operacional do prestador
também foram citadas pelas agéncias, seguindo os mesmos procedimentos das praticas de volume

de agua.
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Grafico 39 - Praticas de auditoria e certificagdo das informagdes de volume de esgoto

47



Informacoes de Consumo de
Energia Elétrica

O consumo de energia elétrica deve ser acompanhado pelas
agéncias para avaliacao da eficiéncia energética nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Informacgdes de referéncia do SNIS

As informagdes de consumo de energia elétrica possuem papel importante na avaliagdo da eficiéncia
energética dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

Tarifario Desequilibrio econdmico-financeiro do prestador,
comprometimento da modicidade tarifaria ou inviabilizacdo de
investimentos relevantes

Eficiéncia Acompanhamento inadequado das metas dos contratos de
concessdo / programa e calculo incorreto de indicadores de
eficiéncia utilizados pelas agéncias

O principal aspecto de preocupacdo levantado pelas agéncias nas informagdes de consumo de
energia foi a falta de capacitacdo e quantitativo insuficiente de servidores para a realizagdo de
analises e fiscalizagbes de eficiéncia energética nos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Muitas agéncias afirmaram que estas informacGes sequer sdo recebidas nos
reportes periddicos declarados pelos prestadores de servico.

Um fator importante citado é a auséncia de uniformidade quanto aos critérios de rateio das
informagdes deste grupo. Sistemas integrados que abastecem a mais de uma localidade sdo pontos
de preocupacdo quanto ao rateio, ndo sendo incomuns casos de apropriagao total do consumo no
municipio em que o sistema esta localizado.
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Grafico 40 - Preocupacgodes e problemas das informagdes de consumo de energia elétrica

Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

Tendo em vista que parte das agéncias ndo realiza o acompanhamento das informagdes de consumo
de energia, verificou-se que a pratica de auditoria e certificacdo mais citada foi a conferéncia com
séries historicas e padrdes de consumo em periodos anteriores.

Apenas 19% das agéncias consultadas citaram alguma pratica de fiscalizagdo ou inspecdo nos
sistemas de medicdo, equipamentos e maquinas dos prestadores.

E importante citar o envolvimento de um nimero reduzido de agéncias em agdes de incentivo ao
consumo eficiente de energia elétrica, oferecendo consultorias e capacitacdes aos prestadores
visando o aumento da eficiéncia energética e melhoria em seus processos internos e,
consequentemente, a reducao dos custos associados.
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Grafico 41 - Praticas de auditoria e certificacdo das informagdes de energia elétrica
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Informacoes de Qualidade do
Servico Prestado

Essenciais para o controle de riscos ambientais e para a saude
dos usuarios, as informacdes de qualidade do servico prestado
sao auditadas por meio de diferentes métodos pelas agéncias.

Informacdes de referéncia do SNIS

As informacgdes deste grupo tém como principais objetivos avaliar a prestacdo do servigo dentro dos
padrdes de potabilidade da dgua, bem como acompanhar o cumprimento de metas contratuais de
qualidade:

Qualidade Acompanhamento inadequado das metas de
qualidade dos contratos de concessao / programa,
dos padrdes de potabilidade no abastecimento de
Agua, saude publica e ambiental.

Eficiéncia

O grupo de informagbes de qualidade do servigo prestado pode causar preocupagdo para grande
parte das Agéncias Reguladoras pesquisadas devido aos potenciais impactos ao meio ambiente e a
saude dos usuarios em caso de falha no controle dessas informagdes.

Para a quantidade de extravasamentos de esgoto, verificou-se uma falta de uniformidade no critério
de apuragdo desta informagdo. Alguns prestadores vém registrando o total de extravasamentos pelo
numero de chamados em aberto e ndo pelas ordens de servigo emitidas. Ademais, poucas agéncias
informaram receber as bases de chamados e ordens de servigo dos prestadores.

Outro aspecto relevante de preocupagdo € a identificagdo do local do extravasamento na rede.
Poucos prestadores utilizam sistemas de georeferenciamento que permita, por exemplo, identificar
recorréncias de desobstrugdes em determinados quildmetros da rede e que possibilite agGes de
tratamento de causas-raiz ou de fiscalizagdo pela prépria agéncia.

Foram citadas também preocupacodes referentes a qualificacdo dos operadores dos sistemas para

manuseio das amostras e equipamentos e realizagdo das analises de qualidade necessarias, além
da falta de confianca no processo de registro destas informagdes nos sistemas operacionais.
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Grafico 42 - Preocupacdes e problemas das informagdes de qualidade
Praticas de auditoria e certificacdo mais adotadas pelas agéncias

As informacGes de qualidade apresentaram o maior niimero de praticas de auditoria e certificagdo,
tanto na quantidade de agéncias que as adotam, quanto na diversidade de agdes realizadas.

Aproximadamente 71% das agéncias consultadas informaram possuir praticas de fiscalizacdo em
campo das informagées de qualidade. Dentre as agdes mais citadas estdo a analise de laudos, testes
de calibragdo dos equipamentos, emissdo de relatorios fotograficos de pontos de extravasamento e
avaliacdo da capacitagdo dos operadores dos sistemas, através de entrevistas e inspegbes do
procedimento de retirada de amostras e manuseio dos equipamentos.

Dentre outras praticas citadas de qualidade da agua, destacam-se a contratagdo de laboratdrios
independentes e cruzamento com os resultados dos parametros declarados pelos prestadores,
formalizagdo de convénios de cooperacdo com a vigilancia sanitaria e cruzamento com a base do
sistema SISAGUA da Secretaria de Saude.

Em relacdo a informacdo de extravasamentos de esgosto, é importante também citar praticas de
comparagdo do numero de extravasamentos com empresas de mesmo porte e monitoramento dos
sensores de nivel instalados através do sistema de telemetria do prestador.

21
18
15
15
12
9 8 . 7
6 5
0 |
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagGes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Grafico 43 - Praticas de auditoria e certificacdo das informacGes de qualidade
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Resultados

Avaliacdo do impacto e vulnerabilidade, fatores criticos,
limitacOes e desafios do Projeto.

Mapa de riscos com as percepcoes a respeito das vulnerabilidades e possiveis impactos
na geracao das informacoes do SNIS

O Diagnostico proporciou a identificagdo dos objetivos de cada informagdo para as agéncias
reguladoras, os riscos especificos para estas informacGes e as praticas adotadas para garantia da
consisténcia dos dados.

A partir dos objetivos mapeados e riscos especificos associados a cada informacgdo, foram avaliadas
duas variaveis para qualificar o risco de cada uma delas: impacto e vulnerabilidade. Apresentamos
a seguir os critérios utilizados para qualificacdo dos riscos de cada informacdo:

¢ Impacto

Uma analise multicritério foi definida para avaliacdo do impacto das informagdes, envolvendo
aspectos como: quantidade de objetivos atingidos pela informacdo (Tarifario, Qualidade, Eficiéncia
e Universalizacdo), impacto nos indicadores listados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014 e a
percepcdo do impacto potencial da inconsisténcia da informacdo nos referidos objetivos:

Impacto em
Indicadores

Objetivos atingidos pela informagao Relevancia

da
. e . ) B ~ —_— da CTSan
Tarifario Qualidade Eficiéncia | Universalizagdo | Informacao * %

0% ou 10% 0% ou 10% 0% ou 10% 0% ou 10% Até 30% 0% ou 30%

Abaixo de 30% Entre 30% e 70%

(*) Faixa de classificacdo da relevancia da informacéo:

Relevancia da
Informacao*

(**) Critério adotado para as informacgées que compdem os indicadores listados na Nota Técnica CTSan-Abar
01/2014, de forma direta ou indireta. As informacles de investimentos ndo estdo relacionadas a nenhum dos
indicadores listados na Nota Técnica da CTSan. No entanto, dado a relevéncia destas informagbées no ambiente
regulatério, corroborado com a prdpria nota técnica que cita a necessidade de evolucdo de indicadores que
possam medir os investimentos realizados, classificamos o grupo de investimentos com o percentual de 30% no
critério da referida nota da cdmara técnica.
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o Vulnerabilidade

Para a classificacdo da vulnerabilidade, foi realizada uma andlise qualitativa dos cenarios
encontrados nas agéncias diagnosticadas, da estrutura disponivel e praticas adotadas para
cerificacdo das informacgodes, utilizando os seguintes critérios:

- Ha& normas ou politicas definidas para as atividades de auditoria e
certificacdo, porém estas ndo estdo formalizadas em sua plenitude ou
formalmente divulgadas.
Vulnerabilidade - Os processos de geracdao das informacdoes do prestador sao
conhecidos, porém os controles internos ndo estdo identificados e
monitorados.

- Ha praticas de auditoria e certificagdo, porém estas ndo sdo
executadas de forma padronizada, sdo ineficientes e podem nao
minimizar o risco de inconsisténcia da informacao.

- Ha normas ou politicas definidas, formalizadas e formalmente
divulgadas para as atividades de auditoria e certificagao.
- Os processos de geracdo das informacdes estdo mapeados e os
controles internos identificados e monitorados.
- Ha praticas de auditoria e certificagdo que minimizam o risco de
inconsisténcia da informagao.

A seguir apresentamos o resultado da avaliagdo do impacto e vulnerabilidade das informacgdes
objetos de escopo do Projeto Acertar:

Alto

Impacto
Médio

Baixo

Baixa Média Alta

Vulnerabilidade

Figura 11 - Mapa de Impacto e Vulnerabilidade
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Principais Aspectos Identificados e Consideragdes Finais

O Diagnéstico foi desenvolvido com o objetivo de levantar o panorama atual das praticas de auditoria
e certificagcdo das informacdes do SNIS adotadas pelas Agéncias Reguladoras no pais, assim como
da estrutura de recursos humanos, tecnoldgica e logistica que as suportam.

Em relacdo a estrutura geral das Agéncias foram analisados aspectos como: autonomia deciséria,
financeira e orcamentaria, processos internos, estrutura de tecnologia da informacgdo, recursos
humanos e logisticos disponiveis. A auséncia de autonomia financeira e orgamentaria foi apontada
como aspecto critico no processo de auditoria e certificacdo das informacbes, podendo ser um
elemento limitante no desenvolvimento destas atribuicdes.

Foi possivel também constatar que grande parte das agéncias reguladoras ndo possui politicas e
procedimentos formalizados para as atividades de auditoria e certificacdo das referidas informacdes.
As Agéncias destacaram ndo possuir, na maioria das vezes, uma visdo clara do processo de geracao
da informacdo pelo prestador, nem ter conhecimento do ambiente de tecnologia utilizado. A prépria
estrutura de recursos humanos e de tecnologia existente nas agéncias também ndo atende em sua
plenitude as demandas de auditoria e certificacao.

As informag6es econdmico-financeiras (arrecadacao, receitas, despesas e investimentos) tem papel
fundamental na manutencédo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos e modicidade tarifaria.
Através do diagnéstico, foi possivel constatar que ainda ha um foco grande das agéncias na definicao
metodoldgica e refinamento dos seus processos de revisdo e reajuste tarifario, porém sem
procedimentos efetivos de auditoria dos dados que os subsidiam. Em geral, estas informagbes sdao
apenas consistidas com demonstracgdes financeiras divulgadas ao mercado ou com resultados de
periodos anteriores do proprio prestador.

Dentre as informacdes econdmico-financeiras, destacam-se as de despesas e investimentos, citadas
pela maioria das agéncias como fontes de preocupagdo, ndo somente pelo seu impacto no calculo
tarifario, como pela falta de confianca nos controles adotados pelos prestadores para sua geragao.
Problemas como a auséncia de padronizacdao do plano de contas, critérios de rateio, falta de
quantitativo de pessoal das agéncias e baixa capacitagdo nas areas administrativas dos prestadores
foram citados como principais fatores limitadores no atendimento das atribuicdes de auditoria e
certificagao.

As informacGes técnicas e operacionais sdao essenciais para o atingimento dos objetivos da regulagdo,
principalmente no que tange axo incentivo e acompanhamento da eficiéncia e o controle dos padrées
de qualidade do servigo. O diagndstico possibilitou constatar que as agéncias adotam praticas de
conformidades com resolugdes e previsdes legais, porém, normalmente, sem um vinculo com a
exatiddo dos dados técnicos declarados pelos prestadores ou sem um processo estruturado de
auditoria da informacgdo consolidada.

A falta de padronizagdo de metodologias de calculo de estimativas, precariedade dos controles dos
sistemas de agua e esgoto e o quantitativo reduzido de servidores das agéncias foram aspectos
mencionados que dificultam o processo de auditoria e certificagdo das informagGes técnicas e
operacionais.

O resumo da analise da estrutura das agéncias pode ser consultado no Anexo III - Resumo da
Anélise da Estrutura das Agéncias Reguladores deste diagndstico.

Destaca-se ainda que a partir dos resultados encontrados foram elaboradas visdes complementares
do diagnéstico. No Anexo IV - Gréficos por perfil das Agéncias Reguladoras estdo disponiveis os
quadros com essas informagées, estratificados com base no enquadramento das Agéncias nas Faixas
1, 2 ou 3 de Quantidade de Ligagdes Reguladas de Agua, conforme caracterizado na Secdo “Perfil
das Agéncias Analisadas” deste relatorio.

O diagrama a seguir representa graficamente os principais fatores criticos que hoje limitam as
agéncias em absorver as atribuicdes de auditoria e certificagdo:
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---------------- ~ e
\ \
\ \
Quantitativo de pessoal \ Auséncia de independéncia \
insuficiente para as atividades de A} decisoria, incluindo autonomia \\
auditoria e certificacdo de \\ administrativa financeira e \
informagdes \ orcamentaria das Agéncias \
\ \
\ \
———— —— e
\ \
\ \
\ A}
\ n o \
Dificuldades para o aumento de \ Auséncia de processos de Gestdo \
guadro de pessoal \ de Riscos \ . .
Y \\ Auditoria e
\\ \ Certifica(;_ﬁo para
. N garantia da
""""""""""""" / / integridade e
,/ Auséncia de visdo clara dos ,’ tempestividade
Estrutura de Tecnologia da / __processos de geragao de / das informagoes
Informagdo Inadequada para as 7 informagé&o dos prestadores de /
atividades de auditoria e / servico 4
certificagdo de informagbes /" —_— e e - - 7’
’ Auséncia de politicas e 4
________________ 7’ procedimentos para as atividades ,’
’ de auditoria e certificagao de 7
7 informacées /
2 e e e e e e e e e e = - /
Dificuldades para a aquisigdo de 4 ,’
novos sistemas e realizagdo de ,/ Auséncia de padronizacio do ’
melhorias na estrutura existente / plano de contas e dos critérios de
/ rateio 7
’ /
________________ vy e —

Figura 12 - Diagrama de fatores criticos para a auditoria e certificacdo das informacoes
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Diante do panorama exposto, apesar de verificadas algumas praticas de revisdes pontuais, é possivel
concluir que as atribuicbes de auditoria e certificacdo previstas na Lei 11.445 ainda nao foram
incorporadas plenamente pelas agéncias reguladoras contempladas no diagnédstico, no que tange as
informacgoes do SNIS. Muitas destas agéncias ainda estdao em processo de desenvolvimento de suas
metodologias tarifarias, dos seus processos internos de fiscalizacdo técnica de conformidades ou ndo
tem quantitativo, capacitacdo e/ou estrutura tecnoldgica suficiente para atendimento em sua
plenitude destas atribuicdes.

O Projeto Acertar visa reduzir estas lacunas, a partir da definicdo de uma metodologia padronizada
e viavel de auditoria e certificacdo de informagdes do SNIS, que ird permitir, ndo apenas o
fortalecimento da atuacdo regulatéria, mas a ampliacdo do uso destas informacgbes por todos os
agentes do setor de saneamento no Brasil, incluindo prestadores, titulares do servigo, usuarios e
formuladores de politicas publicas.
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Anexos

Anexo I - Relagcao de Informagoes Objeto do Desenvolvimento de Metodologia de Auditoria e Certificacao

T S N

Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis
Contabeis

Contabeis

FNOO1
FNOO2
FNOO3
FNOO4
FNOO5
FNO10
FNO11
FNO13
FNO14
FNO15
FNO16
FNO17
FNO18
FNO19
FNO20
FNO21
FNO22
FNO23
FNO024
FNO25
FNO27
FNO28

Receita operacional direta total

Receita operacional direta de agua

Receita operacional direta de esgoto

Receita operacional indireta

Receita operacional total (direta + indireta)

Despesa com pessoal proprio

Despesa com produtos quimicos

Despesa com energia elétrica

Despesa com servigos de terceiros

Despesas de Exploragdo (DEX)

Despesas com juros e encargos do servico da divida

Despesas totais com os servigos (dts)

Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

Despesas com depreciagao, amortizacao do ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos
Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos
Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

Outras despesas de exploracdo

Outras despesas com 0s servigos
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T I ™

Contabeis

Contabeis

Sociais, EconOmicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, EconOmicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Econdmicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Econdmicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, Economicas e
Comerciais
Sociais, EconoOmicas e
Comerciais
Sociais, EcondOmicas e
Comerciais
Sociais, EconoOmicas e
Comerciais
Sociais, Econdmicas e
Comerciais
Sociais, Econdomicas e
Comerciais
Sociais, Econdmicas e
Comerciais
Sociais, EconOmicas e
Comerciais
Sociais, EconOmicas e
Comerciais

FNO37
FNO39

AGO001

AG026

ES026

FNOO6

FNO26

FNO30

FNO31

FNO32

FNO41

FNO42

FNO43

FN044

FNO45

FNO46

FNO47

FNO51

FNO52

FNO53

FNO54

FNO55

Despesas totais com o servigo da divida

Despesa com esgoto exportado

Populagdo total atendida com abastecimento de agua

Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua

Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

Arrecadacao total

Quantidade total de empregados préprios

Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos
Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos
Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de servigos
Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo(s) municipio(s)
Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

Investimento com recursos préprios realizado pelo(s) municipio(s)
Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado
Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

Outros investimentos realizados pelo estado

Investimento com recursos préprios realizado pelo estado
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T I ™

Sociais, EconoOmicas e
Comerciais
Sociais, EcondOmicas e
Comerciais

FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

FNO57 Investimento com recursos ndao onerosos realizado pelo estado

Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligagGes ativas de agua

Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

Técnicas e Operacionais AG004 Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas
Técnicas e Operacionais AGO005 Extensdo da rede de agua

Técnicas e Operacionais AG006 Volume de agua produzido

Técnicas e Operacionais AG010 Volume de agua consumido

Técnicas e Operacionais AGO011 Volume de agua faturado

Técnicas e Operacionais AG012 Volume de dgua macromedido

Técnicas e Operacionais AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais AGO018 Volume de agua tratada importado

Técnicas e Operacionais AG019 Volume de agua tratada exportado

Técnicas e Operacionais AG021 Quantidade de ligagdes totais de agua

Técnicas e Operacionais AG024 Volume de agua de servico

Técnicas e Operacionais AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
Técnicas e Operacionais ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
Técnicas e Operacionais ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto

Técnicas e Operacionais ES005 Volume de esgoto coletado

Técnicas e Operacionais ES006 Volume de esgoto tratado

Técnicas e Operacionais ES007 Volume de esgoto faturado

Técnicas e Operacionais ES013 Volume de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagcdes do importador
Técnicas e Operacionais ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados



T I ™

Técnicas e Operacionais QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

Técnicas e Operacionais QD027 Quantidade de amostras analisadas para aferigao de coliformes totais com resultados fora do padrao
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Anexo II - Classificacao de Vulnerabilidade e Impacto das Informagoes do SNIS

Vulnerabilidade

Critérios de Impacto

Ref. Informagdo Objetivos Relevéancia da Resultado | Classificagdo Classificacdo
. A N - s Informacao Impacto Impacto Vulnerabilidade

Receita operacional total

o, [v) o, o, 0,
FNOO5 (direta + indireta) 10% 0% 0% 0% 30%
FNOO1  Receita operacional direta 10% 0% 0% 0% 30%
FNOO2  Receita operacional direta 10% 0% 0% 0% 30%
de agua
FNOO3 Receita operacional direta 10% 0% 0% 0% 30%
de esgoto ° ° ° ° °
FN0O4 ﬁfjclféttaa SRR 10% 0% 0% 0% 15% 0% 25% Baixo Média
FNOO6  Arrecadagdo total 10% 0% 0% 0% 30% 0% 40% Médio Média
Fgny | CEPEEEE SO e CF 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
servigos (dts)
FNO15 (DSEQ‘)ES“ 2 Bl 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80% --
Quantidade total de 9 2 2 a 2 % @
FNO26 empregados proprios 0% 0% 10% 0% 15% 30% 55%
FNO10 Despesa com pessoal 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80% --
proprio
FNO11 Despesa com produtos 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80% --
quimicos
FNO13 |DesPesa com energia 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
elétrica
FNO14 Despesa com servicos de 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80% --
terceiros
Despesa com agua
FNO20 importada (bruta ou 10% 0% 10% 0% 5% 30% 55%
tratada)
FEEe | CEEPEEE EE e 10% 0% 10% 0% 5% 30% 55%
exportado
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Objetivos Relevéancia da Resultado | Classificagdo Classificacdo
. A N - s Informacao Impacto Impacto Vulnerabilidade
Despesas fiscais ou

FNO21 tributarias computadas na 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
dex

Critérios de Impacto Vulnerabilidade
Ref. Informacdo

Outras despesas de

FNO27 =
exploragao

10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
Despesas totais com o

e servico da divida

10% 0% 10% 0% 30% 0% 50%
Despesas com juros e

FNO16 encargos do servico da 10% 0% 10% 0% 30% 0% 50%
divida
Despesas com
depreciacao, amortizagao

FNO19 do ativo diferido e 10% 0% 10% 0% 30% 0% 50%

provisao para devedores
duvidosos

Despesas fiscais ou
FNO22 tributarias ndo 10% 0% 10% 0% 30% 0% 50%
computadas na dex

Outras despesas com 0s

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
FNO28 servicos 10% 0% 10% 0% 30% 0% 50%
Despesas capitalizaveis
FNO18 realizadas pelo prestador 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%

de servigos

Investimento realizado em
FNO23 abastecimento de agua 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%
pelo prestador de servigos

Investimento realizado em
FNO24 esgotamento sanitario 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%
pelo prestador de servigos

Outros investimentos
FNO25 realizados pelo prestador 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%
de servigos



Objetivos Relevéancia da Resultado | Classificagdo Classificacdo

. A N - s Informacao Impacto Impacto Vulnerabilidade

10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%

Critérios de Impacto Vulnerabilidade
Ref. Informacdo

Investimento com
recursos proprios
realizado pelo prestador
de servigos

FNO30

Investimento com
recursos onerosos
realizado pelo prestador
de servigos

FNO31 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90%

Investimento com
FNO32  FECUrsos nao onerosos 10% 0% 10% 10% 15% 30% 75%
realizado pelo prestador

de servigos

Despesas capitalizaveis
FNO41 realizadas pelo(s) 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%
municipio(s)

Investimento realizado em
FNO42 abastecimento de agua 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%
pelo(s) municipio(s)

Investimento realizado em
FN0O43 esgotamento sanitario 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%
pelo(s) municipio(s)

Outros investimentos
FNO44 realizados pelo(s) 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%
municipio(s)

Investimento com
recursos proprios

FNO45 : 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%
realizado pelo(s)
municipio(s)
Investimento com

FNO4g ' SCUrsos Onerosos 10% 0% 10% 10% 15% 0% 45%

realizado pelo(s)
municipios(s)
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Informacdo

Investimento com
recursos nao onerosos
realizado pelo(s)
municipio(s)

FNO47

FNO51 Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

Investimento realizado em
FNO52 abastecimento de agua
pelo estado

Investimento realizado em
FNO53 esgotamento sanitario
pelo estado

QOutros investimentos

v realizados pelo estado

Investimento com
FNO55 recursos proprios
realizado pelo estado

Investimento com
FNO56 recursos onerosos
realizado pelo estado

Investimento com
FNO57 recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Populacdo total atendida
AGO001 com abastecimento de

agua

Populacdo urbana

AG026 atendida com
abastecimento de agua

Populagdo total atendida
ES001 com esgotamento

sanitario

Populacdo Urbana

ES026 Atendida com
Esgotamento Sanitario

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Critérios de Impacto

Objetivos

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

0%

0%

0%

0%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Relevancia da
Informacao

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

30%

30%

30%

30%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30%

30%

30%

30%

Vulnerabilidade

Resultado
Impacto

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45%

45%

70%

70%

70%

70%

Classificagao
Impacto

Classificagao
Vulnerabilidade




Critérios de Impacto Vulnerabilidade
Ref. Informagdo Objetivos Relevéancia da Resultado | Classificagdo Classificacdo
. A N - s Informacao Impacto Impacto Vulnerabilidade

Quantidade de ligagoes

o, [0) o, o, 0, 0, o, Adi Adi

AGO021 totais de dgua 0% 0% 0% 10% 15% 30% 55% Médio Médio
Quantidade de ligagdes o o o o o o o AT

AGO002 ativas de agua 10% 0% 0% 10% 30% 30% 80% Médio
Quantidade de ligagoes

AG004 ativas de dgua 10% 0% 0% 10% 30% 30% 80% Médio
micromedidas

aEErs | CAEreRds de srenele 10% 0% 0% 10% 30% 30% 80% Médio
ativas de agua
Quantidade de economias

AGO013 residenciais ativas de 10% 0% 0% 10% 30% 30% 80% Médio
agua

Eegap | GLETTERCE de Eeds 10% 0% 0% 10% 30% 30% 80% Médio
ativas de esgoto

Eegas | GLETTEECE O CROnuES 10% 0% 0% 10% 30% 0% 50% Médio Médio
ativas de esgoto

AG005 Extensdo da rede de 4gua 10% 10% 10% 10% 15% 30% sso [N

ESpgs | Extensdo da rede de 10% 10% 10% 10% 15% 30% 85% --
esgoto

AG006 Volume de agua produzido 0% 0% 10% 10% 30% 30% 80% --

AGo10 | /olume deagua 10% 0% 10% 10% 30% 30% 90% -
consumido

AGO11 Volume de dgua faturado 10% 0% 0% 0% 30% 30% 70% [
Volume de &gua o o o o o o o

AGO012 macromedido 0% 0% 10% 0% 30% 30% 70%

AGO24 Volume de agua de 0% 0% 10% 0% 15% 30% 55% -
servico

AGo1g Yolume de agua tratada 10% 0% 10% 10% 5% 30% 65%
importado

AGolg Volume de agua tratada 10% 0% 10% 0% 5% 30% 55%
exportado

Esgos | Yolume de esgoto 0% 0% 10% 10% 30% 30% 80%
coletado
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Objetivos Relevéancia da Resultado | Classificagdo Classificacdo

. A N - s Informacao Impacto Impacto Vulnerabilidade

ES006 Volume de esgoto tratado 0% 0% 10% 10%

Critérios de Impacto Vulnerabilidade
Ref. Informacdo

eEpay | LTS S EHEE 10% 0% 0% 0% 30% 30% 70% Médio
faturado
Esp13 Yolume de esgoto bruto 10% 0% 10% 10% 5% 30% 65%

importado

Volume de esgoto bruto
ES014 importado tratado nas 10% 0% 10% 10% 5% 30% 65%
instalagdes do importador

Volume de esgoto bruto
ES015 exportado tratado nas 0% 0% 10% 0% 5% 30% 45%
instalagdes do importador

Consumo total de energia
AG028 elétrica nos sistemas de 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
agua

Consumo total de energia
ES028 elétrica nos sistemas de 10% 0% 10% 0% 30% 30% 80%
esgotos

Quantidade de
QD011 extravasamentos de 0% 10% 10% 0% 30% 30% 80%
esgotos registrados

Quantidade de amostras
QD026 analisadas para aferigao 0% 10% 0% 0% 30% 30% 70%
de coliformes totais

Quantidade de amostras
analisadas para afericdo
de coliformes totais com
resultados fora do padrao

QD027 0% 10% 0% 0% 30% 30% 70%
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Dimensio Pratica Situacio atual

Principio 1: 38% das Agéncias ndo possuem um codigo de ética e
Compromisso com a Implantagdo do codigo de ética conduta formalizado ou formalmente divulgado.
integridade e valores e conduta Em contrapartida, 62% possuem seu proprio codigo de ética
éticos ou seguem o do Estado/ Municipio.

81% das agéncias afirmaram possuir Conselhos consultivos,

L0 2 Implantagdo do Conselho de opinativos e/ou deliberativos que atuam em questdes como:
Responsabilidade de L ~ .~ . P ~
S o~ Administracao revisdoes e reajustes tarifarios, homologacao de normas e
upervisao ~ SR ~
resolugdes, aplicagao de sangdes, dentre outros.
Ambiente de Controle
91% afirmaram ndo possuir uma equipe exclusivamente
dedicada para as atividades de auditoria e certificacdao das
informagdes e 67% alegaram ainda que a estrutura de
pessoal ndo ¢é adequada para as atividades.
Estabelecimento de medidas de
Principio 5: desempenho e responsabilizacao Para os 33% restantes, que sinalizaram possuir uma
Responsabilidade dos pelas fungbes de auditoria e estrutura de pessoal adequada, ressalta-se a estrutura
colaboradores certificacao na busca dos seus interna de tecnologia da informacdao como fator

objetivos condicionante, pois, em geral, as agéncias ndo possuem
ferramentas ou sistemas de informagdo para tratamento e
analise de bases de dados, sobrecarregando os servidores
em atividades operacionais e reduzindo o nivel de eficiéncia
interna.
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Avaliacao de Riscos

Atividades de Controle

Principio 6: Objetivos
adequados e relevantes

Principio 7: Identificacdo
e analise de riscos

Principio 10: Selegdo e
desenvolvimento de
atividades de controle

Principio 11: Selegdo e
desenvolvimento de
controles de TI

Principio 12:
Implementacao por Meio
de Politicas e
Procedimentos

Especificacdao dos objetivos de
cada informagdo com clareza
suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacdo dos
riscos associados

Identificagdo dos riscos a
realizacao de seus objetivos por
toda a entidade e analise dos
riscos como uma base para
determinar a forma como devem
ser gerenciados

Implementacao de atividades de
controle que contribuam para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos
riscos a realizagdo dos seus
objetivos

Selecdo e desenvolvimento de
atividades gerais de controle
sobre a tecnologia para apoiar na
realizagao dos seus objetivos.

Desenvolvimento de politicas de
auditoria e certificagdo que
estabelecam o que é esperado e
os procedimentos que colocam
em pratica essas politicas

Dimensio Pratica Situacio atual

71% das instituicdes pesquisadas possuem uma visao clara
dos objetivos de cada informacao do SNIS. Ressalta-se que
apesar da clareza dos objetivos, ndo ha processos
estruturados de gestdo de riscos, que possibilite as agéncias
identificar, avaliar, priorizar e responder aos riscos
existentes no ambiente regulatério.

86% das Agéncias alegaram ndo possuir uma visdo clara
dos processos de geragao das informagdes e dos controles
internos dos prestadores, bem como estes processos nao
estdao mapeados e os controles nao estdao identificados e
monitorados.

95% das agéncias participantes indicaram ndo possuir ou
possuir uma estrutura de tecnologia parcialmente adequada
para a realizacao das atividades de auditoria e certificagao
das informagOes. As instituicdes pesquisadas utilizam
majoritariamente planilhas eletronicas para o tratamento
dos dados, reduzindo a eficiéncia interna e potencializando
riscos de manipulagdo e erros operacionais dos dados
trabalhados

86% das Agéncias ndo possuem politicas e procedimentos
internos formalizados para as atividades de auditoria e
certificacdao das informagdes recebidas dos prestadores de
servigo. Tal aspecto indica que, mesmo as agéncias que
adotam praticas de auditoria e certificagdo, ndo possuem
processos devidamente formalizados e divulgados.
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Dimensio Pratica Situacio atual

Informacao e Comunicacao

Atividades de
Monitoramento

Principio 13: Utilizagdo
de informacgbes confiaveis
e de qualidade

Principio 15:
Comunicagdo externa

Principio 17: Avaliacao e
comunicagao das
deficiéncias identificadas

Obtengdo, geracao e utilizacdo
de informacdoes de qualidade
para apoiar a tomada de
decisGes e controle regulatorio

Comunicagdo ao publico externo
sobre os assuntos que afetam o
funcionamento do controle
interno, incluindo os resultados
das auditorias das informacoes

Avaliacdo e comunicacdo das

deficiéncias na geragdo das
informagdes para que sejam
tomadas acoes corretivas

necessarias

Apenas 24% das agéncias pesquisadas afirmaram conhecer
bem o nivel de governanca de tecnologia e os
sistemas/ferramentas utilizadas pelos prestadores de
servicos na geragao de informagoes

62% das Agéncias possuem a pratica de divulgagdo de
informagdes. Dentre as acgbes mais citadas tém-se: a
divulgagdo de relatérios de fiscalizagdo e indicadores de
desempenho no portal da Agéncia e a realizacdo de
audiéncias e consultas publicas de termas regulatorios.

As entidades que ndao promovem a divulgacdo (38%),
informaram que os relatdrios de fiscalizacdo, apesar de nao
serem publicados, sdo documentos publicos, podendo o
usuario/consumidor, a depender do nivel de
confidencialidade, solicitar a disponibilizagdo do mesmo.

67% das instituicdes informaram que ndo definem acgdes
para o tratamento de inconsisténcias dos dados declarados
pelos prestadores. Para grande parte das Agéncias, cabe ao
agente regulador apenas identificar as inconformidades e
reporta-las, sendo responsabilidade do préprio prestador a
definicdo de agdes corretivas em sua estrutura.

E importante citar que o foco das recomendacfes estda em
nao conformidades com as resolugbes e outras leis
aplicaveis, e ndo no processo em si de geragdo das
informagoes.

70



Anexo IV - Graficos por perfil das Agéncias Reguladoras

Nesta segdo, todos os graficos apresentados no presente Relatério de Diagnoéstico foram segregados em faixas com o objetivo de melhor analisar as
estruturas, preocupacGes e praticas de auditoria das Agéncias Reguladoras de acordo com o perfil de cada uma. A segregacgao dos graficos obedeceu

aos seguintes critérios:

e Faixa 1: Até 200 mil ligacGes de dgua reguladas;
e Faixa 2: de 200 mil a 1 milhdo de ligacdes de agua reguladas;
e Faixa 3: Acima de 1 milhdo de ligacGes de agua reguladas.

possui um codig

o de ética e conduta formalizado e formalmente divul

Consolidado Até 200.000 ligacoes

= Ndo possui codigo de ética e
conduta

= Possui codigo de ética e conduta
proprio

= Segue o codigo de ética e
conduta do estado ou municipio

= Ndo possui cédigo de ética e
conduta

= Possui cédigo de ética e conduta
proprio

= Segue o codigo de ética e
conduta do estado ou municipio

200.000 a 1.000.000 ligagoes

Acima de 1.000.000 ligagoes

= Ndo possui cédigo de ética e
conduta

= Possui cddigo de ética e conduta
proprio

m Segue o cédigo de ética e
conduta do estado ou municipio

= N3o possui cédigo de ética e
conduta

= Possui codigo de ética e conduta
proprio

= Segue o codigo de ética e
conduta do estado ou municipio
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géncia possui um canal de ouvidoria / denincias?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

o

= Ndo = Sim = Ndo = Sim = Ndo = Sim = Ndo = Sim

Ha um conselho administrativo / consultivo independente da administracdo?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= N3o = Sim = N3o = Sim = N3o = Sim = N3o = Sim
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Ha independéncia decisdria da agéncia, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira?

Consolidado

Parcialmente

Sim

Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Ha transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade na execucdo das atividades de regulacdao da Agéncia, incluindo as atividades

Parcialmente

Sim

de auditoria e certificacao das informacoes?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Sim
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Consolidado

= Ndo = Sim

oes, auditorias e certifica

Até 200.000 ligacoes

= Sim

oes produzidos

200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo = Sim

= Nao = Sim

O decreto/lei de criacdo/resolucoes da agéncia estabelece periodicidade para disponibilizacdo de informagoes (contabeis, econdomicas,

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes

= Ndo = Sim

comerciais e o

= Ndo

peracionais

= Sim

pelos prestadores de servicos?

= Ndo = Sim

Acima de 1.000.000 lig

= Ndo = Sim
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politicas e procedimentos internos formalizados para as atividades de auditoria e certificacdo das informacoes?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim

Ha uma visao clara da agéncia dos objetivos de cada informacadao do SNIS, a fim de permitir a identificacdo e avaliacdo dos riscos
associados ao ndao recebimento com qualidade destas informacoes?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim
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Ha uma visdo clara dos processos e controles internos dos prestadores de servico geracao das informacoes?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim

Os processos de geracao das informagoes dos prestadores estao mapeados e os controles internos identificados e monitorados pela
agéncia?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim
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A agéncia define e formaliza recomendacoes especificas ou planos de acdo para tratamento dos problemas de inconsisténcias das
informacdes do prestador?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim

Sancgoes sao aplicadas aos regulados em caso de descumprimento dos normativos, resolucoes e previsoes legais, bem como no caso de
atrasos no envio de informacées?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim
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Ha equipe exclusivamente dedicada para as atividades de auditoria e certificacdo das informacoes reportadas pelos prestadores?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim

A estrutura de pessoal é adequada para as atividades de auditoria, certificacdo e validacdo das informacoes dos prestadores?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim
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A estrutura de tecnologia atual é adequada para as atividades de auditoria, certificacdo e validacdo das informagoes?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim = Ndo Parcialmente Sim

Ha uma visao clara da estrutura de tecnologia da informacgdo dos prestadores de servigo, visando avaliar potenciais brechas que
possam ocasionar a manipulaciao de dados ou erros operacionais?

Consolidado Até 200.000 ligacoes 200.000 a 1.000.000 ligacoes Acima de 1.000.000 ligacoes

= Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim = Ndo Sim
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= Nao

A estrutura logistica atual é adequada

Consolidado

o

= Parcialmente

= Sim

Até 200.000 ligacoes

mNdo = Parcialmente =Sim

200.000 a 1.000.000 ligacoes

s Ndo = Parcialmente =Sim

para as atividades de auditoria, certificacao e validacao das informacoes?

Acima de 1.000.000 ligacoes

s Ndo = Parcialmente =Sim
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Precupacoes e Problemas das Informacoes de Receita e Arrecadacgao
Consolidado

17
18 15 16 45 15
is 14 13 13 14
12
2 5
6
3 -
0
FNOO1 - Receita FNOO2 - Receita FNOO3 - Receita FNOO4 - Receita FNOO5 - Receita FNOOG6 - Nenhuma das
operacional operacional operacional operacional operacional total Arrecadacdo informacgoes
direta total direta de dgua direta de esgoto indireta (direta + total acima
indireta)
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
Agéncias com até 200.000 ligagoes de agua reguladas
21
18
15
12
9
5 5 5
6 4 3 3 3 5 3 5 3 5
3 0
0 [ | | [ [ | [
FNOO1 - Receita FNOO2 - Receita FNOO3 - Receita FNOO4 - Receita FNOO5 - Receita FNOO6 - Nenhuma das
operacional operacional operacional operacional operacional total Arrecadagdo informacdes
direta total direta de dgua direta de esgoto indireta (direta + total acima
indireta)
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacdes de agua reguladas

18
15
12
9 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 > 3
. im EE WE §E FE NE
0 1
FNOO1 - Receita FNOO2 - Receita FNOO3 - Receita FNOO4 - Receita FNOO5 - Receita FNOO6 - Nenhuma das
operacional operacional operacional operacional operacional total Arrecadagao informagodes
direta total direta de agua direta de esgoto indireta (direta + total acima
indireta)
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacdes de agua reguladas

18
3
9 6 7 5 6 6 7/ 5 6 7.7 7 6
6
: i [] [ [] [] R
0
FNOO1 - Receita FNOO2 - Receita FNOO3 - Receita FNO0O4 - Receita FNOO5 - Receita FNOO6 - Nenhuma das
operacional operacional operacional operacional operacional total Arrecadacdo informagodes
direta total direta de dgua direta de esgoto indireta (direta + total acima
indireta)

Informacdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacoes de Receita e Arrecadacao

Consolidado

21
18
15 11 11
12
9 6
6 4
3 " - 1
; [ ] —
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informacgdes de informagdes com informacSes  com médias de com séries fiscalizagao in (especifique)
demonstragdes bases dos independentes mercado historicas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

18
15
12
9
6
3 1 E 0 0 2 E 0
0 I I _ I
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informacdes de informagdes com  informagdes com médias de com séries fiscalizagao in (especifique)
demonstragdes bases dos independentes mercado historicas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

18
15
12
9
6 4 4
3 2 0 o 1 1
> o ] L L
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informacdes de informagdes com  informagdes com médias de com séries fiscalizagao in (especifique)
demonstragdes bases dos independentes mercado histéricas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacbes de agua reguladas

18
15
12
9 6 5
6 3 2
. oo m :
0 I _—

Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informacdes de informagdes com informagdes com médias de com séries fiscalizacdo in (especifique)
demonstracgdes bases dos independentes mercado histoéricas loco

financeiras sistemas do de mercado
prestador
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Precupacoes e Problemas das Informagoes de Despesa

Consolidado

21
17 17
18 15 15 14 16
15 13
12
11
12 5
9
6
3
0

FNO26 -
Quantidade total
de empregados

proprios

FNO17 - Despesas FNO15 - Despesas
totais com os de Exploracao
servigos (dts) (DEX)

FNO10 - Despesa
com pessoal
préprio

FNO11 - Despesa
com produtos
quimicos

FNO13 - Despesa
com energia
elétrica

m Informagdes que Causam Preocupacgdes/Problemas

FNO14 - Despesa
com servigos de
terceiros

II II II T

FNO20 - Despesa
com agua
importada (bruta
ou tratada)

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

21
18
15
12

13 12 12

FNO39 - Despesa FNO21 - FNO27 - Outras FNO37 - FNO16 -

1110

[e)I\e]

I11

FNO19 -

o w

FNO22 -

m Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

12
9
6 4 4 4 4 4
3 2 2 3 2 2 3 3
> N L L = L] | L] |
FNO17 - Despesas FNO15 - Despesas FNO26 - FNO10 - Despesa FNO11 - Despesa FNO13 - Despesa

totais com os
servigos (dts)

de Exploragdo
(DEX)

Quantidade total
de empregados
préprios

com pessoal
proprio

com produtos
quimicos

com energia
elétrica

m Informacbes que Causam Preocupacodes/Problemas

FNO28 - Outras

4 3
FNO14 - Despesa

com servigos de
terceiros

Nenhuma das

com esgoto Despesas fiscais despesas de  Despesas totais Despesas com Despesas com Despesas fiscais despesas com os informagdes
exportado ou tributarias exploragdo  com o servigo da juros e encargos depreciagdo, ou tributarias servigos acima
computadas na divida do servigo da  amortizagdo do ndo computadas
dex divida ativo diferido e na dex
provisdo para
devedores
duvidosos

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

2
.

FNO20 - Despesa
com agua
importada (bruta
ou tratada)

0

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

computadas na
dex

divida do servigo da

divida

amortizagdo do

ativo diferido e

provisdo para
devedores
duvidosos

na dex

m Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

32

FNO028 - Outras

21
18
15
12
9
6 4 4
2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
o0 N N [l [l
0 [ | [ | . [ | | | .
FNO39 - Despesa FNO21 - FNO27 - Outras FNO37 - FNO16 - FNO19 - FNO22 -
com esgoto Despesas fiscais  despesas de Despesas totais Despesas com Despesas com Despesas fiscais despesas com os
exportado ou tributdrias exploragdo  com o servigo da juros e encargos depreciagao, ou tributarias

servigos

ndo computadas

2
.

Nenhuma das
informagodes
acima

0

m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Despesa

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

18
15
12
9 6 6 6
6 4 4 4
1
: Am O ~
FNO17 - Despesas FNO15 - Despesas FNO26 -

totais com os
servigos (dts)

de Exploragao
(DEX)

Quantidade total
de empregados
préprios

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

FNO10 - Despesa
com pessoal
préprio

6 5

FNO13 - Despesa
com energia
elétrica

5
3

FNO14 - Despesa
com servigos de
terceiros

3
|

FNO20 - Despesa
com agua
importada (bruta
ou tratada)

FNO11 - Despesa
com produtos
quimicos

m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

computadas na divida

dex

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas

Agéncias com mais de 1.

proprios

Informacdes que Causam Preocupacdes/Problemas

21
18
15
12
9 6 , 6 , 6 6 % 6, 6,
6 3 1 3 3 3 1 3
0 B [] B N
0 — | | | |
FNO39 - Despesa FNO21 - FNO27 - Outras FNO37 - FNO16 - FNO19 - FNO22 - FNO28 - Outras Nenhuma das
com esgoto Despesas fiscais despesas de  Despesas totais Despesas com Despesas com Despesas fiscais despesas com os informagdes
exportado ou tributarias exploragao com o servigo da juros e encargos depreciagdo, ou tributarias servigos acima

do servigo da
divida

amortizagdo do ndo computadas
ativo diferido e na dex
provisdo para

devedores

~ duvi - o . ~
B Informacoes quLéVIE’%Sgguem Pratica de Auditoria e Certificacao

0 de ligagoes de agua reguladas

9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
6 5 5 5 5
2 2
> Nl [ =
0
FNO17 - Despesas FNO15 - Despesas FNO26 - FNO10 - Despesa FNO11 - Despesa FNO13 - Despesa FNO014 - Despesa FNO020 - Despesa
totais com os de Exploragao Quantidade total com pessoal com produtos com energia com servigos de com agua
servigos (dts) (DEX) de empregados proprio quimicos elétrica terceiros importada (bruta

ou tratada)

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

computadas na divida

dex

Informagdes que Causam Preocupagdes/Probelemas

21
18
15
12
9 5 5 6 4 4 6 6 4 5
6 5 3 3 3 3
P mm W H =B B =l oo
0
FNO39 - Despesa FNO21 - FNO27 - Outras FNO37 - FNO16 - FNO19 - FNO22 - FNO28 - Outras Nenhuma das
com esgoto Despesas fiscais  despesas de Despesas totais Despesas com Despesas com Despesas fiscais despesas com os  informagGes
exportado ou tributarias exploragdo  com o servigo da juros e encargos depreciagao, ou tributarias servigos acima

do servigo da
divida

amortizagdo do ndo computadas
ativo diferido e na dex
provisdo para

devedores

- duvidosos sy . . . ~
mInformagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagao
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3
|

1

Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de

informacgdes de
demonstragdes
financeiras

2
|

informagdes
com bases dos
sistemas do
prestador

informagdes
independentes
de mercado

3
L

Consisténcias
com médias de
mercado

4

Consisténcias Visitas de
com séries fiscalizagdo in
historicas loco

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

0

1

Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de
informacgdes de informagdes com

demonstragdes
financeiras

bases dos
sistemas do
prestador

informagodes
independentes
de mercado

2
.

Consisténcias
com médias de
mercado

3 2
I _—
Consisténcias Visitas de
com séries fiscalizagdo in
histéricas loco

2
[

Outros

0

Outros

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacOes de agua reguladas

4

1

0

Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de
informagdes de informagdes com

demonstragdes
financeiras

bases dos
sistemas do
prestador

informagodes
independentes
de mercado

1

Consisténcias
com médias de
mercado

3
1
I S
Consisténcias Visitas de
com séries fiscalizagao in
historicas loco

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

2
I

0

Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de

informacgdes de
demonstragdes
financeiras

informacgdes
com bases dos
sistemas do
prestador

informagodes
independentes
de mercado

0

Consisténcias
com médias de
mercado

6
. 1
I
Consisténcias Visitas de
com séries fiscalizagdo in
historicas loco

Outros

0

Outros
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Investimento do Prestador
Consolidado

Investimento
realizado em
esgotamento

Investimento
realizado em
abastecimento de

capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de

servigos agua pelo sanitario pelo
prestador de prestador de
servigos servigos

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

Investimento
realizado em
esgotamento

Investimento
realizado em
abastecimento de

capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de

servigos agua pelo sanitario pelo
prestador de prestador de
servigos servigos

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

Investimento
realizado em
esgotamento

Investimento
realizado em
abastecimento de

capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de

servigos agua pelo sanitario pelo
prestador de prestador de
servigos servigos

Informacdes que Causam Preocupagdes/Problemas

Investimento
realizado em
esgotamento

Investimento
realizado em
abastecimento de

capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de

servigos agua pelo sanitario pelo
prestador de prestador de
servigos servigos

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

21 19 19 18 18
18 17
15 14 14 14 14 13 13 13
12 9 10
9 7
6
3 i
0
FNO18 - Despesas FNO23 - FNO24 - FNO25 - Outros FNO30 - FNO31 - FNO32 - Nenhuma das

investimentos
realizados pelo
prestador de

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

21
18
15
12
9 5 6 6 5 5 5 5
6 ) 3 3 . 2 2 2 3
3
0 — | | - [ [ [ ° m
FNO18 - Despesas FNO23 - FNO24 - FNO25 - Outros FNO30 - FNO31 - FNO32 - Nenhuma das

investimentos
realizados pelo
prestador de

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

18
15
12

9 5 6 6 6 5 6

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1
0 | | [] [] [] | | []
FNO18 - Despesas FNO23 - FNO24 - FNO25 - Outros FNO30 - FNO31 - FNO32 - Nenhuma das

investimentos
realizados pelo
prestador de

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagées de agua reguladas

9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
6 4 4 5 5
3 1 Fh B R R -
3 ] []
FNO18 - Despesas FNO23 - FNO24 - FNO25 - Outros FNO30 - FNO31 - FNO32 - Nenhuma das

investimentos
realizados pelo
prestador de

Investimento com Investimento com
recursos proprios recursos onerosos
realizado pelo realizado pelo
prestador de prestador de
servigos servigos

Investimento com informagdes acima
recursos nao
onerosos realizado
pelo prestador de
servigos

servigos

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Investimento com Investimento com Investimento com informagdes acima
recursos proprios recursos onerosos recursos nao
realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
prestador de prestador de pelo prestador de
servigos servigos servigos

servigos

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Investimento com Investimento com Investimento com informagdes acima
recursos proprios recursos onerosos recursos nao
realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
prestador de prestador de pelo prestador de
servigos servigos servigos

servigos

m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Investimento com Investimento com Investimento com informagdes acima
recursos proprios recursos onerosos recursos nao
realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
prestador de prestador de pelo prestador de
servigos servigos servigos

servigos

m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Precupacgoes e Problemas das Informacgdes de Investimentos do Estado e Municipio

Consolidado

municipio(s) municipio(s) municipio(s)

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas

municipio(s) municipios(s) municipio(s)

m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

21
18
15
12 9
5 7 8 8 7 8 8 8
6 4 4 4 3 4 4 4 5
> A N N I I I ]
o |
FNO41 - FNO42 - FNO43 - FNO44 - Outros FNO45 - FNO46 - FNO47 - FNO51 -
Despesas Investimento Investimento investimentos Investimento Investimento Investimento Despesas
capitalizéveis realizado em realizado em realizados COM recursos  COM recursos  Com recursos  capitalizédveis
realizadas abastecimento esgotamento pelo(s) proprios onerosos ndo onerosos realizadas pelo
pelo(s) de agua pelo(s) sanitério pelo(s) municipio(s) realizado pelo(s)realizado pelo(s)realizado pelo(s) estado

investimentos
realizados pelo

Investimento
realizado em

Investimento
realizado em

abastecimento de esgotamento estado
agua pelo estado sanitario pelo
estado

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

municipio(s) municipio(s) municipio(s)

Informacdes que Causam Preocupagdes/Problemas

21
18 16
15
12 10 10 8 9 9 9 t
0 5 5 4 5 5 5
; ] ] N ] ] ]
FNO52 - FNO53 - FNO54 - Outros FNOS55 - FNO56 - FNO57 - Nenhuma das

Investimento com Investimento com Investimento com
recursos proprios recursos onerosos recursos nao

realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
estado estado pelo estado

m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

21
18
15
12
9
6 3 3 3 3 3 3 3 3
3 1 1 1 1 1 1 1 1
0 | || | | || | || |
FNO41 - FNO42 - FN043 - FN044 - Outros FNO45 - FNO46 - FN047 - FNO51 -
Despesas Investimento Investimento investimentos Investimento Investimento Investimento Despesas
capitalizaveis realizado em realizado em realizados COM recursos  COM recursos COm recursos  capitalizaveis
realizadas abastecimento esgotamento pelo(s) préprios onerosos ndo onerosos realizadas pelo
pelo(s) de agua pelo(s) sanitario pelo(s) municipio(s) realizado pelo(s)realizado pelo(s)realizado pelo(s) estado

municipio(s) municipios(s) municipio(s)

m Informacbes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

informagdes acima

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

21
18
15
12
9
6 3 3 3
3 1 1 1
0 I I I
FNO52 - FNO53 - FNO54 - Outros

investimentos
realizados pelo

Investimento
realizado em

Investimento
realizado em

abastecimento de esgotamento estado
agua pelo estado sanitario pelo
estado

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

5
3 3 3 3
1 1 1 .
I — —
FNO55 - FNO56 - FNO57 - Nenhuma das

Investimento com Investimento com Investimento com informagdes acima
recursos préprios recursos onerosos recursos nao
realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
estado estado pelo estado

m Informacles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Precupacébes e Problemas das Informacoes de Investimentos do Estado e Municipio

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

18
15
12
9
6 1 2 2 2 2 2 2 3,
3 0 0 0 0 0 0 0
O |
FNO41 - Despesas FNO42 - FNO43 - FNO44 - Outros FNO45 - FNO46 - FNO047 - FNO51 - Despesas
capitalizaveis Investimento Investimento investimentos Investimento com Investimento com Investimento com capitalizaveis
realizadas pelo(s) realizado em realizado em realizados pelo(s) recursos proprios recursos onerosos recursos nao realizadas pelo
municipio(s) abastecimento de esgotamento municipio(s) realizado pelo(s) realizado pelo(s) onerosos realizado estado
agua pelo(s) sanitario pelo(s) municipio(s) municipios(s) pelo(s)
municipio(s) municipio(s) municipio(s)

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

21
18
15
12
9 7
6 4 4 3 3 3 3 4
3 1 1 1 1 1 1 .
O — I I — — I
FNO52 - FNO53 - FNO54 - Outros FNO55 - FNO56 - FNO57 - Nenhuma das
Investimento Investimento investimentos  Investimento com Investimento com Investimento com informagfes acima
realizado em realizado em realizados pelo  recursos proprios recursos onerosos recursos nao
abastecimento de esgotamento estado realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
agua pelo estado sanitario pelo estado estado pelo estado
estado

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

6 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 3
3
0 H H [ - [ [ [ H
FNO41 - FNO42 - FNO43 - FNO44 - Outros FNO45 - FNO46 - FNO47 - FNO51 -
Despesas Investimento Investimento investimentos Investimento Investimento Investimento Despesas
capitalizéveis realizado em realizado em realizados COM recursos  COM recursos  com recursos  capitalizaveis
realizadas abastecimento esgotamento pelo(s) proprios onerosos ndo onerosos realizadas pelo
pelo(s) de agua pelo(s) sanitario pelo(s) municipio(s) realizado pelo(s)realizado pelo(s)realizado pelo(s) estado
municipio(s) municipio(s) municipio(s) municipio(s) municipios(s) municipio(s)
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
21
18
15
12
2 4 4
6 3 3 3 3 > 2 3 3 3 3 3 3
3
0 . . — . . . H
FNO52 - FNO53 - FNO54 - Outros FNO55 - FNO56 - FNO57 - Nenhuma das
Investimento Investimento investimentos  Investimento com Investimento com Investimento com informacgdes acima
realizado em realizado em realizados pelo  recursos proprios recursos onerosos recursos nao
abastecimento de esgotamento estado realizado pelo realizado pelo  onerosos realizado
agua pelo estado sanitario pelo estado estado pelo estado
estado
Informacgbes que Causam Preocupacdes/Problemas m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Praticas de Auditoria e Certificagdo das Informagoes de Investimento

Consolidado

21
18
15 13 11
12 9
9 6
6 2
E ] 0 : B
0 — ||
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias  Consisténcias Visitas de Outros
informagdes de  informacdes informagBes  com médias de com séries fiscalizagao in
demonstragdes com bases dos independentes mercado histodricas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

6
3 1 2 0 1 3 2 .
0 —— — - L —
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias  Consisténcias Visitas de Outros
informagdes de informagdes com informagdes com médias de com séries fiscalizagdo in
demonstragdes bases dos independentes mercado historicas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacdes de agua reguladas

6 > 4
2
> 0 0 L] . .
O - | |
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias  Consisténcias Visitas de Outros
informagdes de informagées com informagdes com médias de com séries fiscalizagdo in
demonstragdes bases dos independentes mercado historicas loco
financeiras sistemas do de mercado

prestador

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

18
15
12
9 Z 6
- B : S
g — : 0 m B
Conferéncia com Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias  Consisténcias Visitas de Outros
informagdes de informagdes com informagdes com médias de com séries fiscalizagdo in
demonstragdes bases dos independentes mercado historicas loco
financeiras sistemas do de mercado
prestador
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Precupacoes e Problemas das Informacoes de Populacdao Atendida
Consolidado

21 17
18 16 15
15 14 14 13
12 10 9
9 7
6 3
3
0
AGO001 - Populagao AGO026 - Populagao ES001 - Populagao ES026 - Populacao Nenhuma das

total atendida com urbana atendida com total atendida com  Urbana Atendida com informagdes acima
abastecimento de agua abastecimento de dgua esgotamento sanitario Esgotamento Sanitario

Informagdes que Causam Preocupacgdes/Problemas m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas
21
18
15
12
9 5 5 6
6 4 3 4 5 3 >
3 0
0 [ I — I -
AGO001 - Populacao AGO026 - Populagao ES001 - Populagao ES026 - Populagao Nenhuma das

total atendida com urbana atendida com total atendida com Urbana Atendida com informagdes acima
abastecimento de agua abastecimento de agua esgotamento sanitario Esgotamento Sanitario

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

18
15
12
9 6 6
6 3 > 4 3 > 4 , 4
3
; - ] - ] ]
AGO001 - Populagao AGO026 - Populagao ES001 - Populagao ES026 - Populagao Nenhuma das
total atendida com urbana atendida com  total atendida com Urbana Atendida com informagdes acima
abastecimento de abastecimento de  esgotamento sanitario Esgotamento Sanitario
agua 4gua

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

18
15
12
9 6 6 6 6
6 4 4 4 4
] [ ] [ ] —_—
AGO0O01 - Populagdo total AGO026 - Populagdo urbana ESO001 - Populagdo total ES026 - Populagao Urbana Nenhuma das informagdes
atendida com atendida com atendida com esgotamento Atendida com acima
abastecimento de agua abastecimento de agua sanitario Esgotamento Sanitario
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes de Populacdo Atendida
Consolidado

9 7
6
3 2 1 2 5
0 . — .

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros

informagdes com informacgodes médias de mercado séries histdricas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

9
6 3 4
: . m
0 0

0 - — —

Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros

informacGes com informacdes médias de mercado séries histéricas fiscalizacdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacdes de agua reguladas

9
6 3
: : 0 0 ] 0 0
0 ——

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros

informacdes com informacgdes médias de mercado séries histoéricas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6 3 >
o [ ] — -
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagdes médias de mercado séries histdricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado
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Precupacdes e Problemas das Informacdes de Quantidades de Ligacées e Economias de Agua

Consolidado

21
17 17

18 15 16 14
15 12 13 13 12 13
12

9 6

6 4

s C

0

AGO021 - AGO002 - AGO004 - AGO003 - AGO013 - Nenhuma das
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de informagdes acima
ligagOes totais de ligagOes ativas de ligagOes ativas de economias ativas economias
agua agua agua micromedidas de agua residenciais ativas
de agua

Informagdes que Causam Preocupacgdes/Problemas m Informagles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

21
18
15
12

2 4 4 4 4 4 4

g 2 2 2 2 2 2

0 [ | | [ | -

AG021 - AGO002 - AGO004 - AGO003 - AG013 - Nenhuma das
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de informacgbes acima
ligacOes totais de ligagOes ativas de ligagdes ativas de economias ativas economias
agua agua agua micromedidas de agua residenciais ativas
de agua

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

18
15
12

9 6 6 7 /

6 4 4 > 5 4 4 5

2 [] :

0 [ ] i i i —

AGO021 - AGO002 - AGO004 - AGO003 - AGO013 - Nenhuma das
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de informagdes acima
ligacOes totais de ligagdes ativas de ligacOes ativas de economias ativas economias
agua agua agua micromedidas de agua residenciais ativas
de agua
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagdes de agua reguladas

18
15
12
9 5 6 6 7/ 5 6 6 6 6
6
' mi mE =E EE R
0
AGO021 - AGO002 - AGO004 - AGO003 - AGO013 - Nenhuma das
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de informacdes acima
ligagOes totais de ligagOes ativas de ligagdes ativas de economias ativas economias
agua agua agua micromedidas de agua residenciais ativas
de agua

Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes de Quantidades de Economias e Ligacdes de Agua
Consolidado

15
12

o W o

12

o W o

15
12

o W o

10
6
2 3
0 ] :

[ —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

2
1 1
_— 0 0 0
— —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

3
1 0 1 1 1
—— I - I I
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgodes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

6
3 2
0 0 0

1 —
Cruzamento das Conferéncia de Consisténcias com Consisténcias com Visitas de fiscalizagéo Outros
informagGes com informagdes médias de mercado séries historicas in loco

bases dos sistemas do independentes de
prestador mercado
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Quantidades de Ligag6es e Economias de Esgoto

Consolidado

21

) 16
= > 13 13

[
QWO LON
Ui

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas ES003 - Quantidade de economias Nenhuma das informagbes acima
de esgoto ativas de esgoto

Informacgbes que Causam Preocupacdes/Problemas

m Informacdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

9
g 4 2 4 2 2 4
0 | | -
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas  ES003 - Quantidade de economias Nenhuma das informagdes acima
de esgoto ativas de esgoto

Informacbes que Causam Preocupacdes/Problemas
m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdao

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

12
9 6
A 5 4 4 5 4
5 I I I
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas ES003 - Quantidade de economias Nenhuma das informagdes acima
de esgoto ativas de esgoto
Informagbes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6
0

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas ES003 - Quantidade de economias Nenhuma das informacgbes acima
de esgoto ativas de esgoto
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
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Praticas de Auditoria e Certificagcao das Informagoes de Quantidades de Economias e Ligacoes de Esgoto
Consolidado

6

o wo

Cruzamento das Conferéncia de
informacdes com

bases dos
sistemas do
prestador

1 > 1
0
| - |
Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informagdes com médias de com séries fiscalizagdo in
independentes mercado historicas loco
de mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

2
[

o w o

Cruzamento das Conferéncia de
informagdes com

bases dos
sistemas do
prestador

0 1 1 1 0
| I |
Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informagdes com médias de com séries fiscalizagao in
independentes mercado historicas loco
de mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

1

Cruzamento das Conferéncia de
informagdes com

bases dos
sistemas do
prestador

3
0 0 0 L
1] -
Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informacgdes com médias de com séries fiscalizacao in
independentes mercado historicas loco
de mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

3

Cruzamento das Conferéncia de

informagdes com

bases dos
sistemas do
prestador

6
[
Consisténcias Consisténcias Visitas de Outros
informagdes com médias de com séries fiscalizagao in
independentes mercado historicas loco
de mercado
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Extensdao de Rede

Consolidado
21 18 18
18 17 16
15
12
9

6 3 4
3
0 ]

AGOO05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto Nenhuma das informagbes acima

Informagdes que Causam Preocupagoes/Problemas
m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

] ] R —

AGOO05 - Extensdo da rede de 4gua  ES004 - Extensdo da rede de esgoto Nenhuma das informacgbes acima

Informacgdes que Causam Preocupacodes/Problemas
m Informacgbes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

[y
OQOWoOWOUN

] ——
|

AGOO5 - Extensdo da rede de dgua  ES004 - Extensdo da rede de esgoto Nenhuma das informagdes acima

Informagdes que Causam Preocupacodes/Problemas
m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

18
15
12
9 6 6 6 6
6
3 - - S
0 I
AGOO05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto Nenhuma das informacgdes acima

Informacdes que Causam Preocupacdes/Problemas
m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdao das Informacoes de Extensao de Rede
Consolidado

18 15
15
12
8
9 6
6
0 —— ]
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagodes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

9
6 5
0 | — |
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6 5
3

. — [ ] -

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros

informagdes com informacgoes médias de mercado séries histdricas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6 3 >
. — ] -
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagodes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Volumes de Agua
Consolidado

21 20 18 16
15 11 11
12 10
9 7 7 6
6 5
s B
0
AGO06 - AGO010 - AGO11 - AGO12 - AG024 - AGO018 - AGO019 - Nenhuma das
Volume de Volume de Volume de Volume de Volume de Volume de Volume de  informagdes
agua agua agua faturado agua agua de agua tratada agua tratada acima
produzido consumido macromedido servigo importado exportado

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com até 200.000 ligacdes de agua reguladas

3
|

AGO006 -
Volume de
agua
produzido

AGO006 -
Volume de
agua
produzido

AGO006 -
Volume de
agua
produzido

3
|

AGO010 -
Volume de
agua
consumido

5 5

AGO010 -
Volume de
agua
consumido

6 6
4 3
| |
AGO11 - AGO12 -
Volume de Volume de
agua faturado agua

macromedido

Informacgdes que Causam Preocupacgdes/Problemas

5
2 2 2 2 1
| [ —
AG024 - AGO018 - AG019 -
Volume de Volume de Volume de
agua de agua tratada agua tratada
servigo importado exportado

2
[ |
Nenhuma das
informacgbes
acima

0

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

5 4
] O
AGO11 - AGO012 -
Volume de Volume de
agua faturado agua

macromedido

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

6
4 4 4
2 2
N N -
AG024 - AGO018 - AGO019 -
Volume de Volume de Volume de
agua de agua tratada 4agua tratada
servigo importado exportado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

;3
L

Nenhuma das
informacgdes
acima

m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacbes de agua reguladas

5

AGO010 -
Volume de
agua
consumido

3

5 6 6 5
AGO11 - AGO012 -
Volume de Volume de
agua faturado agua

macromedido

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas

6 5
] 2 4 3 2
— -
AG024 - AGO018 - AGO019 -
Volume de Volume de Volume de
agua de agua tratada 4&gua tratada
servigo importado exportado

0 1
Nenhuma das
informacgdes
acima

m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes de Volumes de Agua
Consolidado

9 6
6
0 ] —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagoes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

6 3 4
3 o : : m :
0 | - — S
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

6 4
s — : 1 : m 1
0 | | - |
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgoes médias de mercado séries histoéricas fiscalizacdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

3 1
; — 0 — [ ] 0

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

99



PrecupacgoOes e Problemas das Informagdes de Volumes de Esgoto
Consolidado

21 19 20 17

18 14
15 13 12
12
9 7
6 4 3 33 4 4 .
3
0 I I ]
ES005 - Volume deES006 - Volume deES007 - Volume deES013 - Volume deES014 - Volume deES015 - Volume de  Nenhuma das
esgoto coletado esgoto tratado esgoto faturado esgoto bruto esgoto bruto esgoto bruto informagGes acima
importado importado tratado exportado tratado
nas instalagdes do nas instalagdes do
importador importador
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informagdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

18
15
12
9 5 6 5
e 3 . 3 11 11 2 2 2
3 0
0 /| [] I — — [ =
ES005 - Volume deES006 - Volume deES007 - Volume deES013 - Volume deES014 - Volume deESO015 - Volume de  Nenhuma das
esgoto coletado esgoto tratado esgoto faturado esgoto bruto esgoto bruto esgoto bruto informagGes acima
importado importado tratado exportado tratado
nas instalagdes do nas instalagées do
importador importador
Informacgdes que Causam Preocupacgées/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacbGes de agua reguladas

12
9 7 7 5
4 4 4
° 3 2 2 2 2 2 2 1
0 [ ] ] . == == == ]
ES005 - Volume deES006 - Volume deES007 - Volume deES013 - Volume deES014 - Volume deESO15 - Volume de  Nenhuma das
esgoto coletado esgoto tratado esgoto faturado esgoto bruto esgoto bruto esgoto bruto informagdes acima
importado importado tratado exportado tratado
nas instalagdes do nas instalagdes do
importador importador

Informacbes que Causam Preocupacgdes/Problemas m Informacgbes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagées de agua reguladas

6
3 III III III 1 o 0 0 0 O o 1
0 |

ES005 - Volume deES006 - Volume deES007 - Volume deES013 - Volume deES014 - Volume deES015 - Volume de Nenhuma das

esgoto coletado esgoto tratado esgoto faturado esgoto bruto esgoto bruto esgoto bruto informagdes acima
importado importado tratado exportado tratado
nas instalagdes do nas instalagdes do
importador importador
Informacgdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes de Volumes de Esgoto

Consolidado

21
18
15
12 10 11
9
6 5
0 I —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagoes médias de mercado séries histoéricas fiscalizagao in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

15
12
9
6 3 4
— : : . :
. ] - [ ]
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgoes médias de mercado séries histdricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6
2 3
3 1 1 1
0

0 — — [ - —

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros

informagdes com informacgoes médias de mercado séries historicas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacdes de agua reguladas

15
12
9
6 > 4
: : m :
0 [ ]
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgodes médias de mercado séries historicas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado
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Precupacoes e Problemas das Informagdes de Consumo de Energia Elétrica

Consolidado
21
18 16 16
15 12
11

12 9

9

5

6

3

0

AG028 - Consumo total de energia ES028 - Consumo total de energia Nenhuma das informacdes acima
elétrica nos sistemas de agua elétrica nos sistemas de esgotos

Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas
m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagao

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

9
6 3 3 3
3 0
0 I I I
AG028 - Consumo total de energia ES028 - Consumo total de energia Nenhuma das informacgdes acima
elétrica nos sistemas de agua elétrica nos sistemas de esgotos

Informagdes que Causam Preocupagoes/Problemas
m Informacgbes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

12
9
6 4 4 4 3 4 4
3
i ] — ]
AG028 - Consumo total de energia ES028 - Consumo total de energia Nenhuma das informagdes acima
elétrica nos sistemas de agua elétrica nos sistemas de esgotos

Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas
m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

[ ] [ ] : .
[
AGO028 - Consumo total de energia ES028 - Consumo total de energia Nenhuma das informacdes acima
elétrica nos sistemas de agua elétrica nos sistemas de esgotos

Informacgdes que Causam Preocupacdes/Problemas
m Informacgdes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informagoes de Consumo de Energia Elétrica

Consolidado

21
18
15
12 9
9
6 > 4
- N : 2 ] 0
0 S -
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outro
informagdes com informagdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

15
12
9
6 3
3 5 1 1 2 5
. - - ] —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outro
informagdes com informagodes médias de mercado séries histéricas fiscalizacdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6
3 2 5 1 2 1 0
0 [ — [ —

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outro

informagdes com informagodes médias de mercado séries historicas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

9
6 3 4
3 m
0 0 0

> _

Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outro

informagdes com informacdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco

bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado
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Precupacoes e Problemas das Informacoes de Qualidade do Servico Prestado

Consolidado

21 17 17 18 18 18
18
15 11
12

9

6 2 3

3

0 [

QD011 - Quantidade de QD026 - Quantidade de QD027 - Quantidade de Nenhuma das informagdes
extravasamentos de esgotos amostras analisadas para amostras analisadas para acima
registrados afericao de coliformes totais afericao de coliformes totais
com resultados fora do
padrao
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m InformacGes que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

18
15
12

9 6

6 4 5 5 5 5

3 m . -

; [ 1] —

QDO011 - Quantidade de QD026 - Quantidade de QD027 - Quantidade de Nenhuma das informagdes
extravasamentos de esgotos amostras analisadas para amostras analisadas para acima
registrados afericao de coliformes totais afericao de coliformes totais
com resultados fora do
padrao
Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

21
18
3

9 5 5 6 6 6

6 3 2 2

QD011 - Quantidade de QD026 - Quantidade de amostrasQD027 - Quantidade de amostras Nenhuma das informagGes acima
extravasamentos de esgotos analisadas para aferigdo de analisadas para aferigao de
registrados coliformes totais coliformes totais com resultados

fora do padréo

Informagdes que Causam Preocupagdes/Problemas m Informacgles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificacdo

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagdes de agua reguladas

0 0

—
QWO ON
I A

QD011 - Quantidade de QD026 - Quantidade de QD027 - Quantidade de Nenhuma das informagdes

extravasamentos de esgotos amostras analisadas para amostras analisadas para acima
registrados afericao de coliformes totais afericdo de coliformes totais
com resultados fora do
padrao

Informagdes que Causam Preocupacdes/Problemas m Informagles que Possuem Pratica de Auditoria e Certificagdo
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Praticas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes de Qualidade do Servigco Prestado

Consolidado

21
18 15
15
12
9 8 = 7
5
6
0 —
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagodes médias de mercado séries historicas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com até 200.000 ligacoes de agua reguladas

12
9
6 3 3 5
3 1 1 1
0 - — — — - [
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informacgdes médias de mercado séries histdricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 200.000 e menos de 1.000.000 de ligacoes de agua reguladas

12
9
6 5
2 2 2
3 1 0
0 I — [ [
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado

Agéncias com mais de 1.000.000 de ligagoes de agua reguladas

12
9 7
6 3 3 3 3
3
0
. [ ] ] ] ]
Cruzamento das Conferéncia de  Consisténcias com Consisténcias com Visitas de Outros
informagdes com informagdes médias de mercado séries histéricas fiscalizagdo in loco
bases dos sistemas independentes de
do prestador mercado
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