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RESUMO

A melhoria da qualidade regulatdria deve ser um processo continuo das agéncias reguladoras com o prop6sito bem executar
as atividades de sua competéncia e responsabilidade, com foco na melhoria do desempenho e qualidade dos servigos
realizados pelas prestadoras dos servi¢os; sendo que uma das formas verificagdo € através dos indicadores de desempenho,
metas e qualidade dos servicos prestados a populagdo como um todo. A Agéncia de Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados de Cuiabd — ARSEC, tem como documentos de base para regulacao e fiscalizacdo das metas, além das legislacoes
relacionadas, as informacgdes e indicadores de desempenho cujos critérios de acompanhamento foram estabelecidos no
Contrato de Concess&o dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Cuiaba
celebrado em fevereiro de 2012, bem como em documentos norteadores como o Plano Municipal de Saneamento Basico —
PMSB publicado em 2011 e dados do Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento Basico (SNIS). Contudo foi
constatada a necessidade de compatibilizacdo, principalmente dos conceitos e formas de calculos dos indicadores de
desempenho adotados para monitoramento, como forma de melhorar a precisao e confiabilidade nos nimeros apurados pela
Agéncia Reguladora. O objetivo deste trabalho € apresentar as a¢des desenvolvidas pela ARSEC, pautada em estudos,
capacitacOes e discussdes internas, bem como junto ao Poder Concedente dos servigos - Prefeitura Municipal de Cuiab4,
Concessionaria, Associacao Brasileira das Agéncias de Regulacdo (ABAR), com o propdsito da melhoria da qualidade

regulatéria e possibilidade de melhor eficacia na aplicabilidade da metodologia do Projeto ACERTAR.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento, Regulacdo, Metas, Indicadores, Desempenho, ACERTAR.
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INTRODUCAO/OBJETIVOS

Os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Cuiaba — MT, teve sua gestdo,
operagdo e manutencao concedida a iniciativa privada com base do arcabouco legal constituido, nos termos estabelecidos no
Contrato de Concessao n° 014 assinado em fevereiro de 2012, bem como em documentagéo anexa ao contrato, como o Plano
Municipal de Saneamento Basico aprovado pelo Decreto Municipal n® 5.066 de 09/11/2011 — “PMSB 2011” e Termo de
Referéncia (Anexo V do Edital de Concessdo). Como entidade de regulacdo e fiscalizacdo, atualmente o Poder Concedente
conta com a Agéncia de Reguladora dos Servicos Publicos Delegados de Cuiabd — ARSEC, criada pela Lei Complementar
n® 374 de 31/3/2015, em substituicao da extinta Agéncia Municipal de Regulagio de Agua e Esgoto; e é dotada de autonomia
orcamentéria, financeira, técnica, funcional e administrativa, cuja competéncia é a regulagdo, normatizacdo, controle e
fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario; de manejo, tratamento e destinacéo final de
residuos sélidos, de transporte coletivo urbano, de iluminag&o publica, dentre outros servicos.

A ordem de servigo para inicio dos trabalhos da Concessionaria foi emitida em abril de 2012, estabelecendo o0 més de maio
como inicio dos ciclos anuais de avaliacdo do desempenho dos servigos prestados pela Concessionéria e evolucdo dos
indicadores e das metas, periodos estes denominados “ano concessio dos servigos”.

Como instrumento de avaliagdo e monitoramento o PMSB 2011 recomendou 0 acompanhamento das atividades, servigos e
obras por meio de indicadores que permitam uma avaliacdo simples e objetiva do desempenho dos servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, e apresentou indicadores técnico-operacionais e gerenciais conforme sera apresentado no
presente trabalho. E para atender o que dispfe o art. 20, paragrafo Unico da Lei Federal n® 11.445/2017, que dispde “ser
incumbéncia da entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por
parte dos prestadores dos servicos, na forma das disposicdes legais, regulamentares e contratuais”, cabe as agéncias
reguladoras a fiscalizagdo do efetivo atendimento das metas, prazos e investimentos previstos no Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, no Contrato de Concessao e documentacfes correlatas, sendo fundamental para a regulagdo
adequada a existéncia de indicadores confidveis e precisos.

Com o proposito de cumprir e de fazer cumprir o que estabelece a legislacdo pertinente, a ARSEC realiza o processo de
monitoramento da evolucdo e da qualidade dos servigos prestados por meio da analise dos indicadores de desempenho
calculados pela Concessionéria, avaliados e validados pela ARSEC, de acordo com férmulas e conceitos propostos no PMSB
referente ao periodo denominado como “ano concessao” (maio de um ano a abril do ano subsequente). A agéncia reguladora
também utiliza como referéncia o banco de dados e indicadores disponibilizados periodicamente através do Sistema Nacional
de Informacgdes de Saneamento — SNIS, que apesar de serem informacdes autodeclaradas pelas companhias e sem verificacdo

externa, é a base de dados mais consolidada do setor de saneamento no Brasil; contudo o periodo das informacdes
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apresentadas no referido banco de dados referem-se ao “ano calendario” (janeiro a dezembro), além de apresentarem uma
defasagem de dois anos em decorréncia da metodologia adotada; ndo coincidindo com o periodo avaliado pela agéncia
reguladora e se caracterizando como um dos primeiros dificultadores para comparacdo entre os dados e informagGes
apresentadas nas diferentes esferas, bem como para a realizacdo de benchmarking como ferramenta para identificacdo das
melhores préticas aplicadas e de pontos com possibilidade de melhorias.

Segundo a OCDE — Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, a expressdo “melhoria regulatoria”,
refere-se a mudancas que aumentam a qualidade da regulacéo, isto €, melhoram o desempenho, o custo/efetividade ou a
gualidade legal da regulacdo e das formalidades burocréaticas associadas. Pode significar a revisdo completa de um regime
regulatério e de suas instituices ou o aperfeicoamento dos mecanismos de elaboracdo da regulacdo e de gerenciamento do
processo. A fim de melhorar o processo de rastreabilidade dos dados, confiabilidade dos indicadores e consequente melhoria
regulatéria, a ARSEC vem executando a¢des preliminares internas e junto a Concessionaria com vistas a implantacdo do
processo de auditoria e certificacdo dos dados gerados pela prestadora dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, com base na Metodologia ACERTAR instituida pela Portaria/MCidades n. 719, de 12 de dezembro de 2018.
Entre as acOes realizadas, houve a participacdo ativa da ARSEC na revisdo do plano municipal de saneamento vigente,
colocando em discussdo a necessidade de revisdo dos indicadores. O Municipio de Cuiaba por intermédio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMADES iniciou em 2017 o processo de revisdo do PMSB 2011
(4gua e esgoto) e dentre as etapas do processo, a SMADES em conjunto com a ARSEC operacionalizou diversas reunides
com o objetivo de garantir a sociedade o direito a informacdo, propiciar debates e participacdes nos processos de formulagao
de politicas, bem como de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico de Cuiaba.
O Plano Municipal de Saneamento Bésico de Cuiaba teve sua revisdo finalizada em 2018 (PMSB 2018) e aprovacédo pelo
Poder Concedente dos Servigcos — Municipio de Cuiabé realizada através do Decreto n® 7.235 de 26 de junho de 2019, no
qual incorpora as alteracoes e adequagdes realizadas a partir das sugestdes dos diversos atores que participaram da construgao
da revisdo do plano, notadamente SMADES, ARSEC, Concessionaria dos servicos e Sociedade Civil organizada,
identificados nos processos de mobilizag&o social, consulta e audiéncias publicas.

A metodologia do Projeto ACERTAR, fruto de parceria entre a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo - ABAR e
Ministério das Cidades, executado no &mbito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — Interaguas, apresenta
metodologias para certificacdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), e foi parte
integrante das discussdes no item acompanhamento dos indicadores de desempenho durante o processo de revisdo do PMSB.
Apresentado pela ARSEC aos responsaveis pela elaboracdo da revisdo do plano (Fundacdo Getulio Vargas — FGV) e a
Concessionaria, como um instrumento cuja metodologia vai aprimorar o processo de avaliacdo do desempenho da
Concessionaria, melhorando a confiabilidade e precisdo dos dados, informacdes e indicadores.

Considerando o art. 23, Inciso V11 da Lei 11.445/2007, que destaca que as Agéncias Reguladoras sdo responsaveis por editar
normas que abrangerdo plano de contas, mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo, a ARSEC encontrou na
metodologia apresentada Projeto Acertar do Ministério das Cidades/ABAR, a ferramenta para auxilio no processo de

realizacdo de auditoria e certificacdo de informag6es encaminhadas pela Concessionaria.
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Neste trabalho optou-se por apresentar parte das agdes que estdo sendo realizadas pela ARSEC com o proposito de eliminar
divergéncias, compatibilizar formulas, conceitos, periodos analisados e forma de calculo dos indicadores ja utilizados, bem
como, atraves de reunides e acompanhamento junto a Concessiondria, preparar a Agéncia Reguladora e a Concessionaria dar

inicio ao processo para aplicabilidade da metodologia do projeto ACERTAR.

MATERIAL E METODOS

A avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos regulados pode ser melhor atingida por meio da combinacéo coerente entre
dados, informagdes e indicadores confiaveis, que podem retratar o cenario apresentado bem como o locais com necessidade
de otimizagBGes ou aprimoramentos. Com o proposito de melhorar a qualidade no processo regulatorio, estdo sendo
desenvolvidas agfes internas, bem como junto a Concessionaria e ao Poder Concedente; iniciando pelo processo de
verificacdo e uniformizacao das formulas propostas, conceitos, defini¢des, intervalos ou periodos, conforme apresentado de

forma sucinta a seguir:

a) Levantamento de dados e informagdes que compde os indicadores estabelecidos no Contrato de Concesséo dos
Servigos de Abastecimento de Esgotamento Sanitario e Plano Municipal de Saneamento Basico elaborado em 2011.
O Contrato de Concessao dos servicos teve em seu Anexo V os indicadores de desempenho e metas estabelecidas para

cumprimento da Concessiondria nos 30 anos da concessao conforme a figura abaixo:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO GERENCIAL
ICSA |indice de cobertura dos servigos ICSE |fndice de cobertura dos servigos servigo e no atendimento ao piblico
IPR |fndice de perdas reais T |fndice de incremento de tratamento
IH |indice de Hidrometragdo ISRE |indice de substituicio de redes
ISRA Ifndice de substituicdo ISLE Ifndice de substituicdo de ligagdes
ISH |indice de substituicdo de hidrometros
ISL Iindice de Substituicdo de ligagdes 1QE Iindice de qualidade de esgotos
IORD |indice de desobstrugdo de ramais domiciliares|
10A |fndice de qualidade de dgua I0RC |fndice de desobstruigdo de redes coletoras

ICA |fndice de continuidade do abastecimento

IR |fndice de reservacdo

Figura 1. Resumo dos Indicadores de desempenho apresentados no Contrato de Concessdo e PMSB 2011,
Fonte: Relatorio de Avaliagdo Anual dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — ARSEC

Com base nos indicadores listados acima, foi realizado o levantamento da metodologia apresentada na documentacéo contida
no Contrato de Concesséo, Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB elaborado em 2011 e demais documentacfes
contidas no processo realizado para a concessdo dos servigos, com objetivo de verificagdo das informagdes e indicadores

propostos para avaliacdo do desempenho e metas atingidas pela Concessionéria durante o periodo da Concessao.
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b) Selecdo dos indicadores apresentados mensalmente pela Concessionaria.

Os indicadores de desempenho sdo apresentados pela Concessiondria por meio de relatorios mensais contendo informacdes
técnicas, operacionais, financeiras e de qualidade dos servigcos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
(ITM’s) conforme estabelecido no Contrato de Concesséo, termo de referéncia e PMSB 2011; contudo foram detalhados para
melhor analise e acompanhamento por meio da Instrucdo Normativa n° 09 emitida pela agéncia reguladora em fevereiro de
2014. Nos ITM’s a concessionéria disponibiliza informacdes atualizadas sobre os indicadores dos sistemas de dgua e esgoto
referente aos aspectos denominados fisicos, insumos de dgua, insumos de esgoto e faturamento, que totalizam 17 indicadores
utilizados para a avaliacdo do desempenho dos servigcos da concessdo, bem como 160 informac@es utilizadas para construcao
desses indicadores e para maior detalhamento do cenario apresentado pela Concessionaria nagquele periodo.

Neste trabalho serdo comparados somente dos dados e informag6es denominados de “aspectos fisicos”, sendo estes referentes
a: (i) nivel de atendimento/cobertura, (ii) indice de tratamento, (iii) reservacao e (iv) qualidade de agua e esgoto; foram
selecionados tais indicadores por estarem relacionados a indicadores de universalizagdo, qualidade e eficiéncia do sistema
nos moldes dos indicadores propostos como Grupo Basico — ABAR: 10 indicadores — 25 informacdes.

c) Levantamento de informacdes e selecdo dos indicadores do SNIS e Projeto Acertar

A partir do banco de dados de informacdes do SNIS, Glossario de Informacdes — Agua e Esgoto Gerais e Glossério de
Indicadores — Agua e Esgotos disponibilizados no endereco eletronico http://www.snis.gov.br, foram selecionados para a
analise comparativa das definicdes e conceitos, os indicadores: (i) apresentados no Contrato de Concessdo e ja utilizados para
avaliacdo do desempenho da Concessiondria, se limitando inicialmente aos dados fisicos; (ii) apresentados como proposta
pelo Projeto Acertar na Cartilha de Execucdo — Anexo | — Grupo de Indicadores ABAR — Grupo Bésico — ABAR : 10
indicadores e 25 informacdes.

A metodologia de aplicagdo do projeto consiste em cinco etapas: 1. Mapeamento dos processos; 2. Identificacdo dos riscos;
3. Avaliacdo de confianca; 4. Avaliacdo de exatiddo; e 5. Certificacdo das informagbes. O Projeto sugere que sejam
inicialmente controlados 10 indicadores e 25 informagdes (grupo bésico), passando para 16 indicadores e 34 informagdes
(grupo padréo), devendo e podendo ser ampliado em 2 ou 4 anos.

Neste trabalho serdo observados os indicadores do propostos pelo Projeto Acertar na Cartilha de Execugédo do Projeto Acertar

(Quadro 01), tendo em vista o objetivo inicial de comparagdo e compatibilizagdo dos indicadores ja em utilizacéo.
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Quadro 01 — Grupo de Indicadores - ABAR

Dimensdes Grupo Bésico de Indicadores - 10 indicadores e 25 informagdes

indice de atendimento urbano de agua
Universalizagao indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua
indice de tratamento de esgoto

Qualidade Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padréo

indice de hidrometragao

3 3
Eficiéncia F)espesa de exploragdo por m? faturado
Indice de perdas na distribuicao
indice de produtividade de Pessoal Total

Econdmico-Financeiro

Densidade de economias de agua por ligacdo
Contexto gua por figag

Consumo médio de dgua por economia

Fonte: Cartilha de Execucéo do Projeto ACERTAR

d) Realizacdo de reunides e vistorias junto a Concessionaria com foco nas a¢des para implantacdo do ACERTAR
Reunides com representantes da Concessionaria e vistorias no sistema de controle operacional da empresa estdo sendo
realizadas desde novembro de 2018 com objetivo inicial de dar conhecimento e discutir sobre o planejamento das ac¢Ges
necessarias para a implantacéo do Projeto ACERTAR, com base na metodologia apresentada no Manual de Melhores Préticas
e Gestdo da Informacéo sobre Saneamento publicada em Agosto de 2017.

Também foi realizada em conjunto com a Concessionaria, capacitacao para prestadores sobre a Metodologia de Certificacdo
das InformacBes do SNIS ocorrida em abril de 2018 durante 0 49° Congresso da Associagdo Nacional dos Servicos de
Saneamento - ASSEMAE. E com base na capacitacdo, no Manual de Auditoria e Certificacdo, bem como na Nota Técnica
CT SAN-ABAR 01/2014, foi selecionado o Sistema Operacional e foram elencados os indicadores de universalizagéo e

eficiéncia para dar inicio ao planejamento para execucao das etapas apresentadas pela Metodologia ACERTAR.

e) Realizacdo de reunides e participagdo da revisdo do PMSB 2018.

A Prefeitura Municipal de Cuiaba, por meio da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano realizou o processo
de revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de Cuiaba, e a ARSEC teve a oportunidade de participar de forma ativa em todas as etapas do processo. O principal objetivo
da agéncia nesse processo foi de fornecer aos executores da revisao, informagdes consolidadas da operagao dos sistemas de
agua e esgoto da cidade de Cuiaba desde a institui¢cdo do plano (2011) a revisdo (2018), permitindo a adogao de progndsticos

e decisOes sobre a operacéo dos servicos delegados, garantindo maior seguranga para a tomada de decisdes futuras pela equipe
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técnica do municipio. De forma concomitante, a ARSEC apresentou as a¢des ja em desenvolvimento com o intuito de aplicar
a metodologia do Projeto Acertar, como forma de melhorar a qualidade no processo de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos
executados.
O PMSB 2018 colocou em discussao os indicadores de desempenho como mecanismos para a avaliacdo sistematica das agdes
programas e monitoramento das atividades, servicos e obras executadas pela Concessionéaria conforme especificidades locais
e ainda a necessidade de compatibilizacdo com os indicadores definidos pelos Sistema Nacional de Informacbes de
Saneamento - SINISA. Foi destacado no referido plano que a analise do desempenho pode ser medida tanto em eficiéncia,
guanto em eficécia; sendo que a eficacia mede o alcance de resultados, enquanto a eficiéncia mede a utilizagdo dos recursos
disponiveis nesse processo. A eficacia se refere a capacidade de satisfazer as necessidades da sociedade, enquanto a eficiéncia
mede a relag&o entre insumos e resultados.
Na revisdo do PMSB foi apresentado ainda cada um dos indicadores, classificados como indicadores quantitativos,
gualitativos e gerenciais conforme a lista a seguir:
[® Quantitativos para o Sistema de Abastecimento de Agua:
= Indice de cobertura dos servigos de abastecimento de agua (ICSA);
= Indice de perdas reais (IPR);
= Indice de hidrometracao (IH);
= Indice de substituicio de redes de abastecimento (ISRA);
= Indice de substituicio de hidrémetros (ISH);
= Indice de substituicio de redes de ligacdes de agua (ISLA).
@ Qualitativos para o Sistema de Abastecimento de Agua:
= [ndice de qualidade de 4gua (IQA);
= Indice de continuidade do abastecimento (ICA);
= Indice de reservacio (IR).
=] Quantitativos para o Sistema de Esgotamento Sanitario:
= Indice de cobertura dos servigos de esgotamento sanitario (ICSE);
= [ndice de Incremento de tratamento (I1T);
= Indice de substituicio de redes coletoras (ISRE);
= Indice de substituicio de ligagdes de esgoto (ISLE).
=] Qualitativos para o Sistema de Esgotamento Sanitario:
= Indice de qualidade de efluente (IQE);
= indice de obstrucdo de ramais (IORD);
= Indice de obstrucgo de rede (IORC).
= Indicadores Gerenciais:
= Indicadores de eficiéncia na prestacéo do servico e no atendimento ao publico (IESAP);
= Indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuarios na prestacao do servico - indicador ISC

(indice de satisfagdo do cliente).
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Entretanto o PMSB 2018 registra para cada indicador citado, sugestfes de manutencdo, alteracéo, exclusdo com o objetivo
de “permitir uma avaliagdo simples e objetiva do desempenho do servigo” e deixa a cargo da agéncia reguladora a
implementacdo de normas, resolugdes e procedimentos especificos para execucdo de possiveis alteragdes. Recomenda de

forma enfatica a compatibilizacdo das informac6es e aplicacdo da metodologia ACERTAR.

f) Elaboracéo de tabela comparativa

Discutidos e revisados conceitos basicos, informaces, origem dos dados, os indicadores foram agrupados e comparados,
conforme demonstrados nos resultados do presente trabalho, sendo avaliada a composicao e forma como foram propostos no
Contrato de Concessdo (termo de referéncia anexo v), PMSB 2011/TR, Relatérios Mensais encaminhados pela
Concessionaria em atengdo as normativas emitidas pela agéncia reguladora, a luz dos conceitos, definigdes e metodologia
proposta no Guia de Certificacdo do Projeto ACERTAR e Cartilha de Execucdo do Projeto Acertar nas dimensdes:

Universalizagdo, Qualidade e Eficiéncia.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Com base na metodologia apresentada, foram elaboradas tabelas comparativas entre os indicadores SNIS/Grupo Padréo
ABAR, PMSB/Contrato de Concessdo/TR anexo V ao contrato, nas dimensdes: Universalizagdo (Quadro 2), Qualidade

(Quadro 3) e Eficiéncia (Quadro 4), por apresentarem indicadores ja em processo de discussdo, analise e avaliagao.

Conforme j4 citado, a primeira divergéncia constatada entre os indicadores propostos € o periodo de avaliacdo, onde o SNIS
utiliza como periodo de avaliagéo o “ano calendario”, ou seja, periodo entre janeiro a dezembro do mesmo ano e apresenta
uma defasagem de dados de 02 (dois anos) em virtude da metodologia de coleta e consolidacdo dos dados. O Contrato de
Concessao/TR e PMSB 2011 propde como periodo de analise dos indicadores o “ano concessao”, que compreende maio a

abril do ano subsequente e as informacGes sdo encaminhadas mensalmente com metas anuais de desempenho.

O relatério de avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servigos ainda estad sendo realizado com base na Instrucédo
Normativa 09 (IN 09) emitida pela AMAES em 2014, que dispde sobre o procedimento para apresentacdo dos relatorios de
informac@es técnicas, operacionais, financeiras e de qualidade dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Contudo essa Instrucdo Normativa esta em processo de atualizacdo em atencdo a metodologia ACERTAR e as
informac6es apresentadas no PMSB 2018; sendo que o processo de otimizacao dos indicadores estdo sendo realizadas como

fase de transicao nos relatérios.
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Quadro 2 — Comparacao dos grupos de indicadores — Universalizacdo

Grupo Padréo de Indicadores - Identificacdes, Formulas, conceitos e defini¢des
DIMEN
SOES SNIS / Grupo Bésico - ABAR PMSB / Contrato de Concessdo/ Termo de Referéncia-TR anexo [Relatrio de avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servicos
s a0 Contrato - (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizagéo*)
AG026: Populagao urbana .
3 atendida com abastecimento de fndice de Indice de
Indice de P - cobertura
: Populago urbana resident . . . L .
IN023 atendimento AGO26/GEOGa ioiinicip;a;; ;bk;steacif:enio ¢ ICSA CS:RT“;: gss N de hab atendidos pelos serv de abast de agua ICSA dos servicos |Economias residenciais ativas com consumo de agua *33
urbano de agua p 60 N° total de habitantes de Populagdo urbana residente com base no IBGE
%) POP_URB: Populagao urbana do abastecimento abasteciment
Er;unitcipli; g?; )ano de referéncia de agua (%) o de 4gua (%)
onte
indice de ES026: Populacéo urbana
Atendimento atendida com esgotamento sanitario findice d fndice d
2 Urbano de GOBb: Populagio urbana residente Q rltce ed S ::e ed
o4 IN024 Esgoto ES026 /GEOGB do municipio com esgotamento \CSE csoe:/i L:)Za d: N de hab atendidos pelos serv de esgotamento |CSE CSUE rf/i 1(1Jrsa dee Economias residenciais ativas com_esgotamento *3,3
é Referido aos POP_URB: Populagdo urbana do o otgmento NC total de habitantes atendidos e otgmento Populagdo urbana residente com base no IBGE
= Municipios municipio do ano de referéncia gotar gotar
< " sanitario (%) sanitario (%)
& Atendidos com (Fonte IBGE)
g Agua (%)
Z ES005: Volume de esgotos
2 coletado
ES006: Volume de esgotos tratado o
indice de Indice de
IN016 Trallna?rlfeen?; de (ES006 + ES014 +ES015 :f;ifa;;/dume de esgolos bruto 0T incremento Volume de esgoto tratado 0T fnere dr:e nto Ligacdes residenciais ativas com tratamento de esgoto
Esgoto(%) (ES005 + ES013) ES014: Volume de esgoto de tra(tozn;e nto Volume de esgoto coletado tratamento Total de ligacdes de esgoto
importado tratado nas instalagdes (%)
do importador
ES015: Volume de esgoto bruto
exportado tratado nas instalagdes

Sobre a Universalizacao, a tabela comparativa (Quadro 2) mostra formulas similares nas trés vertentes, contudo:

1.

indice de atendimento urbano ou Indice de Cobertura de servigos dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario: as formulas e conceitos pouco se diferem, e a populacéo atendida é calculada como n° de
economias residenciais ativas cadastradas na Concessionaria multiplicado pela taxa de ocupag&o residencial ou taxa
de urbanizagdo do dltimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, o que tem resultado em uma populagdo
abastecida superior a populacao urbana total residente e como consequéncia o indice de cobertura ultrapassa 100%
de forma equivocada. Com objetivo de minimizar a incoeréncia apresentada pelo indicador, esta se buscando com a
Concessionaria e Poder Concedente, forma mais precisa que devera ser baseada em informagdes oficiais emitidas

pela prefeitura, para obtencdo do total de populagao residente na area urbana do Municipio de Cuiaba.

O Indice de Tratamento de Esgoto (SNIS/ABAR), e indice de Incremento de Tratamento (Contrato/PMSB)
referem-se ao volume de esgoto tratado em relagdo ao esgoto coletado. Porém devido a inexisténcia de medidores de
vazao nas entradas das estagdes de tratamento, o calculo do volume encaminhado pela concessionéria é estimado
com base no percentual do nimero de ligacGes ativas de esgoto que dispde de tratamento, 0 que merece ser revisto

tendo em vista que para calculo de cobertura sdo utilizadas economias e ndo ligagdes.

Na dimensdo universalizacdo foi verificada a necessidade de inclusdo de indicador que represente o percentual da

populagdo urbana atendida com coleta e tratamento de esgoto, denominado de indice de Tratamento (IT). Essa

informacdo foi incorporada pelo PMSB Revisado 2018, bem como pelo relatério de avaliagdo do Ano 7 da Concesséo.
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Quadro 3 — Comparacao dos grupos de indicadores — Qualidade

Grupo Padréo de Indicadores - Identificagdes, Formulas, conceitos e definicdes
DIMEN
SOES SNIS / Gruno Bésico - ABAR PMSB / Contrato de Concessao/ Termo de Referéncia-TR anexo [Relatdrio de avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servicos
P ao Contrato - (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizagdo™)
o QD026: Quantidade de amostras
'lc'd,?.”c'agas para coliformes totais (analisadas) indice d
nalises de ndice de . P N
. - Total de amostras fora do padrédo (CL + Th) Indice de Total de amostras dentro do padrédo (CL + Th)
IN084| Colifo D027/ QD026 . i IQA lidade d 1QA . :
olormes Q Q QD027j Quanudadg de amostras | 1Q qug \ca i ¢ Total de amostras coletadas Q qualidade de &gua Total de amostras coletadas
Totals Fora do para coliformes totais com agua (%)
Padréo (%) resultados fora do padréo
ES004: Extenséo de rede de
Extravasamento esgotos indice de indice de
L N° de reclamacdes de falta d'aqua justificadas - 1- N°de reclamacdes de falta d'4gua justificadas
IN082 de esgotf)s por QD011 /ES004 QDO11: Quantidade de ICA |continuidade do AT d I, ICA | continuidade do S .
extenséo de R Total de ligagdes ativas de agua ; Total de ligagdes ativas de agua
rede (%) extravasamentos de esgotos abastecimento abastecimento
registrados
g IR indice de Volume Total de Reservacao disponivel R indice de Volume Total de Reservacéo disponivel
g reservagéo Volume Diério Produzido reservagéo Volume Diério Produzido
E — —
2 Indice de Volume de Esgoto tratado x 100 Indice de Ligacdes Ativas com tratamento de esgoto
o 1T | Incremento de HT | Incremento de PP
Volume de esgoto coletado Ligacdes ativas de esgoto
tratamento tratamento
Int_jlce de Qtde. de amostras com DBO fora do padréo Int_ilce de Otde. de amostras com DBO dentro do padrdo
IQE | qualidade de Qtde. total amostras IQE | qualidade de Qtde. total amostras
efluente (%) ’ efluente (%) ’
indice de indice de
|ORD Obstrugdo de | Qtde de desobstrucdes de ramais solicitados |ORD Obstrugdo de | Qtde de desobstrucdes de ramais solicitados
ramais le. de iméveis concectados a rede ramais le. de ligagdes ativas de esgoto
Qtde. d tad d Qtde. de | tivas d t
domiciliares domiciliares
|ORC 0:)2?:32?}6 e Qtde de desobstruces de rede solicitados |ORC O:)Z?;Seé(ée e Qtde de desobstrucdes de rede solicitados
¢ Qtde. de iméveis concectados a rede 6 Extensdo da rede de esgoto
redes coletoras redes coletoras

A dimensdo Qualidade apresenta indicadores divergentes, onde:

1. Incidéncia de anélise de coliformes fora do padrdo (IN084) o SNIS avalia a quantidade de amostras fora do
padrdo para coliformes totais em relagdo ao total de amostras analisadas. J&4 o PMSB/Contrato de Concessao
apresentam como propostas para verificagdo do indice de Qualidade de Agua (IQA) o nimero de amostras de cloro
somadas a turbidez fora do padrdo estabelecido pela portaria de potabilidade da 4gua (Portaria de Consolidag&o n°
5/2017). Contudo as metas apresentadas para serem seguidas no PMSB 2011 eram crescentes, representando um

contrassenso ao propdsito de primar pela melhoria crescente dos indicadores.

Também foi estabelecido no PMSB e Contrato de Concesséo, o indice de Qualidade de Esgoto (IQE) baseado no

percentual do nimero de amostras de DBO fora do padrdo em relacdo ao nimero total de amostras analisadas.

Considerando as metas crescentes para o indicador qualidade da dgua e de esgoto tratado, como forma de otimizar o
processo de avaliagdo, a ARSEC passou a realizar para IQA e IQE o percentual de amostras “dentro” dos padrdes

estabelecidos pelas legislagdes correlatas.

2. Extravasamento de Esgoto por extensdo de rede (IN082) refere-se a quantidade de extravasamentos pelo total de
rede coletora. Processo similar é feito por meio do indicador denominado como Indice de Obstrucdo de Redes
Coletoras (IORC) que verifica o percentual de desobstruc@es realizadas nas redes coletoras por solicitacdo dos
usuérios. Também é verificado o percentual de desobstrucdes realizadas nos ramais domiciliares através do Indice

de Obstrucdo de Ramais Domiciliares (IORD) calculadas em funcéo do nimero de ligaces ativas de esgoto.
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Estes indicadores estdo sendo revisados tendo em vista que sdo contabilizados os servigos realizados sob demanda

dos usuarios, e 0 mesmo tem se mostrando com pouca eficiéncia.

3. Indice de Continuidade do Abastecimento (ICA) também esta sofrendo atualizacbes, uma vez que mede a

continuidade do abastecimento em funcdo do nimero de reclamacdes recebidas de falta de dgua recebidas pela

concessionaria que nao apresentam justificativas técnicas adequadas.

4. indice de Reservacio (IR) representa o volume de reservacio disponivel em funcio do total do volume diério

produzido pela Concessionaria no periodo em avaliacao.

Para a dimensao qualidade, em virtude da importancia dos indicadores com relagdo ao impacto direto na saude da populagéo,

para 0 processo de auditoria e certificagdo conforme proposta pela metodologia do Projeto Acetar, serdo mantidos os

indicadores propostos pelo SNIS, acrescidos os indicadores IR, IQA e IQE na primeira fase da auditoria.

Quadro 4 — Comparacao dos grupos de indicadores — Eficiéncia

Grupo Padréo de Indicadores - Identificagdes, Férmulas, conceitos e definicdes

Fator 3 -adequago das estruturas de atendimento ao piblico

DIMEN
SOES SNIS / Grupo Bésico - ABAR PMSB / Contrato de Concesséao/ Termo de Referéncia-TR anexo ao Contrato - |Relatério de avaliacéo do desempenho e da qualidade dos servigos
P (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizagdo*)
AG002: Quantidade de ligagdes ativas de
dgua
_ AG004: Quantidade de ligagBes ativas de ndi ) B ndi ) ) e
Indice de AG004* . . . g . Indice de~ Total de ligacdes hidrometradas x 100 . Indice de ~ Total de ligaces hidrometréveis x 100
INO09|, . N Ao 4gua micromedidas IH | hidrometracédo PSP A IH | hidrometracéo PP A
hidrometragéo (%) AG002’ — o Ligacdes ativas de agua o Ligacdes ativas de agua
Obs: AG004* e AGO02*: utiliza-se a (%) (%)
média aritmética dos valores do ano de
referéncia e do ano anterior
AGO011: Vol agua fi ndi . o indi P .
Despe~5a de FNO015 0 ) olume de égua faturado '”‘,"C? fj e Qtde de hidrémetros substituidos x 100 Im,j'c,e fi e Qtde de hidrometros substituidos x 100
IN026|Explorago por m® AGOLL+ 5007 ES007: Volume de esgotos faturado ISH |Substituido de 7@ de total de hidrometros ISH |Substituicao de Qtde total de hidrometros
faturado FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX) Hidrometro (%) Hidrometro (%)
IAG006: Volume de dgua produzido
findice de Perdas | AGU0G + AGOI8 - AGOL0 - 1AGO10: Volume de 4gua consumido Indice de | /o1 produzido - Vol de Servicos) - Vol Consumido x 100 Indice de | (v proguzido - Vil de Servigos) - Vol Consumido x 100
IN049 AR, A ACAR - AR A, . IPR | Perdas Reais - - IPR | Perdas Reais - -
na Distribuicéo x100  AGO06 + AG018 - AG018: Volume de 4gua tratada importado ) Volume Produzido - Volume de Servigos %) Volume Produzido - Volume de Servigos
AG024: Volume de servigo
AG002: Qtde de ligacdes ativas de dgua
ES002: Qtde de ligagdes ativas de
- esgotos
Indice de AG002*+ ES002* FN026: Qtde total de empregados préprios
IN102| Produtividade de INO18 IN018: Qtde equivalente de pessoal total
< Pessoal Total . & — pe —
o AG002* e ES002*: utiliza-se a média
= aritimética dos valores do ano de referéncia
o e do ano anterior a0 mesmo.
E - -
= Indice de Indice de
ISRA substituicao de Extensdo de rede de_substituida x 100 (%) ISRA substituicéo de Extenséo de rede de_substituida x 100 (%)
redes de Extenséo total de rede redes de Extenséo total de rede
abastecimento abastecimento
Indice de Qtde de ligaces substituidas x 100 Indice de Qtde de ligacses substituidas x 100
ISLA | Substituigéo de - ISLA | Substituicéo de X
M Qtde total de ligagdes o Qtde total de ligagdes
ligacdes ligagdes
Inqicg FE Extensdo de rede de substituida x 100 (%) Im.iic? Eie Extensdo de rede de substituida x 100 (%)
ISRE | substituicéo de o ISRE | substituico de <
Extensdo total de rede Extensdo total de rede
redes coletoras redes coletoras
) 5.(Valor Fator 1*) + 3.(Valor Fator 2*) + 2.(Fator 3*) . 5.(Valor Fator 1*) + 3.(Valor Fator 2*) + 2.(Fator 3*)
Indicadores de Indicadores de
Eficiénciana  |Fator 1 - prazo de atendimento dos servicos solicitados em Eficiénciana |Fator 1- prazo de atendimento dos servigos solicitados em
\Esap Prestacdo do  |ouvidoria |Esap Prestacdo do |ouvidoria
Servico e no  |Fator 2 - disponibilizagéo de estruturas de atendimento ao Servico e no  |Fator 2 - disponibilizagéo de estruturas de atendimento ao
Atendimento ao |piblico Atendimento ao |piblico
Plblico Pblico

Fator 3 - qualidade das estruturas de atendimento ao
publico

Na dimens&o Eficiéncia, os indicadores indice de Hidrometracao e indice de Perdas apresentam formulas similares, porém

foram encontradas divergéncias entre 0s conceitos e a necessidade de verificacdo e identificacdo da origem dos dados que
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alimentam os indicadores. Um exemplo de verificacdo é o que a concessionaria considera como volume de servicos e de
forma complementar consumo autorizado; e por esse motivo foram selecionados para inicio dos trabalhos no processo da

auditoria operacional.

O indicadores SNIS/Grupo Bésico - ABAR ainda contempla a dimensdo Econémico Financeiro e Contexto, contudo estes

ndo serdo abordados no presente trabalho.

A partir da comparacéo da documentacéo citada, estd sendo realizada pela ARSEC a andlise individual e detalhada dos 17
indicadores utilizados para a avaliacdo do desempenho da concessdo, conforme propostos no PMSB 2011 e Revisdo PMSB
2018, bem como das 160 informac6es presentes na formulacdo desses indicadores; contudo optou-se por iniciar 0 processo
compatibilizacdo e mapeamento junto & Concessionaria dos 10 indicadores e 25 informag6es propostos pelo Projeto Acertar

para ser dado inicio a aplicacdo da metodologia ainda em 20109.

Como resultado das discuss@es, a metodologia ACERTAR foi apresentada durante a revisao do plano e esta contida no PMSB
2018, capitulo 14. Acompanhamento — Indicadores de Desempenho / Mecanismos de Procedimentos para Compatibilizagao
com outras Politicas de Desenvolvimento Urbano — pg. 257/329 como um programa que o Municipio j& vem participando
por meio da Agéncia Reguladora; onde é recomendado que os indicadores utilizados no contrato sejam compatibilizados de

modo a proporcionar a aplicacdo da metodologia ACERTAR.

Com base nas acdes ja realizadas, e em atengdo a sugestdo da ARSEC, a Concessionéria tem apresentado documentacoes
existentes ja utilizadas para procedimentos padrdes adotados e estad em processo de elaboracdo de manuais de procedimentos
internos para alimentagdo dos indicadores e encaminhamento das informagdes para a agéncia reguladora; nestes sdo
apresentados, de forma a garantir a rastreabilidade, a origem dos dados e forma de apuracdo dos indicadores conforme a
planilha de informagdes técnicas, operacionais e financeiras encaminhadas mensalmente para a agencia; que posteriormente

serdo utilizadas para a elaboracdo do fluxograma/mapeamento de processos da concessionaria.

CONCLUSAO

O acesso a informac0es fidedignas é fundamental para o exercicio da regulacdo dos servigos publicos. Com o propdsito de
melhorar os niveis de confianca e exatiddo das informacdes, a ARSEC realizou a analise comparativa dos indicadores
existentes com objetivo de minimizacdo de discrepancias, maior coesdo e uniformizacdo das informagdes geradas pela
Prestadora dos Servigos e ainda maior efetividade na implementagdo das etapas da Metodologia ACERTAR.

Ao avaliar e comparar os indicadores de desempenho pode ser constatado que, apesar de apresentar similaridades, alguns
dos indicadores ainda ndo estdo compativeis no que se refere a conceitos, definicGes, periodo em analise e origem dos dados
inseridos nas formulas estabelecidas para o calculo, e com o objetivo de eliminar essa disparidade, a ARSEC, agora
respaldada pelo PMSB 2018 e pela Metodologia ACERTAR, dara continuidade as etapas necessarias para uniformizacao e
validagdo das férmulas, bem como, para a implementacdo da auditoria operacional, estando em fase de elaboragédo

estratégias, plano de auditoria e cronograma de execucao.
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A aplicabilidade da Metodologia do Projeto ACERTAR, um instrumento para a melhoria da qualidade regulatoria,
poderd garantir a geracdo de indicadores que retratem o verdadeiro cendrio da prestagdo dos servicos, sem riscos ou
subjetividades, com maior confiabilidade e exatiddo, sendo importante que sejam realizadas pelas agéncias a¢Ges prévias no

sentido de “acertar” as discrepancias e alinhar os conceitos.
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