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1. Ambiente Regulatério do Saneamento Basico
a. Mercado monopolistico por natureza
b. Trabalham com dados produzidos pelo ente regulado
c. Assimetria de informacodes

2. SNIS — trabalha com dados autodeclaratdrios dos prestadores de servicos
de saneamento basico de todo o Brasil.

3. Tanto as Agéncias Reguladoras quanto o SNIS dependem da qualidade das
informacdes prestadas para o alcance de seus objetivos.

4. Diante da necessidade de melhorar a qualidade da informacao sobre o

saneamento basico e aperfeicoar a certificacao das informacdes do SNIS,
surgiu o Projeto Acertar.

a) Este projeto desenvolveu metodologia de auditoria e certificagdao dos TORIA - CERTIFICACAO - REGULACAO
dados relacionados a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
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1. Realizar a aplicagao da metodologia proposta pelo Projeto Acertar em
quatro informagdes produzidas pela Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal - Caesb, a qual possui a concessao dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
Distrito Federal.

2. Asinformacgoes selecionadas foram:
a) Volume Faturado de Agua
b) Volume Faturado de Esgoto
c) Volume Produzido de Agua

d) Volume Coletado de Esgoto
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A Metodologia do Acertar estabelece as seguintes fases: N
.Adasa

[ Avaliacdo de | [ Avaliacio de |
Confianca Exatidao

Defini¢io Certificacdo

dos Testes das .
Substantivos Informagoes

do SNIS

Identificagao
de Riscos e
Controles

Definigdo
dos Testas
de Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo
das Testes
Substantives

Aplicaggo
dos Testas
de Controle

n

Meto.élb_lia deyAuditorial

e Certif_it'a?gé INfOrMacoes
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1. Mapeamento de Processos: conhecimento do processo de concepc¢ao das
informacdes.
2018

2. Identificagdao de Riscos e Controles: levantamento dos riscos e controles associados
ou a auséncia destes controles a cada etapa do processo.
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3. Avaliagao de Confianga: é realizada em duas fases
* Fase 1: Cada controle testado foi classificado quanto a sua eficacia e foi classificado como:
0 ndo implementado : percentual de confianga 0%
O parcialmente implementado: percentual de confianga 50%
O implementado: percentual de confianca 100%

* Fase 2: O nivel de confianga foi obtido a partir da média dos percentuais de confianga atribuidos a cada controle identificado
dentro do processo de producao das informagdes. Com o resultado das médias obteve-se a avaliacdo da confianca de cada
informacao, de acordo com as faixas estabelecidas.

4. Avaliagao de Exatiddao: O nivel de exatiddo de cada informacao é dado pelo percentual de desvio entre o valor declarado pelo
prestador e o valor recalculado nos testes. A avaliacao da exatidao foi obtida a partir das faixas estabelecidas.

Classificacao do nivel de confianga e do nivel de exatidao:

Percentual de Confianga Percentual de Exatidao Nivel de Confianga Avaliacao da Confianga
(média) (desvio) Nivel de Exatiddo Avaliacao da Exatiddo
[75%;100%] [0%;2%] Alto * kK
[50%;75%]| 12%;5%] Médio * *

[0%;50%[ 15%;+0°) Baixo *
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e

5. Certificacao das Informacgoes: Matriz de classificacao da certificacdao das informacgdes:
* Nota final da informacdo com base no cruzamento das o :
avaliacoes de Confianca e Exatidao, conforme estabelecido na % *
Metodologia proposta. s X
c X
X
e 1 2 3

*x  kk kokok

Confianga

Nota Final de Certificacao:

2
(@)

N3o Certificado: a informagao nao passou pelo processo de auditoria e certificagao

1 A informacao possui baixo nivel de confianca e, portanto, ndo teve exatidao avaliada

A informacao possui um médio nivel de confianca e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada
A informacgao possui um alto nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada

A informacao possui niveis médios de confianca e exatidao

A informagao possui um alto nivel de confianga e médio nivel de exatidao

A informacao possui um médio nivel de confianca e alto nivel de exatidao

7 A informagao possui 0s niveis maximos de confianga e exatidao
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Etapa 1 — Mapeamento de processos

 Etapa executada em campo, por meio de uma série de entrevistas realizadas com os responsaveis pelas areas

produtoras das informacdes, a fim de entender o processo de producao de cada informacao, bem como de
produzir o fluxograma do mapeamento

Etapa 2 — Identificacao de riscos e controles

A partir do conhecimento do fluxo de geracdao dos dados foi possivel identificar os riscos associados a cada
processo e elaborar uma matriz de riscos.

* |dentificados os riscos foram levantados os controles internos associados

* Foram identificadas também lacunas ou GAPs que s3o 0s riscos para os quais nao ha um controle associado
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Processo: Apuracaoda TFS e TFU
Sub-processo: Apuracao do Volume Coletado de Esgoto (mensal) (. Ad asa

G-APUDT G-APUDS Co07 c.08

@ = [

| Técnicos da POE acompanham

O operador da ETE reali i : s dados de volume de | & verificam os dados no GTOP,
. o 1 O supervisor da unidade apkitirine :
a leitura manual diaria do ks - ., . esgoio colstado diario s&o em pilanilha Excsl, e fazem a f\\'
- wa LI — > T —
-—' acumulador instalado na r[eal!za S'. # _Ilde:jgao dost Valores Corretos? L inseridos manualmente no [L—m checagem dos volumes - -\i‘/)'
VORI S Channs: O SS00lo. GTOP | considerando o desvio padrdo.

Calha Parshall
Atividade realizada

quinzenalments

h 4

" O supervisor da unidade

Boletim de Volume verifica com os operadores

a wveracidade das
informactes

- Mo

POE - Operagdo e Tratamento de Esgoto

e

Apds validar os volumes S@
analista da POE gera os, Ralatorio de Volume

totais de volume de esgot Coletado de Esgoto

coletado e encaminha para
a PRM (via elefrdnico e

fisico) xh__/_—_x"‘“

th

Todos os valores
estio cometos?
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RESULTADOS/DISCUSSAO

((e.Adasa

pela execugdo das

MNomme da area responsavel
atvidades descritas

Atividades

Documentos ou
Relatorios

. /,/” T

Nao

Decisdo?

Sim-

Indica o inicio ou o fim do
processo descrito

Indica as atividades (manual
ou automatizadas)
realizadas nas diversas
etapas de cada sub-
processo

Indica a presenca de um
documento fisico ou relatorio
gerado por algum sistema,
utilizado no processo em
documentacio

Indica um ponto de decisdo
ou um questionamento, que
pode resultar em caminhos
diferentes para o processo,
dependendo da resposta
(5im ou n3o)

Indica o nome do
sistema envolvido
COMm O processo

G-APL

4

SISTEMA

Seta indicativa da seqléncia das atividades dentro do fluxo

Indicacio da presenca de sistema
eletronico em apoio as atividades
operacionais

Indica a presenca de um controle
associado a atividade, o gual sera
detalhado na Matriz de Controle (Ex:
“C-01")

Indica a presenca de uma deficiéncia de
confrole (GAP). a qual serd detalhada na
Matriz de Controle (Ex.: "G-APU01")

Indica o nome do sistema associado a
atividade descrita. Deve ser incluido anexo
a caixa de descricdo das atividades

Conexdo com
outros processos

@

<&

Indica gue existe uma conexdo
em algum ponte do fluxo
{normalmente no inicio ou
término) com outros fluxos de
outros processos ou Sub-
processos documeniados  em
ouires ciclos, recebendo ou
enviando informacies. (De fato
quase todos os processos
possuem alguma ligacdo entre si).

Indica a existéncias de referéncia
para uma outra pdgina de
continuacdo do fluxo (Conector de
Pagina)

Indica a existéncia referéncia
interna na propria pagina

Indica a existéncia de Motas
Explicativas  adicionais para
complementar o entendimento
da informacdo do fluxo. Estas
notas  estao  descritas  em
separado.
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G-APUD1T ~ L : : . ~ A (. - .
v Nao ha normas internas ou procedimentos técnicos que estabelecam os padrdes e a frequéncia necessaria para a afericdo dos equipamentos de

medicao (macromedidores).

G-APUDS  Quando ha algum problema operacional nos equipamentos de medic¢do (acumulador) das ETEs, a leitura necessita ser realizada manualmente,
;; possuindo niveis de precisao mais baixos e sujeita a erros de interpretacao.

A medicdo do volume coletado de esgoto é realizada no afluente de algumas ETEs (aproximadamente 56% do volume coletado) e no efluente
para outas estruturas (aproximadamente 44% do volume coletado). O processo é realizado através da leitura manual didria do acumulador

@ automatico ou, quando por impossibilidade de se utilizar o acumulador, da leitura hordria da régua da Calha Parshal, a fim de tracar a curva de
vazoes pelo tempo e calcular o volume acumulado.

Diariamente, o supervisor da unidade de tratamento de esgoto analisa manualmente os dados dos Boletins de Medicao (a nomenclatura varia
conforme o local de medicao de cada unidade de tratamento), com base em sua experiéncia na area comparando com a série histérica de
valores, a fim de verificar se os valores lidos nos equipamentos de medi¢ao sao consistentes. Caso seja encontrado algum valor que possa ser
inconsistente, o operador é acionado para confirmar a informacdo e corrigi-la caso necessdrio. Nenhum documento é gerado apds essa
verificacao, apenas valida-se o boletim, que fica armazenado no sistema GTOP.
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Etapa 3 — Avaliag¢ao da confiancga
1. O resultado de cada controle foi avaliado como:
U ndo implementado: percentual de confianga 0%
O parcialmente implementado: percentual de confianga 50%
O Implementado: percentual de confianga 100%

2. Aos GAPs encontrados foi atribuido percentual de confianga zero (0%)

3. O nivel de confianca é dado pela média dos percentuais atribuidos a cada controle/GAP identificado para cada

informacao
INFORMACAO 1 - VOLUME PRODUZIDO DE AGUA
o Confianca
Controles ou Lacunas (GAPs) Implementacao Percentual I\fivel Avaliacio

G-APUO1 NI 0% Baixo *
c-01 NI 0% Baixo *
C-02 NI 0% Baixo *
NI 0% Baixo *

C-03 NI 0% Baixo *
C-04 NI 0% Baixo *
C-05 NI 0% Baixo *
C-06 PI 50% Médio *k
6,25% Baixo x
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INFORMACAO 2 - VOLUME COLETADO DE ESGOTO

Controles ou Lacunas (GAPs) Implementacao
Percentual
G-APUO1 NI 0%
NI 0%
C-07 Pl 50%
C-08 NI 0%
Resultado — Média da Informagao 2 13%

INFORMACOES 3 e 4 - VOLUME FATURADO DE AGUA E DE ESGOTO

Confianca
Nivel
Baixo
Baixo
Médio
Baixo
Baixo

Avaliacao
*

*
* K

*
*

Controles ou Lacunas (GAPs) Implementacdo

Percentual
C-09 PI 50%
G-APUO6 NI 0%
25%

Confianga
Nivel
Médio
Baixo
Baixo

Avaliacao
* &
*
*
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Etapa 4 — Avaliagao da exatidao

A avaliacao da exatidao, segundo o Guia Acertar, deve ser executada quando as informagdes sao avaliadas como
tendo nivel de confianca médio ou alto.

e Conforme resultado da Etapa 3, todas as informacdes testadas tiveram seu nivel de confianca avaliado como
baixo, de modo que dispensaram o calculo do percentual de exatidao.

* Automaticamente, o nivel de exatidao das informacoes foi classificado como baixo.

Baixo
- Baixo *
: Baixo *
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Etapa 5 — Certificacao das Informagoes

* A certificacao final de cada informacao foi obtida pela combinacao dos resultados de confianca e exatidao, de
acordo com a Matriz de Certificacao, afim de alcancar uma avaliagao unica.

Avaliagao da Avaliacao da Resultado da
Confianca Exatidao Certificacao
Volume Produzido de Agua Baixo Baixo
Volume Coletado de Esgoto Baixo * Baixo * 1
Volume Faturado de Agua e de Esgoto Baixo * Baixo * 1

Matriz de Certificacao Nota Final de Certificacao:

Nao Certificado: a informagao nao passou pelo processo de auditoria e certificagao

n A informacao possui baixo nivel de confianca e, portanto, ndo teve exatiddao avaliada

n A informagao possui um médio nivel de confianga e teve sua exatiddao avaliada como baixa ou ndo avaliada

Exatidao
* %

n A informacgado possui um alto nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada

*x  kk kokok

n A informagdo possui niveis médios de confiancga e exatidao

. “ A informagao possui um alto nivel de confianga e médio nivel de exatidao
Confianca | L | , .
“ A informagao possui um médio nivel de confianga e alto nivel de exatidao

A informacgdo possui os niveis maximos de confianga e exatidao
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* Melhor entendimento dos processos de geracao de informacdes do prestador de servicos.
* Evidenciadas fragilidades em termos de confiabilidade das informacdes produzidas.

* Nao significa que essas informagoes estejam erradas, mas sim que existe probabilidade de que esses resultados
sejam afetados por eventos desfavoraveis, visto que os controles necessarios para mitigacao dos riscos associados ao
tratamento das informacgdes nao estao implementados ou nao estao funcionando como deveriam.

* Beneficios a Regulacao:
1 Reducdo dos efeitos da assimetria de informacoes;

L Aumento da confiabilidade do processo de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigos.
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1. Producao de Resolucao estabelecendo:
a. ainternalizacao da Metodologia de Auditoria e Certificacao de Informacdes
b. asinformacdes a serem auditadas (SNIS e Adasa)
c. asresponsabilidades pela contratacdo (Adasa / Prestador de Servicos)

d. os prazos

2. Certificacao das informacoes do SNIS (ano 2018)
a. Optou-se pela terceirizacao dos servicos
b. No primeiro ano a Adasa fara a contratacao

c. A partir do segundo ano o prestador dos servicos sera responsavel pela contratacao
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