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Sumario

A assimetria de informacdo é um problema capital para as Agéncias Reguladoras, que sdo
obrigadas a trabalhar com dados obtidos e tratados quase que exclusivamente pelos
prestadores de servicos regulados. Tais informac6es podem apresentar limitacdes de qualidade
e confiabilidade, colocando em risco as andlises que porventura sejam realizadas,
principalmente aquelas relacionadas a defini¢ao de tarifas.

O Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), implementado desde 1995, sofre
dessas limitagdes, em fungdo do carater declaratdrio de suas informacgGes. No entanto, esta base
€ a mais madura do setor, contando com informacdes sobre os mais diversos aspectos do
saneamento.

Com a finalidade de resolver as limitagdes identificadas, a Associagdo Brasileira das Agéncias de
Regulacdo (ABAR), por meio do Grupo de Indicadores da Camara Técnica de Saneamento,
amparada pelo artigo 23 Inciso VIl da Lei n? 11.445/2007, propds que as Agéncias poderiam ser
as entidades responsaveis pela auditoria e certificagdo do SNIS, em uma parceria mutuamente
benéfica com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

O presente documento pretende mostrar o nivel de implementacdo da iniciativa pelas Agéncias
Reguladoras. A ABAR e o MDR entendem que a execug¢do da Metodologia ACERTAR é um
caminho necessario para a melhoria da qualidade da regulacdo e da gestdo no setor de
saneamento, pois promover a confiabilidade das informacdes é o primeiro passo para um
desenvolvimento consciente do setor, sem isso limita-se a capacidade de efetuar politicas,
planejamento, gestdo ou regulacdo com os niveis ideias de qualidade.
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1. Introducgao

pesquisa ACERTAR realizada em 2020 consolida dados de implementagdo do programa

relativos ao primeiro semestre de 2020 em sua 32 edi¢do, assim como 0s avan¢os com

relacdo a pesquisa anterior. Ela retrata a execugao do Guia de Certificacdo do Projeto

Acertar por parte das Agéncias Reguladoras de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio no Brasil até junho de 2020. E patrocinada pela Associacdo Brasileira
de Agéncias Reguladoras (ABAR) sendo desenvolvida, realizada e produzida por sua Camara
Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Satde (CTSan).

Conforme o art. 23 Inciso VIl da Lei 11.445/2007, as Agéncias Reguladoras sdo responsaveis por
editar normas que abrangerdo planos de contas, mecanismos de informacdo, auditoria e
certificacdo. O Projeto Acertar fruto de parceria entre a ABAR e Ministério do Desenvolvimento
Regional, objetivou a construcdo de norma de referéncia para aplicacdo dos procedimentos de
auditoria e certificacdo das informacdes do SNIS sobre os prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os resultados esperados com a aplicacdo dos
Guias de Certificacdo pelas Agéncias sobre os entes regulados sao:

1. Saber e informar os niveis de confianca e exatiddao das informacdes que compdem o
SNIS;

2. Classificar os indicadores do sistema nacional conforme sua confiabilidade (alta, média
ou baixa);

3. Aumentar a seguran¢a em relagao aos diversos usos das informag¢des do SNIS;

4. Disseminar entre os prestadores as Melhores Praticas da gestdo de informacdes.

O ACERTAR deixou o status de projeto e tornou-se a metodologia oficial de certificacdo das
informacdes do Snis/Sinisa com a publicagdo no Diario Oficial da Unido da Portaria n? 719, de
12 de dezembro de 2018. A referida Portaria institui a metodologia para auditoria e certificacdo
de informacgdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O desafio atual é a efetiva implementagdo da metodologia para o cumprimento do calendario
de certificacdo de dados previsto pela ABAR e o MDR, onde se pretende que até 2024 todos os
dados do SNIS de referéncia sejam auditados por Agéncias Reguladoras ou entidades a quem
forem delegadas essas atividades.

O presente documento apresenta os resultados da pesquisa sobre as op¢des adotadas para a
certificacdo dos prestadores regulados, o grupo de informacdo certificado, o nivel de
detalhamento e o estagio de desenvolvimento do ACERTAR nas Agéncias Reguladoras.

As Agéncias Reguladoras participantes da pesquisa ACERTAR 1/2020 estdo detalhadas do
Quadro 1.1
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Quadro 1.1: Agéncias Reguladoras que responderam a Pesquisa.

1 | AGESAN-RS | Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
5 AGIR Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
Municipais do Médio Vale do ltajai
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
3 ARES-PCJ L,
e Jundiai
4 ARIS-SC Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
5 ARISB-MG | Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
6 SRJ Servico de Regula¢do de Saneamento de Jacarei
7 CISAB Consarcio Intermunicipal de Saneamento basico da Zona da Mata

8 ADASA Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal

9 AGEAC Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do Estado do Acre

10 AGEPAN Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos do Mato Grosso do Sul

11 AGERGS Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul

12 AGRESE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

13 ARCE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

14 ARCON Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Pard

15 ARESC Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Santa Catarina

16 ARPE Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco

17 ARSAE-MG | Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais

18 ARSAL Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas

19 ARSEP-RN Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do Norte

20 ARSESP Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo

21 ARSP Agéncia de Regulac¢do de Servigos Publicos do Espirito Santo

22 ATR Agéncia Tocantinense de Regulacdo Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

23 AGEMAN Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
24 AGERB Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Buritis
25 ARBEL Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém
26 ARSEC Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Delegados de Cuiaba
27 ARSEP-PA Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Barcarena
28 ARSBAN Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bdsico do Municipio de Natal
29 AGEREG Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos — Campo Grande
30 | AGR Tubardo | Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo
31 Fum’:lagéo Fundagdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro
RIO-AGUAS
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Em comparacdo com o Panorama ACERTAR 2/2019, houve uma participacdo de 2 Agéncias
reguladoras a menos, 31 Agéncias reguladoras! responderam ao questionario representando
50,8 % das Agéncias associadas a ABAR, na area de saneamento. As Agéncias participantes da
pesquisa regulam 191 prestadores de servico que juntos atendem 2366 municipios brasileiros,
0 que representa uma reducdo de 8 prestadores de servico e 539 municipios regulados em
comparagao com a pesquisa anterior.

Figura 1.1: Evolugdo de Participacdo das Agéncias Reguladoras.
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1 Duas das agéncias participantes da pesquisa 1°/2020 néo s3o filiadas a ABAR.
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2. Execuc¢ao das atividades de
auditoria e certificacao

O processo de certificacdo pode ser realizado como execu¢do com pessoal préprio da agéncia,
e por terceirizacdo, seja por contracdo da prdpria agéncia ou contracdo pelo prestador de
servico, conforme a Figura 2.1.

Figura 2.1: Execucdo de Auditoria.
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Na Figura 2.2 apresenta-se o tipo de execucdo adotadas pelas Agéncias Reguladoras, nessa
edicdo também foi inserida a modalidade de execuc¢do através da Chamada Publica n?
008/2020, realizada pelo Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura (l1ICA), por
meio da parceria com a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento
Regional, onde dez agéncias reguladoras foram selecionadas, para implementar a metodologia
ACERTAR. Em alguns casos as Agéncias Estaduais e Intermunicipais optaram por realizar
diferentes modalidades (Execucdo terceirizada com contratagdo pela prépria Agéncia ou pelo
prestador de servigos ou execugdo pela Agéncia Reguladora ou Chamada Publica) a depender
do municipio, por tal razdo o nimero de respostas na Figura 2.2 é superior ao numero de
Agéncias participantes da pesquisa.
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Figura 2.2: Execugdo de Auditoria implementada pelas Agéncias Reguladoras.
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Apesar de que as atividades de certificacdo devam ser iniciadas a partir da referéncia dos dados
de 2018, com data-limite para entrega do “Relatdrio de Certificacdo das InformagGes” em
30/06/2020% em 23% das Agéncias participantes da pesquisa ainda ndo ha definicdo de como
serd a execugdo da Certificagdo. Foi apontado na pesquisa anterior que uma das Agéncias
Intermunicipais fara um processo internamente, mas terceirizando as auditorias de campo, e
outra Agéncia fard a auditoria dos prestadores de menor porte, e contratard uma auditoria
externa para as de maior porte. Em seis casos, a execuc¢do serd através de contrata¢do pela
propria Agéncia Reguladora, nestes casos a agéncia devera avaliar e definir a melhor estratégia
para delegacdo das atividades. Na hipdtese de disponibilidade orgcamentaria e financeira, as
proprias Agéncias poderdo realizar a licitagdo e contratacdo das empresas para execugdo da
totalidade de procedimentos previstos no Manual de Auditoria e Certificagdo.

Duas das Agéncias participantes sinalizaram a opc¢do pela terceirizacdo onde a contratacdo
podera ser realizada pelo proprio prestador de servigo via licitagdo. Entretanto, na hipdtese de
indisponibilidade orcamentaria e financeira, essa pode ser uma op¢ao a ser avaliada. Também
é possivel, para prestadores regulados que ja tenham suas demonstracdes financeiras
auditadas, a ampliacdo do escopo ou o estabelecimento de procedimentos previamente
acordados (PPA) para o desenvolvimento das atividades previstas nos Guias do Acertar.

Cinco agéncias participantes fardo auditorias com o apoio do MDR através da Chamada Publica,
as agéncias selecionadas aguardam o pronunciamento do MDR sobre o inicio dos trabalhos que
deve ser realizado no prazo maximo de 18 meses, contados a partir do inicio dos trabalhos da
consultoria (que esta sendo contratada).

2 Observar no Oficio n? 131/2020/SNS-MDR que formalizou a ampliacdo do prazo em fungdo da pandemia de

Coronavirus http://www.acertarbrasil.com/execucao/
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Ressalta-se que os procedimentos de certificacdo das informagdes sdo entendidos como uma
demanda da Lei 11.445/2007 - reiterada pela Lei 14.026/2020 (Novo Marco de Saneamento) —
e atribuida as Agéncias Reguladoras. Nesse sentido, caso a contrata¢do seja realizada pelo
prestador de servicos, é necessaria a homologacao pela Agéncia Reguladora e o seu devido
reconhecimento como custo regulatério para fins de composicao tarifaria.
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3. Grupo de informacoes
selecionados para certificagao

As Agéncias podem optar por realizar a implantacdo das certificacGes de maneira gradual
quando os trabalhos forem realizados exclusivamente por suas equipes internas. A cada ciclo,
novas atividades de certificacdo serdo incorporadas a rotina das entidades, conforme apresenta-
se na Figura 3.1. Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as
informacdes dos Grupos Basico e Padrdao de informagdes definidos pela ABAR através das
discussdes na Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude (CTSan) e
formalizados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014, detalhados no Quadro 4.1.

Figura 3.1: Gradagdo de Execucdo do Projeto Acertar quando realizado pela propria Agéncia Reguladora.
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Dessa forma as Agéncias podem se ambientar com a metodologia de forma gradativa,
aumentando a complexidade e extensdao dos procedimentos a cada novo ciclo. Foi atribuido o
prazo de um ano para a execugao das atividades de cada ciclo.
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Nesse sentido, a partir do 2° ano serd possivel classificar as informagdes do Grupo Basico
conforme os niveis de confianga apurados. No 32 ano serd realizada a certificacdo completa das
informagdes do Grupo Basico, considerando a Confianga e a Exatiddo, o que também ocorrerd
no 42 ano para as informag¢des do Grupo Padrdo. Por fim, no 52 ano sera disponibilizada a
certificagdo do Grupo Completo de Informag¢des do Manual de Auditoria e Certificagdo. Apds a
conclusdo do ultimo ciclo, as atividades de auditoria e certificacdo do Grupo Completo de
Informacdes deverdo ser realizadas anualmente. Ressalta-se, entretanto, que as Agéncias
Reguladoras tém total autonomia para realizar atividades adicionais as previstas em cada ciclo

apresentado ou antecipar as atividades previstas para os ciclos subsequentes.
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Quadro 3.1: Indicadores do Grupo Bdsico e os adicionais do Grupo Padrdo ABAR.

GRUPO BASICO - ABAR GRUPO PADRAO - ABAR
IN0O23 - indice de atendimento urbano de agua
INO24 -indice de atendimento urbano de esgoto
referido aos municipios atendidos com dgua
INO16 - indice de tratamento de esgoto
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais INO82 - Extravasamentos de esgotos por
fora do padrao extensdo de rede
INOO9 - indice de hidrometragio INOO8 - Despesa média anual por empregado
INO49 - indice de perdas na distribuicdo INO11 - indice de macromedicdo
IN102 - indice de produtividade de pessoal total INO60 - indice de despesas por consumo de
(equivalente) energia elétrica nos sistemas de agua e
INO26 - Despesa de exploragao por m3 faturado esgotos
2
§ INO30 - Margem da despesa de exploragdo
]
(=
INOO1 - Densidade de economias de agua por
INO53 - Consumo médio de agua por economia ligacdo
INO20 - Extensdo da rede de agua por ligagdo

O grupo de informacdes selecionados pelas Agéncias Reguladoras que responderam a pesquisa
esta detalhado na Figura 3.2. Assim como apontado anteriormente, as Agéncias podem optar
por mais de uma alternativa. Nessa analise uma das Agéncias Intermunicipais respondeu que ird
realizar certificacdo do grupo Basico ABAR e o Completo, a depender dos prestadores regulados.

Figura 3.2: Grupo de Informacdes Selecionado para Certificagdo pretendido pelas Agéncias Reguladoras.
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O grupo de informacgdes selecionados para a certificacdo em 42% dos casos é o Basico ABAR,
que corresponde a 10 indicadores e 25 informag¢Ges nas dimensdes universalizacao (3
indicadores); qualidade (1 indicador); eficiéncia (4 indicadores); e contexto (2 indicadores). Trés
Agéncias optaram por certificar o grupo padrdao ABAR que contempla 16 indicadores e 34
informacgdes nas dimensdes universalizacao (3 indicadores); qualidade (2 indicadores); eficiéncia
(7 indicadores); econémico financeiro (1 indicador); e contexto (3 indicadores).

Em oito casos o escopo de certificacdo abrangera o grupo completo de informacdes. Cabe
ressaltar que essa escolha é obrigatdria para as seis que optaram pela terceirizagdo do processo
de certificacdo, apesar de duas delas ndo terem respondido a pesquisa com essa opcao. As
demais Agéncias ndo definiram o grupo de informacdes que irdo certificar.

No primeiro ano da certificacdo, das Agéncias que responderam a pesquisa, dezesseis optaram
pelo Ciclo 1, onde apenas os testes de confiangca sem testes de controle serdo avaliados
conforme a Figura 3.3. Cinco Agéncias comecardao a certificacdo pelo Ciclo 2, envolvendo
também os testes de controle (uma das Agéncias Intermunicipais ird realizar os testes do Ciclo
1 e Ciclo 2 a depender do municipio, e uma Estadual Ciclo 1, Ciclo 2, Ciclo 3 e Ciclo 4).

Uma Agéncia realizard os testes de confianca e exatiddo correspondendo ao Ciclo 3. E
importante mencionar que as Agéncias que optaram pela terceirizacdo do processo de
certificacdo devem iniciar o processo pelo Ciclo 5, ou seja, certificar todas as informacées com
avaliacdo de confiancga e exatiddo, que inclui a execucdo de 120 testes de controle e outros 111
testes substantivos relacionados a 14 processos de negdcio do Prestador.

Figura 3.3: Grupo de Informagdes Selecionado para Certificagdo pretendido pelas Agéncias Reguladoras.
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4. Estagio de implementacao da
Metodologia ACERTAR nas
Agéncias Reguladoras

As certificagBes das informagdes dos dados do SNIS serdo iniciadas pelos dados do ano base de
2018, a coleta dessas informagdes por parte do MDR encerrou-se em 10 de junho de 2019, e as
Agéncias Reguladoras devem certifica-las até 30 de junho de 2021. As Agéncias que aderirem a
metodologia ACERTAR e realizarem os procedimentos de Certificacdo no prazo e condicbes
estipulados, possuirdo prioridade na sele¢dao de projetos ou parcerias a serem firmadas junto ao
MDR.

Mas como pode ser observado no Quadro 4.1, 22,5% das Agéncias ainda nao iniciaram o
processo de certificagdo. E que apesar de atualmente 60,6% das Agéncias possuirem servidores
capacitados, algumas ainda relatam que capacitagdo técnica e recursos humanos sdo
necessidades para o avanco do processo de certificacdo. Contudo, em 13 das Agéncias que
participaram da pesquisa hd servidores designados como responsaveis pelo projeto e
encaminhados a ABAR, o que pode melhorar essa questao.

Quadro 4.1 — Estagio de desenvolvimento do Acertar nas Agéncias Reguladoras.

Estagio Estadual | Intermunicipal | Municipal | Total | Total (%)
N3do iniciado 3 0 4 7 22,58%
Ha servidores capacitados (participantes de
. 12 7 5 24 77,42%
um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)
Foi designado servidor responsavel pelo
. . . 4 5 4 13 41,94%
Projeto e encaminhado formalmente a ABAR
Realizada Reunido com Prestadores 11 35,48%
(Orientacdo e discussdo sobre 5 4 2
implementacdo do Projeto)
Foi definida a estratégia de certificacdo
S ~ . 6 6 3 15 48,39%
(Terceirizagdo ou Execugdo Propria)
Elaborado Plano de Auditoria 3 - 8 25,81%
Termo de Referéncia desenvolvido 4 5 16,13%
Reunido de Abertura de Auditoria 4 - - 4 12,90%
Reunido de Encerramento de Auditoria 1 - - 1 3,23%
Relatério de Certificacdo Publicado 1 - 1 2 6,45%

Outro ponto é que em 4 Agéncias ja foi realizada a reunido de abertura de auditoria, e uma
agéncia ja realizou a reunido de encerramento passo que ainda ndo havia ocorrido
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anteriormente. Além disso, duas Agéncias ja publicaram o relatério de auditoria. E que nove das

Agéncias participantes realizaram o plano de auditoria.

No Quadro 4.2. apresenta-se detalhadamente o nivel de implementacdo por Agéncia
Reguladora participante da pesquisa. Apesar de sete Agéncias ainda ndo terem iniciado o
processo para a implementagao da metodologia, nota-se um progresso de desenvolvimento nas

demais. Ressalta-se a existéncia de Agéncias que ja estdo em estdgio avangado, como o caso da

ARSAE — MG e ARSEC que ja se publicaram o relatdrio de certificagdo.

Quadro 4.2 — Detalhamento do estagio de desenvolvimento do Acertar nas Agéncias Reguladoras
(posicdo do més 06/2020).
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Legenda

N&o iniciado

Ha servidores capacitados (participantes de um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)

Foi designado servidor responséavel pelo Projeto e encaminhado formalmente a ABAR
Realizada Reunido com Prestadores (Orientacéo e discusséo sobre implementacédo do Projeto)
Foi definida a estratégia de certificagéo (Terceirizagcdo ou Execugéo Propria)

Elaborado Plano de Auditoria
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7 Em caso de Terceirizagdo, Termo de Referéncia desenvolvido
8 Reunido de Abertura de Auditoria

9 Reunido de Encerramento de Auditoria

10 Relatério de Certificagao Publicado

Pode se observar que Agéncias dos trés niveis, estadual, intermunicipal e municipal, ja
realizaram a estratégia de certificacdo com diferentes abordagens, e a experiéncia dessas
Agéncias pode servir como base para as demais Agéncias dos respectivos niveis que ainda ndo
iniciaram o processo de certificacao.

Com relacdo aos impactos decorrentes da pandemia no processo de auditorias, conforme Figura
4.1, 18 Agéncias afirmaram que haverd atraso entre 6 - 12 meses nos processos, 7 Agéncias
afirmam que o atraso sera entre 3 e 6 meses e apenas uma agéncia estima o atraso menor que
trés meses, e 5 agéncias ndo responderam a essa questao.

Figura 4.1: Atraso na certificacdo decorrentes dos impactos da pandemia.

18
16
14
12
10

8

6

4

2 " g

0

entre3eb entre6e 12 menos que 3 (vazio)
meses meses meses
M Estadual W Intermunicipal Municipal

Quando questionadas sobre a entrega do primeiro relatério de certificagdo em junho 2021,
Figura 4.2: 16 Agéncias afirmaram que seria possivel e 12 Agéncias informaram que ndo irdo
conseguir atender ao prazo. Foi apontado por uma delas (intermunicipal) que ndo havera tempo
habil para concluir as viagens de auditoria até o més de junho de 2021. Em seu cronograma
inicial estava previsto que as auditorias em campo teriam inicio a partir de junho de 2020, o que
nao foi possivel. Em fungdo disso, a agéncia reguladora optou por ampliar o escopo das
auditorias, colhendo evidéncias de 2018 e 2019 e gerando relatérios de ambos os periodos, de
forma a conseguir cumprir a auditoria de todos os prestadores de saneamento até dezembro de
2021, corrigindo o atraso causado por fatores fora do seu controle e cumprindo o periodo
seguinte (2019) definido no cronograma do ACERTAR.

Em outra Agéncia Intermunicipal, onde os municipios associados haviam recebido o
treinamento com base nas Melhores Praticas, e havia sido contratado uma empresa para
realizacdo das auditorias externas, com testes de controle para o grupo completo. Uma das
empresas que perdeu a licitacdo judicializou o processo, culminando, em outubro de 2020, na
suspensdo do contrato. Essa agéncia, ainda pretende cumprir o prazo de junho/2021 com
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equipe interna, mas sem testes de controle e apenas para o grupo bdsico, e devera contratar
nova empresa para os CTs em 2021.

Em uma das Agéncias Estaduais, onde a implementacdo das auditorias no inicio do ano de 2020
encontrava-se em estdgio avancado, com processo de contratacdo de empresa em fase final,
teve a iniciativa cancelada por restricbes orcamentarias em consequéncia da pandemia, e a
licitagdo para terceirizagao revogada, sem perspectivas de ser retomada.

Figura 4.2: Percepcdo das Agéncias sobre a entrega dos relatdrios no prazo de junho de 2021.

m N3do =Sim = Sem resposta




Panorama ACERTAR 1/2020 @"‘QCQ”O!’

5. Chamada Publica

Em fevereiro de 2020, o Instituto Interamericano de Cooperac¢do para a Agricultura (lICA), por
meio da parceria com a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento
Regional, realizou o edital de chamada publica n2 008/2020. Batizada de Acertar Il, a
chamada tem como objetivo selecionar agéncias reguladoras para receber assisténcia técnica
terceirizada, para a implementacao das primeiras certificacdes nacionais.

Em junho de 2020, 10 agéncias reguladoras foram selecionadas para receber a assisténcia
técnica, que deverd contribuir para a melhoria das atividades regulatdrias, por meio da
transferéncia de conhecimento, de agGes para melhoria da governanga, da implementacgao de
metodologias e processos, do planejamento, da instrumentalizacdo de entidades responsaveis
pela regulacdo e da qualificacdo dos quadros técnicos, contribuindo para a melhoria da
regulagdo e, consequentemente, da gestdo e qualidade dos servigos publicos ofertados a
populagdo.

Foram selecionados projetos para receber apoio nesta chamada publica até o limite de RS 3
milhdes, os quais serdo aplicados em servicos de consultoria pessoa juridica a serem contratados
diretamente pelo Ministério, de acordo com a disponibilidade orgamentaria. A licitacdo para a
contratacdo da Consultoria para realizacdo das auditorias esta prevista para ser ocorrer entre
janeiro e abril de 20213

A execucdo dos projetos devera ser realizada um prazo maximo de 18 meses, contados a partir
do inicio dos trabalhos da consultoria, previsto para abril de 2021. Nesse sentido, observa-se
duas sinalizagdes do Ministério de Desenvolvimento Regional, quais sejam:

a) Esclarecimento sobre o calendario das certificagoes:

Com o advento da pandemia de Covid enfrentada a partir do primeiro trimestre de 2020,
bem como a necessidade de tempo para a selecdo das propostas das agéncias e
contratacao da empresa responsdvel pelo apoio técnico da Chamada Publica, o prazo
para a entrega do primeiro ciclo foi postergado para 30/06/2020, o MDR ja sinalizou que
nao ha previsdo de um novo adiamento. No entanto, como os trabalhos da Chamada
deverado ser desenvolvidos ao longo de 18 meses, imagina-se que o prazo das primeiras
certificacOes deveria ser novamente adiado, de forma que as agéncias que receberam o
formento para as auditorias, as cumpram no prazo formal. Ademais, é necessario a
compatibilizagdo de todo o calenddrio de certificagdes.
b) Apoio as Agéncias e Fomento ao Acertar

A Chamada Publica demonstra o compromisso do Ministério de Desenvolvimento
Regional de apoiar e fomentar a aplicagdo da metodologia Acertar no pais,

especialmente no reforgco a parceria com a ABAR e com as agéncias reguladoras dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3 Até o momento dessa publicagdo as Agéncias Reguladoras selecionadas ndo obtiveram informagd&es oficiais sobre o

processo de assisténcia técnica.
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6. Conclusoes

A implementacdo do ACERTAR tem um objetivo primordial de melhorar as informagGes do SNIS
para efeitos de regulacdo, porém a metodologia inclui em si um elevado potencial
transformador das companhias de saneamento por meio do aprimoramento da produgao de
informacao mais confiavel, trazendo a gestdo das companbhias brasileiras para padrdes da era
da digitalizacdo. Uma melhor gestdo das companhias de saneamento induz naturalmente uma
maior competitividade dos municipios e estados brasileiros.

A ABAR possui uma estratégia de capacitacdo que envolve cursos para os prestadores de
servicos; cursos para as Agéncias Reguladoras; rede de aprendizagem para propagar e acelerar
a implementacdo de medidas de melhor gestdo da informacdo em organizacbes. A rede de
aprendizagem estd sendo realizada pelo Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de
Agua — Fase 2 (ProEESA 2) %, uma parceria entre a Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministério de Desenvolvimento Regional (SNS/MDR) e o Ministério Federal da Cooperacdo
Econémica e do Desenvolvimento da Alemanha (BMZ). Esta iniciativa estabelece uma
comunidade de pratica, onde as Agéncias Reguladoras ou prestadores de servico que pretendam
realizar auditorias internas terdo um ambiente para discutir os desafios encontrados na
implementac¢do do ACERTAR.

No ano de 2020, ainda foi realizado uma série de sete Webinars em parceria com a Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), que atingiram 6,7 mil visualiza¢Ges. Todos
os webinars e as palestras da rede de aprendizagem estdo disponiveis na videoteca da pagina
web do ACERTAR(http://www.acertarbrasil.com/) .

A pégina web do ACERTAR é uma plataforma que abriga tanto os materiais a fim de dar apoio
tanto a Agéncias Reguladoras na execugao de auditorias, quanto aos prestadores de servigo para
implementagdo de boas praticas de gestdo de informacdo de modo a obter boa classificagdo nas
auditorias. Estdo disponibilizados na pagina documentos de referéncia tanto para
implementagdo de boas praticas de gestdo de informagdao como para a auditoria, assim como as
principais noticias sobre a implementacdo da metodologia entre as Agéncias reguladoras.

Além disso, a ABAR em parceria com o MDR realizou a Chamada Publica n2 008/202 “Acertar 117,
gue selecionou agéncias reguladoras para dar suporte financeiro a fundo perdido, com limite de
R$3 milhdes para todo o programa, a fim de financiar a implementagdo das primeiras
certificacGes nacionais.

Por fim, foi criado um grupo de governanca da iniciativa ACERTAR, que tem como objetivo
garantir que as Melhores Praticas e os respectivos procedimentos de auditoria correspondam
de modo balanceado a necessidade de confianca e exatiddo de informagdo no setor de

4 Mais informagBes no link: https://www.mdr.gov.br/institucional/competencias/244-secretaria-nacional-de-
saneamento/proeesa/12514-chamada-publica-para-rede-de-aprendizagem-em-gestao-de-perdas-de-agua-e-

energia-proeesa-2-0-edicao-on-line-2020
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saneamento para efeitos de gestdo da prestacdo dos servicos e de regulacdo, que tem se reunido
periodicamente e suas memdrias de reunido também podem ser consultadas no site da
inciativa.
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