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Metodologia




Etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 | Etapa 4 Etapa 5
Avaliagao : Avaliagao
— de —/ — de —
Confianca ; Exatidao

Certificacao
Definicdo dos das
Testes

Identificacao
de Riscos e
Controles

Mapeamento
de Processos

Definicao dos
Testes de
Controle

Informacgoes
do SNIS

Aplicacao dos
Testes de
Controle




Etapas

69

Fatores de Risco



Etapa 1

Etapa 1 S ,
__Exemplo
Informagoes do SNIS
Processo
FNOO1 Receita operacional direta
. total
FNOO2 Receita operacional direta
Mapeamento Sub- B
de Processos processos FNOO3 Receita operacional direta
Faturamento de esgoto
FNOO4 Receita operacional
- indireta
FNOO5 Receita operacional total
(direta + indireta)
FNOO6 Arrecadacao




Etana 1

Etapa 2

Identificacao
de Riscos e
Controles

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
._Exemplo
Process - .
o Risco Fator de risco
F1: Consumidores e
Servicos (adicionais e
tarifarios)
cadastrados em
duplicidade ou com
R1: campos-chave e
Faturamento v a | o r e s
incorreto ou inconsistentes.
Comercial incompleto *F2: Auséncia de
de afericdo periédica dos

consumidores hidrometros
instalados ou em
espaco de tempo
superior as normas do
fabricante.

« F3: Leitura manual do
consumo.




Etapa 3

Foram elaborados 120 Etapa 3 ___Exemplo
controles para avaliacao de
confiancga! Niveis de Implementacéo dos Controle:

_________________

Controle: Monitoramento da
periodicidade de verificacao
dos hidrometros

Teste de
Controle de
Atributos
Basicos
Atributo 1:
Calculo do
tempo médio
de verificacao

d o S
hidrometros
instalados.

Teste de
Controle de
Atributos
Avancados

Atributo 2:
Confirmacao
da verificacao
do hidrometro
através de
analise de
documentaca
o suporte.

Avaliagao
— de —
Confianga

Definicao dos

Testes de
Controle

Aplicacao dos

Testes de
Controle

NI: Nao ha monitoramento da
periodicidade de verificacdao
dos hidrometros

Pl: Tempo médio de
verificacdo dos hidrometros
maior que 5 anos.

IM: Tempo médio de
verificacao dos hidrometros
menor que 5 anos.

Classificacdao da Avaliacao de
Confianca

Menor Maior




Etapa 4

Foram elaborados 96 testes substantivos! Etapa 4 Etapa 5
_Exemplo
i Avaliagao
Realizar recalculo, — de —_
tendo em vista que o Exatiddo
ESO005 - volume de esgoto
Volume de coletado é117.816121.3503%
esgoto considerado como m3/ano m3/ano x
coletado sendo de 80% a Certificacio
§5°/° do V°|}|dme de h Definicdo dos das -
! S I I \euperminves Informagbes
do SNIS
Alto Desvios entre 0% e 2%

s - Desvio maior que 2% e
Médio of g 0
menor ou igual a 5 %

Baixo Desvio acima de 5%

~

resultado da informacdo. Caso haja erro entre doc. e Sl, independente do desvio a

2]




Etapa 5

Para a certificagcao final de cada informacao, foi realizada uma

L ] S Etapa 5
combinacao dos dois critérios a fim de alcancar uma avaliacao P

unica:

Certificacao
ETS

Informacoes
do SNIS

Confianca




Ciclo do Projeto

ADIDLIOEDED

2020 2021 2022 2023 2024

Referénciados

2018 2019 2020 2021 2022
Dados

G d ,
PO Bdsico- ABAR Bdsico- ABAR Bdsico- ABAR Padrdo - ABAR Guia Completo

Informacgdes

Atividade Confianca Confianga

(sem testes de controle) (com testes de controle) Exatidao

Exatidao

Confianga e Confiancae

L | J
|

[ 5 anos para integral implantagao 1




Ciclo do Projeto

Agéncias com Apoio ao Projeto Formalizado

# Agéncia Estado Abrangéncia Qtde Usuarios Agud Qtde Usuarios Esgotd
1 ARSESP SP Estadual 9.845.671 8.305.522
2 ARSAE MG Estadual 5.090.284 3.418.044
3 AGERSA BA Estadual 3.283.938 1.345.827
4 ARES-PCJ SP Intermunicipal 2.083.088 1.923.794
5 AGR GO Estadual 2.024.135 978.241
6 ARPE PE Estadual 1.979.832 450.775
7 ADASA DF Distrital 958.393 819.161
8 ARCE CE Estadual 891.470 168.202
9 ARPB PB Estadual 871.089 255.536
10 AGEPAN MS Estadual 463.461 107.922
11 ARSAM AM Estadual 442.186 50.563
12 ARSI ES Estadual 423.669 133.471
13 ATR TO Estadual 395.207 78.703
14 AGEREG MS Municipal 278.174 162.919
15 AMAE SC Municipal 196.160 39.985
16 AMAES MT Municipal 187.750 76.337
17 AGEAC AC Estadual 93.417 22.262
18 AGERSA ES Municipal 68.110 62.994
19 AR/ITU SP Municipal 58.516 56.524
20 ARMPF SP Municipal 19.957 19.187
21 ARSAL AL Estadual 213.012 91.415

AGERGS RS Estadual 2.352.703 280.641

Total de Prestadores com manifestaczo de Interesse 2
Quantidade Total Estimada de Usuarios de Aqua 32.220222
Quantidade Total Estimada de Usuarios de Esgoto 18.848.025




Publicacbes

Principais documentos do Projeto

Deloitte. Deloitte.

PROJETO PROJETO
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ACERTAR - ACERTAR
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Projeto Acertar

Proximos passos:

- Acordo de cooperacao Técnico SNS/MDR
e ABAR - aguardando decisao institucional
da SNS, convém ressaltar que existe a
discussao de uma minuta de ACT; e,

- A SNS esta I[D)reparando um edital de
chamada publica para agéncias que
aderirem ao Projeto ACERTAR.



Projeto Acertar

Obrigado!

Mais informacodes:

www.mdr.gov.br




