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O ACERTAR &
Responsabilidade de quem?
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Responsabilidades A

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de
4 Definicio d ) Informacdes em Saneamento Basico - SINISA, com os
S 1mgao € objetivos de:

mecanismo § 39-B Compete ao Ministerio do Desenvolvimento
(Portaria / Regional a organizacdo, a implementacdo e a gestdo
Regulamentacdo) do Sinisa, além de estabelecer os critérios, os
- / métodos e a periodicidade para o preenchimento
das informacbées pelos titulares, pelas entidades
reguladoras e pelos prestadores dos servicos e para a

+ auditoria do Sinisa.

(Texto do novo PL)
4 N Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas
Padronizacao as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacao
(Capacitacées, fc,)mento, dos servicos, que abrangerao, pelo menos, 0s seguintes

evolugdo) aspectos: , , 3

L ) VIl - plano de contas e mecanismos de informacao,

auditoria e certificacao;




Portaria n° 719 MISSAL)E Ca
de 12 de dezembro de 2018 ENISSAD ACERTAR

CUMPRIDA/]

A publicacdo da Portaria significa a institucionalizacao do
ACERTAR, gue deixa o status de projeto, para tornar-se
efetivamente em metodologia. Essa alteracédo é uma vitoria para o
setor de saneamento, que passara a ter trabalhos estruturados e
padronizados - tanto por parte das agéncias quanto de seus
prestadores de servicos regulados - no sentido de ampliar a
qualidade da informacao nacional. Essa transformacao é gradual
e se inicia com a disseminacdo das melhores praticas de gestdo
interna dos prestadores, abrindo espaco para a formulacao de
politicas publicas e de praticas regulatdorias cada vez mais
adequadas. A partir de agora, o grande desafio sera a efetiva
implementacao do ACERTAR. Sendo assim, buscaremos uma
atuacdo ativa por meio de firmamento de um Acordo de
Cooperacao Técnica e um Plano de Trabalho entre ABAR e
governo federal, visando a instituicdo de redes de
aprendizagem. Criar multiplicadores é essencial para o sucesso
dessa importante iniciativa.”
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Divulgacao e Motivacao

As agéncias sdo as responsaveis por executar as auditorias e
certificacbes. A ABAR deve incentiva-las a atingir os objetivos
tracados.

Capacitacoes

citar de forma continuada as pessoas responsaveis pelos

resél/tados:

*~ Auditores, servidores de agéncias ou terceirizados
* Prestadores de servigcos (Melhores Praticas de Gestao)
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Monitoramento

Divulgacao periodica (semestral) de pesquisa sobre o
alcance dos resultados da Metodologia ACERTAR.

Credenciamento

usividade para credenciamento de auditores,
cofredendo cerificados para pessoas fisicas e listagem de
iuridicas chanceladas para promover as auditorias
conforme os pardmetros da metodologia.
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Protagonismo

A ABAR se assumiria como a entidade
protagonista do ACERTAR, na medida
em que lideraria o movimento para
o atingimento de seus objetivos.

E necessério articulacdo e definicées
para evitar areas cinzentas.

-
'R &

Documento/Produto Associado:

O papel da ABAR na Implementacao do ACERTAR (21/06/2019)
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Governanca




Governanca .

Se todos queremos chegar aos mesmos
objetivos, temos de evitar as bolas divididas.

Z] |
Documento/Produto Associado: Elas nao costumam acabar bem!

Principios de Operacao e Governanca do ACERTAR (13/05/2019)



Para isso existe a governanca. Eis nossa proposta.
Governanca

Conselho Deliberativo

Presidente

ABAR Prestadores

ASSEMAE Gestao AESBE
Municipal Gestao Estatal

Municipal Intermunicipal Estadual SNSA/SNIS ABCON Privados

A ABAR, protagonista do Processo, emite convite as entidades que indicam seus
representantes. O colegiado é presidido por um dos 7 integrantes do Conselho.

Reunioes anuais, preferencialmente via web.

Mandatos de 3 a 7 anos, sem que haja alteracao por completo da equipe em apenas 1 ano.



Governanca AR

Conjuntos de informacgdes e Introducs iminacio d
- . . ntroducdo ou eliminacio de
Calendarios de auditorias indicadores . )
o variaveis a auditar
(basico, avangado, etc.)

Alteracbes do nivel de exigéncia Avaliacao de propostas realizadas Aperfeicoamento e interpretacao
para atribuicao de notas pelas camaras de informacoes de regras da metodologia
aceitacao das notas resultantes publicacao de resultados de
necessidade de auditar a entidades que nao sao auditorias internas realizadas por
confianca a cada trés anos, em reguladores, (por exemplo Tribunal prestadores de servico, sempre
vez de anualmente de Contas, ou empresas que o regulador nao tenha ainda
acreditadas realizado as auditorias.

Em caso de que o conselho ACERTAR ndo chegue a uma decisao conjunta e unanime o representante do

Ministério de Desenvolvimento Regional tera a ultima palavra.



Economico-
Financeira

Operacional

Municipal ou
Intermunicipal

Municipal ou
Intermunicipal

Estadual ou
Intermunicipal

Estadual ou
Intermunicipal

MDR/SNIS

MDR/SNIS

Gestao Privada

Gestao Privada

Gestao Publica

Gestao Publica

Camaras Técnicas

Representantes

" ASSOCIACAD BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULAGAD

Prestadores

2

ACERTAR

A ABAR, protagonista do Processo,
emite convite as entidades que indicam
seus representantes.

Reunioes sempre que necessario,
preferencialmente via web.

Mandatos de 3 a 7 anos, sem que
haja alteracao por completo da equipe
em apenas 1 ano.



é )
Responder FAQs
NS J
" Emitir juizos de valor sobre )
situacoes de “nao aplicabilidade”

e avaliacao em casos de

S interpretacao duvidosa )

4 )
Analisar inconsisténcias e

incoeréncias
NS J
é )

Registrar as alteracoes ocorridas
nesse em relatorio anual

-

Camaras Técnicas

4 )

Avaliar atualizacoes necessarias
nos Guias ACERTAR decorrentes da
pratica da metodologia

NS

4 )
Interpretacao das Melhores

Praticas (MP) e respectivas notas

de certificacao

J

NS
-
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~

-
Redigir notas explicativas para

melhor compreensao de MP, CT e
TS

J

\

Filtrar assuntos que necessitam de
ser levados a consideracao

NS J
4 Propor alteracoes para )
inconsisténcias detectadas, -
Atualizar metodologias para
S avaliacao e boas praticas )
4 )

Propor melhorias nos Workpapers

N /

superior ao Conselho ACERTAR
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Sustentabilidade EconOmica




ACERTAR

Estudo em elaboracao para estimar custos
e promover receita necessaria para a
sustentabilidade e representacao e

governanca do ACERTAR.
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4 Nivel de Implementagao



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 #
1 | ADASA C
2 | AGENERSA ACERTAR
3 | AGEPAN
4 | AGEPAR
5 | AGERB
6 | AGERGS
7 | AGERSA
8 | ACERT
9 | AGESB
10 | AGR ]
11 | AGR
12 | AGR Tubarao
AUDITORIA = CERTIFICAGAG = RFGULAGAD 13 m
14 | ARCE
15 | ARCON
16 | ARES-RC)
17 | ARISB - MG
18 | ARMPF
19 | ARPB
20 | ARSAE - MG
21 | ARSEC
Panorama ACERTAR Bar=
1/2019 EIE=:
24 | ARSP-B
. . - 25 | R
Nivel de implementacao pe—
das agéncias infranacionais 1 N&oiniciado
2 Ha servidores capacitados (participantes de um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)
3 Foi designado servidor responsavel pelo Projeto e encaminhado formalmente a ABAR
4 Realizada Reunido com Prestadores (Orientagéo e discuss&o sobre implementagdo do Projeto)
5 Foidefinida a estratégia de certificaggo (Terceirizagdo ou Execugéo Propria)
6 Elaborado Plano de Auditoria
7 Em caso de Terceirizagdo, Termo de Referéncia desenvolvido
8 Reunido de Abertura de Auditoria
INSERIR LINK 9 Reunido de Encerramento de Auditoria

-
o

Relatério de Certificagéo Publicado
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5 Divulgacao
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Lancamento do nosso site:

Um repositorio das informacoes sobre o Projeto e a Metodologia
ACERTAR, para consulta e envolvimento de todos os interessados.

www.acertarbrasil.com

Faca parte vocé também dessa metodologia que vai mudar o
patamar da gestdo e das informacoes dos servicos de saneamento
no Brasil!



http://www.acertarbrasil.com/

Samuel Alves Barbi Costa
Gerente de Informacoes Econbmicas
Arsae-MG

samuel.costa@arsae.mg.gov.br
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