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ACERTAR

O ACERTAR € s60 mesmo melhorar
0s dados para o SNIS ?

1




Certificacao das Informacoes do SNIS

Os numeros
estao batendo
certo?

Coincide o
reportado com
o0 recalculado?

Confianca




Certificacao das Informacoes do SNIS :

Tem processos
iInternos que
permitam gerar
informacao de
confianca?

Confianca
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ACERTAR

A metodologia promove fortemente:

* Melhorias internas / Adocao de procedimentos internos
« Acoes estruturantes nos prestadores
« Exige niveis minimos de digitizacao nos prestadores - traz

0s prestadores para a era digital



C 14 Processos de gestao de informacao

AC E RT AR 103 Melhores Praticas
120 Testes de Controles - para efeitos de auditoria

Gestao comercial (24CT/16MP) ) ﬁefct_éli_c;goll\fpr)ecursos humanos

Processo operacional (16CT/ « Gestao tributaria (4CT/4MP)

13MP)

Manutencao do cadastro de redes * Gestao contabil (9CT/7MP)
(7/CT/5MP) » Gestao de suprimentos, Compras e
Monitoramento do consumo contratos (14CT/12MP)

energético (5CT/5MP) * Monitoramento dos indices de
Gestao de ativos e investimentos atendimento (4CT/4MP)
(14CT/9MP) . Manutencao da rede de esgoto
Gestao financeira (1CT/5MP) (5CT/5MP)

Tecnologias de Informacao (0CT/  Controle da qualidade da agua
2MP) (6CT/6MP)




C 14 Processos de gestao de informacao

ACERTAR

cooperagao é

Por meio da:
D) -
% P E E I Z Deutsche Gesellschaft
N ‘ s ~ fir Internationale
\; ro alema Zusammenarbeit (61Z) GmbH
Projeto de Eficiéncia icaem
Sistemas de Abastecir e Agua

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Gestao comercial (24CT/16M : %ﬁsct_éla_?goll\fpr)ecursos humanos

Processo operacional (16CT/ Gestao tributaria (4CT/4MP)

13MP)

Manutencdo do cadastro d ~~ntabil (9CT/7MP)
('7CT/5MP) - ~=ntos, Compras €

“‘onitoramentodr  ns
rergatico (5CT,. ©9)
- ) le ativos mve mentos
v14v 1/ sMP) e Manuve.
Gestao financeira (1CT/5MP) (5CT/5MP)

Tecnologias de Informacao (0CT/ * Controle da qualidaac -
2MP) (6CT/6MP)
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ACERTAR Adotar melhores praticas corresponde

1. a um novo Programa de Modernizagao do Setor
2. aum verdadeiro programa estruturante do setor
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ACERTAR

Os manuais e as recentes
novidades
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Prestador de Auditor (agéncia
servico i reguladora)




http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-
Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

® | @

Prestador de Auditor (agéncia
servico | reguladora)

Deloitte.

Guia de Auditoria e Certificagao das
Informagdes do SNIS



http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-
Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

® | @

Prestador de Auditor (agéncia
servico | reguladora)

Deloitte.

Guia de Auditoria e Certificagao das
Informagdes do SNIS



http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

Manutencao e Calibracao dos Macromedidores

Definir procedimento para realizacdo periédica de calibracées nos
0 75 macromedidores dos sistemas de ahastecimento de agua e esgotamento Pilar @
sanitario. S
Processos
Risco R15 - Medicdo incorreta ou F§t0r de F54 - Auséncia de procedimento de calibragao
estimada dos volumes operacionais Risco periodica de macromedidores

AGO006 - Volume de agua produzido
AG012 - Volume de dgua macromedido AG018 - Volume de &gua tratada importado
ES006 - Volume de esgoto tratado AGO019 - Volume de &gua tratada exportado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado  ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
ES014 - Volume de esgoto hruto importado  tratado nas instalacdes do importador
tratado nas instalacdes do importador

Evolucao do Nivel de Confianca

Informacoes do
SNIS
Relacionadas

\/ \ 4 v
Nivel 1: Ndo ha procedimento Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento definido
definido para calibracdo periodica para calibracao periédica dos
dos macromedidores dos sistemas macromedidores dos sistemas de
de dagua e esgoto. agua e esgoto.

Acao 1: Estabelecer procedimento de calibracao periédica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Prestador - Ficha Melhor Pratica



Excel - Autoavaliacao- Prestador

' PROCESSO COMERCIAL P

i Ha politicas/ . ) Ha responsaveis, . )
'ulgados a todos os colaboradores envolvidos, que Estdo atualizadas " | Nivel de Confianga
. o normas e ou i prazos e
0 e outros aspectos, os responsdveis, 0s prazos e a descricao e divulgadas? Esperado

de Descrigao Auto-Avaliagao Nivel de Confianca
() 6& s, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

e i procedimentos? descricao?
-as do processo de cadastro e classificacdo, tais como:

‘cagc@o de novos usudrios

\ < ligagdes, economias e iméveis (ReS ultad (F
— — Final
Cadastro de usudrios com Tarifa Social

Cadastro de servicos ndo tarifdrios NI ou 1
Cadastro de contratos sob demanda Pl ou 2
Cadastro de hidrometros IMou 3
CONTAGEM (SIM) 0 0 0
| ‘ RESULTADO Nivel 1 Nivel 2 - Nivel 1

Nivel Agbes Descri¢do de Agoes Necessdrias por Nivel de Confianca
gl a Priorizar elaboragdo de normativos compreendidos como mais ; ,
relevantes. Nivel 3 (OU |M) eo
maximo, nele nao sao
Nivel 1 2 |Elaboragio dos demais normativos. recomendadas acoes para
R : ::::(:Lzagao e divulgagao dos normativos. Defini¢do de responsaveis e desenvolvimento!




Excel - Relatorio de autoavaliacao - prestador

A
Agdes Recomendadas
Processo Nivel
1 2 3
> riori r. i i s = %
Com~ Nivell Priorizar elaboracan de vormauvos campreendidos Elaboragdo dos demais normativos.
como mais relevantes.
Dentre as atividades destacadas para o processo de
Nivell cadastro e classificacdo, levantar as que Segregarparte das atividades realizadas em
sdo realizadas pelos mesmos profissionais ou dreas profissionais ou dreas distintas.
da empresa.

Efetuar parametrizagdo no sistema para atualizagdo

Dentre as travas sistémicas destacadas, devem ser
e selecionadas as que possuem maior
Nivel1 criticidade. Depois da prioriza¢ao, efetuar - =
parametriza¢do no sistema para a realizagio de
L J consisténcias automaticas.
q \ Nivel1 cadastral automatica, a partir do encerramento de ) )
ordens de servigos por parte de agentes fiscalizadores
0 emcampo
1 Efetuar parametrizagdo no sistema para realizagdo de
e 0 critérios definidos pelas entidades reguladoras.

Nivel1 consisténcias automdticas quando do cadastramento ) )
i de clientes no beneficic da Tarifa Social, conforme

Definir procedimento para o monitoramento periédico

. Realizar andlises criticas do cadastro conforme -
\ Nivel1 S & da base cadastral, contemplando todas as andlises -
necessidade/demanda AR "
aplicdveis a serem realizadas,

Promover a hidrometragdo nasligagdes que ainda ndo

MP0OO7 Nivel1 contam com micromedidares, de modo que o indice de - -
hidrometracéo atinja o percentual de 80%.
_ MPOOB Nivel1 Reallza.r'o veg:strodas datas de !nssalacéo ede Definir proceqtm»enm parg ve;nﬂca;éo ou troca <
verificagcao no cadastrode hidrémetros. periédica dos hidrémetros.
Comercial MP003 Nivel1 Priorizar elaboragdo de normativos compreendidos ) N

como mais relevantes.

Dentre as atividades destacadas, devem ser
selecionadas as que possuem maiorceriticidade para a
Comercial MP0O10 Nivel1 organizagao. Elaberar politica indicando os niveis e g
limites de autoridade para as atividades priorizadas

do processo de leitura e faturamento.

s Realizar parametrizag3o para transmi:
% tos devem atender a mais de 80% das _
Comercial MPO11 Nivel 2 - dos dados de leitura para osistema cc

medigoes fii
faturamento automaticc (V]

Realizar a radastramenta dos servicns e taxas

< >

Resultados




Avaliacao de Confianga (CT092)

CT092

Macromedigdo dos volumes de agua produzidos.

Informacoes

Relacionadas AGO006 - Volume de agua produzido

Objetivo do

volumes operacionais.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de abastecimento de aqua, contendo informacdes-
chave.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de

macromedidores do sistema de abastecimento de aqua,

contemplando os seguintes aspectos:

- Localizagao geografica;

- Marca e modelo;

- Especificagdes técnicas;

- Datas da instalagdo e de outras operacées relevantes

(manutencgdes, calibracoes, etc).
Exemplo(s) de evidéncia: Relatorio de reqistro
dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores
do sistema de abastecimento de aqua.

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Teste A
A.1) Selecionar uma amostra aleatoria de macromedidores
cadastrados.
A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.
Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificacoes.

Precisao Processo Operacional
Controle
. ; F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes
Risco(s) R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de dos sistemas de abastecimento de aqua e

Ri e
oee esgotamento saniario.

Nivel de Implementacado

NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicao dos volumes de aqua produzidos.

PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e o prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de agua produzidos entre 80% e
95%.

IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e o prestador possui indice de
macromedicdo dos vg e dgua produzidos acima de 95%.

PI) Parcialmente ementado/ (IM) Implementado

Ficha de auditoria




Excel - Folhas de apoio as auditorias (Workpapers

An0 de Refectacia

Freivail Coatrels Analicado
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ACERTAR

Utilidade pratica - para
quem e como?




ACERTAR

Utilidade pratica - para
quem e como?
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ACERTAR  Utilidades praticas - para quem?

Financiadore Tribunais  Titulares Prestadores
S Reguladores de de servico  de servico

Banca / MDR contas



( 0“, Mensurar a real eficacia de projetos
ACERTAR g€

« Expansao de sistema de agua
» Expansao de sistema de esgoto

* Melhorias qualitativas da qualidade da

o agua (ETA e captacoes)
Financiadore
S

Banca / MDR  Controle de perdas de agua
» Controle de perdas de energia
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ACERTARcomo garantia da métrica e da eficacia de

: : Projetos . ..
Financiamento . l( pansao foi eficaz?

: projetos * Quanto aumentou o
expansao do projeto no
sistema de atendimento?

agua




ACERTAR traz orientacdes de melhores praticas

_ _ _associadas a
Projetos expansao do sistema de agua

« Monitoramento dos indices de « Gestao financeira (1CT)
atendimento (4CT) (4CT)

. Manutenco do cadastro de redes (7CT)* ©€stao tributari
* Gestao comercial (24 CT) . *’ OCT)

 Gestao de ativos e investime : 3
(14CT) ntos, compras e
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ACERTARcomo garantia da métrica e da eficacia de

Financiamento Pl(oéxpansao foi eflcaz?
: projetos  Quanto aumentouo *
expansao do =~ projeto no

sistema de atendimento?

esgoto
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ACERTAR traz orientacdes de melhores praticas

~associladas a
Projetos expansao do sistema de esgoto

« Monitoramento dos indices de * Gestao financeira (1CT)
atendimento (4CT) (4CT)

Manutencéo do cadastro de redes (7CT) * Gestao tributarig
Manutencao da rede de esgoto (5CT) » )CT)

Gestao comercial (24 CT) Aentos, compras e
Gestao de ativos ’




ACERTARcomo garantia da métrica e da eficacia de

(5 l::1 ?o aumentou o
volume produzido? ?

« A qualidade da agua ¢
melhorou?

Financiamento:
captacoes ou ET/



ACERTAR traz orientacdes de melhores praticas

projetos de captacoes ouETREadas a

A
Controle da qualidade da agua (6CT) * Gestao financeira (1CT)
Processo operacional (16 CT) * Gestao tributaria (4CT) ¢
Gestao de suprimentos, compras e contrato§estao contabil g ~
(14CT) §

entos (14CT)
Monitoramento do con



ACERTARcomo garantia da métrica e da eficacia de
Projetos
Controle de perda . '"Refuzin gquanto as
agua ou eficiéncia perdas reais e as ?
; aparentes? &
¢  Melhorou quanto a

ﬁ eficiéncia?
M /

energeética 7
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ACERTAR traz orientacoes dg melhores praticas
associadas a

Controle de perdas agua ou eficiéncia

energelCa ercial 24 e + Gestéo de suprimentos,

Processo operacional (16 CT) compras e contratgs (14CT)
Manutencao do cadastro de redes

(7CT)
Monitoramento do con
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ACERTAR Utilidade pratica

Tem melhor embasamento para definir tarifas -
apuracao de custos -> Consegue equilibrar e
defender melhor o interesse dos usuarios e do
prestador de servicos

Reguladores Recursos hldl:lCOS (ANA), - Cobrangg mais fldedlgna
e gestao de agua extraida dos meios hidricos
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ACERTAR Avaliar a razoabilidade da quantidade de
. pessoal
% E necessario contratar
mais pessoal / ?
@ aumentar a folha &
de pagamento?

2 ,
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ACERTAR traz orientaces de melhores praticas

Aumento do quadro de peas?gggll%clljagaafolha de

pagamento

* Gestao de recursos humanos (11CT)
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ACERTARTer confianca da extracao dos recursos hidricos

Os volumes reportados
sao fidedignos ?

]
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ACERTAR traz orientacoes de melhores praticas
associadas a

* Processo operacional (parte de 16CT)
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ACERTAR Utilidades praticas

Avaliacao de indicadores ambientais e de servicos
prestados

Por vezes os indicadores monitorados por TC sao
Trbunais de Cont diferentes do SNIS mas o embasamento do dados
riblnals de Lontaxssenta nos mesmos processos



@‘

Utilidades praticas

ACERTAR Melhor controle / conhecimento / confianca da
eficiéncia do prestador de servico

(perdas, atendimento, desempenho financeiro, ect. )

Titulares de servico

A confianca tem especial importancia no ambito de um

contrato de concessao ou
contrato programa
Quando ha metas para verificar o cumprimento

Minimiza litigios na apuracao do cumprimento de
metas
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ACERTAR Utilidades praticas

* Melhor controle dos processos operacionais

E: * Menor indice de retrabalhos - Menos erros

* Melhor argumentacao na defesa dos seus interesses perar

Prestadores de tjtulares de servico, reguladores e tribunais
servico

* Maior capacidade de atrair investimentos
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ACERTAR

Gargalos na implementacao
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ACERTAR - gargalos da implementacéo

Resisténcia do prestador de servico a
auditoria e respectivos custos
associados
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ACERTAR - gargalos da implementacao

Atualmente se verifica mais resistéencia do lado do regulador do que
do lado dos prestadores de servico

Prestador de servico

Regulador
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ACERTAR - gargalos da implementacao

E se o regulador nao auditar ?
E se o regulador nao emitir certificados

da informacao?

Como se certificam prestadores que nao
tém entidade reguladora?



www.acertarbrasit.com

C' ‘Q @ www.acertarbrasil.com/?utm_term=0 XlI Congresso Brasileiro 80% e U ﬁ O\ Pesquisar |I|\ ED @ —

Uma iniciativa da in

‘ #O‘ z r 10 r Home Sobre o Acertar - Noticias Metodologia Para Agencias Reguladoras ~ Para Prestadores Contato ~
IFICACAQ - REGULAGAD

AUDITORIA - CERT

cavaleiro@akut-umwelt.de



