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O ACERTAR é só mesmo melhorar 
os dados para o SNIS ?  1 
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Certificação das Informações do SNIS

Os números 
estão batendo 
certo? 

Coincide o 
reportado com 
o recalculado? 



Exat
idão

●
●
●

N/A 6 7

●
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● ●● ●●●
Confiança

Certificação das Informações do SNIS

Tem processos 
internos que 
permitam gerar 
informação de 
confiança?  



A metodologia promove fortemente: 

• Melhorias internas / Adoção de procedimentos internos  

• Ações estruturantes nos prestadores 

• Exige níveis mínimos de digitização nos prestadores – traz 
os prestadores para a era digital   



• Gestão comercial (24CT/16MP) 
• Processo operacional (16CT/

13MP) 
• Manutenção do cadastro de redes 

(7CT/5MP) 
• Monitoramento do consumo 

energético (5CT/5MP) 
• Gestão de ativos e investimentos 

(14CT/9MP) 
• Gestão financeira (1CT/5MP) 
• Tecnologias de Informação (0CT/

2MP)

14 Processos de gestão de informação 
103 Melhores Práticas  
120 Testes de Controles – para efeitos de auditoria  
 

• Gestão de recursos humanos 
(11CT/9MP) 

• Gestão tributária (4CT/4MP) 
• Gestão contábil (9CT/7MP) 
• Gestão de suprimentos, Compras e 

contratos (14CT/12MP) 
• Monitoramento dos índices de 

atendimento (4CT/4MP) 
• Manutenção da rede de esgoto 

(5CT/5MP)  
• Controle da qualidade da água 

(6CT/6MP)



• Gestão comercial (24CT/16MP) 
• Processo operacional (16CT/

13MP) 
• Manutenção do cadastro de redes 

(7CT/5MP) 
• Monitoramento do consumo 

energético (5CT/5MP) 
• Gestão de ativos e investimentos 

(14CT/9MP) 
• Gestão financeira (1CT/5MP) 
• Tecnologias de Informação (0CT/

2MP)

14 Processos de gestão de informação 
 
 

• Gestão de recursos humanos 
(11CT/9MP) 

• Gestão tributária (4CT/4MP) 
• Gestão contábil (9CT/7MP) 
• Gestão de suprimentos, Compras e 

contratos (14CT/12MP) 
• Monitoramento dos índices de 

atendimento (4CT/4MP) 
• Manutenção da rede de esgoto 

(5CT/5MP)  
• Controle da qualidade da água 

(6CT/6MP)

Cerca de 55% do CT/MP estão 

relacionados  

com perdas de água e energia 



Adotar melhores práticas corresponde  

1. a um novo Programa de Modernização do Setor  
2. a um verdadeiro programa estruturante do setor  



Os manuais e as recentes 
novidades  2 

1.





Prestador de 
serviço   

Auditor (agência 
reguladora)



Prestador de 
serviço   

http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-
Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

Auditor (agência 
reguladora)

http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf


Prestador de 
serviço   

http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-
Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf

(As capas das publicações ainda não são definitivas) 

Auditor (agência 
reguladora)

http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Manual-de-Melhores-Praticas-dos-Prestadores-de-Servicos-Agua-e-Esgoto-MARCO2018.pdf


Prestador –  Ficha Melhor Prática 



PROCESSO COMERCIAL

Ações para desenvolvimento

Resultado 
Final 

NI ou 1 
PI ou 2 
IM ou 3

Nível 3 (ou IM) é o 
máximo, nele não são 

recomendadas ações para 
desenvolvimento!

Excel – Autoavaliação- Prestador 

Novidade  

maio 2019 



Excel – Relatório de autoavaliação - prestador

Novidade  

maio 2019 



Ficha de auditoria



Excel – Folhas de apoio às auditorias (Workpapers)

Templates de apoio – para coletar 

e siste
matizar as evidências 

Novidade  

agosto 2019 



Utilidade prática – para 
quem e como? 3 
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Utilidade prática – para 
quem e como? 3 
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Utilidades práticas – para quem? 

Financiadore
s  

Banca / MDR

Tribunais 
de 

contas  

Titulares 
de serviço

Prestadores 
de  serviçoReguladores



Mensurar a real eficácia de projetos 
de:  

• Expansão  de sistema de água 
• Expansão de sistema de esgoto 

• Melhorias qualitativas da qualidade da 
água (ETA e captações) 

• Controle de perdas de água 
• Controle de perdas de energia 

Financiadore
s  

Banca / MDR



• A expansão foi eficaz?
• Quanto aumentou o 

projeto no 
atendimento? 

como garantia da métrica e da eficácia de 
Projetos

Financiamento
: projetos 
expansão do 
sistema de 
água Apresente o certificado 

de 3 bolas nos 
respectivos controles 
num espaço de 1-2 anos

?

!



traz orientações de melhores práticas 
associadas a

Projetos expansão do sistema de água

• Monitoramento dos índices de 
atendimento (4CT) 

• Manutenção do cadastro de redes (7CT) 
• Gestão comercial (24 CT) 
• Gestão de ativos e investimentos 

(14CT)

• Gestão financeira (1CT) 
• Gestão tributária (4CT) 
• Gestão contábil (9CT) 
• Gestão de suprimentos, compras e 

contratos (14CT)

Confiança em 8 processos 



• A expansão foi eficaz?
• Quanto aumentou o 

projeto no 
atendimento? 

como garantia da métrica e da eficácia de 
Projetos

Financiamento
: projetos 
expansão do 
sistema de 
esgoto Apresente o certificado 

de 3 estrelas os 
controles num espaço de 
1-2 anos

?

!



traz orientações de melhores práticas 
associadas a

Projetos expansão do sistema de esgoto

• Monitoramento dos índices de 
atendimento (4CT) 

• Manutenção do cadastro de redes (7CT) 
• Manutenção da rede de esgoto (5CT)  
• Gestão comercial (24 CT) 
• Gestão de ativos e investimentos (14CT)

• Gestão financeira (1CT) 
• Gestão tributária (4CT) 
• Gestão contábil (9CT) 
• Gestão de suprimentos, compras e 

contratos (14CT)
Confiança em 9 processos 



• Quanto aumentou o 
volume produzido? 

• A qualidade da água 
melhorou?

Financiamento: 
captações ou ETAs

Apresente o certificado de 
3 estrelas os controles 
num espaço de 1-2 anos

?

!

como garantia da métrica e da eficácia de 
Projetos



projetos de captações ou ETAs

• Controle da qualidade da água (6CT) 
• Processo operacional (16 CT) 
• Gestão de suprimentos, compras e contratos 

(14CT) 
• Monitoramento do consumo energético (5CT)

• Gestão financeira (1CT) 

• Gestão tributária (4CT) 

• Gestão contábil (9CT) 
• Gestão de ativos e investimentos (14CT) 

traz orientações de melhores práticas 
associadas a

Confiança em 8 processos 



• Reduziu quanto as 
perdas reais e as 
aparentes?

• Melhorou quanto a 
eficiência?

Controle de perdas 
água ou eficiência 
energética 

Apresente o certificado de 
3 estrelas os controles 
num espaço de 1-2 anos

?

!

como garantia da métrica e da eficácia de 
Projetos



• Gestão comercial (24 CT) 
• Processo operacional (16 CT) 
• Manutenção do cadastro de redes 

(7CT) 
• Monitoramento do consumo 

energético (5CT)

• Gestão de suprimentos, 
compras e contratos (14CT) 

• Gestão de ativos e 
investimentos (14CT) 

Controle de perdas água ou eficiência 
energética 

traz orientações de melhores práticas 
associadas a

Confiança em 6 processos 



Utilidade prática

Tem melhor embasamento para definir tarifas – 
apuração de custos -> Consegue equilibrar e 
defender melhor o interesse dos usuários  e do 
prestador de serviços 

Recursos hídricos (ANA) - Cobrança mais fidedigna 
e gestão de água extraída dos meios hídricos Reguladores 



É necessário contratar 
mais pessoal / 
aumentar a folha 
de pagamento?

Apresente o certificado de 
3 estrelas os controles 
num espaço de 1-2 anos

?

!

Avaliar a razoabilidade da quantidade de 
pessoal



Aumento do quadro de pessoal ou da folha de 
pagamento

traz orientações de melhores práticas 
associadas a

• Gestão de recursos humanos (11CT) 

Confiança em 1 processo 



Os volumes reportados 
são fidedignos

Apresente o certificado de 
3 estrelas os controles 
num espaço de 1-2 anos

?

!

Ter  confiança da extração dos recursos hídricos



traz orientações de melhores práticas 
associadas a

• Processo operacional (parte de 16CT) 

Confiança em 1 processo 



Utilidades práticas

Avaliação de indicadores ambientais e de serviços 
prestados 

Por vezes os indicadores monitorados por TC são 
diferentes do SNIS mas o embasamento do dados 
assenta nos mesmos processosTribunais de Contas 



Utilidades práticas
Melhor controle / conhecimento / confiança da 
eficiência do prestador de serviço  
(perdas, atendimento, desempenho financeiro, ect. )  

A confiança tem especial importância no âmbito de um 
- contrato de concessão ou  
- contrato programa 
- Quando há metas para verificar o cumprimento 
- Minimiza litígios na apuração do cumprimento de 

metas

Titulares de serviço



Utilidades práticas
• Melhor controle dos processos operacionais  

• Menor índice de retrabalhos - Menos erros 

• Melhor argumentação na defesa dos seus interesses perante 
titulares de serviço, reguladores e tribunais 

• Maior capacidade de atrair investimentos

Prestadores de  
serviço



Gargalos na implementação 3 

1.



- gargalos da implementação  

Resistência do prestador de serviço à 
auditoria e respectivos custos 
associados

Realizar oficinas de capacitação – de aproximação 
(por exemplo ARES-PCJ Junho 2019)  



- gargalos da implementação  

Atualmente se verifica mais resistência do lado do regulador do que 
do lado dos prestadores de serviço

“Finalmente uma 
oportunidade que identifica 

as fragilidades e para 
melhorar”  

Requer mais trabalho e 
recursos que não tenho – 
“não tenho meios de fazer 
mais auditorias, nem impor 

isso na tarifa”
“Vou fazendo – não preciso 

de ter nota 7 (máxima) 

desde já”

ReguladorPrestador de serviço

“É mais uma atividade – mais uma obrigação”



- gargalos da implementação  

E se o regulador não auditar ?
E se o regulador não emitir certificados 
da informação?

Ter um mercado de 
profissionais independentes, externos e acreditados 

para realizar as auditorias 

Como se certificam prestadores que não 
têm entidade reguladora? 



www.acertarbrasil.com

Obrigada 

cavaleiro@akut-umwelt.de


