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Gestao Comercial

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Cadastro e Classificacao

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descrigdo
das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como:
001 - Cadastro e classificac3o de novos usudrios; Pilar @

- Cadastro de ligagdes, economias & imoveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social; Processos

- Cadastro de servigos nao tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrémetros.

T — .
Risco desacordo com politicas, Fator de i P

normas e expectativas dos Risco i :

F2 - Politicas, normas e/ou procedimenteos
desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado.
FNOO1 - Receita operacional direta total AG002 - Quantidade de ligagSes ativas de dgua
FNOO2 - de AGO03 - Quantidade de economias ativas de 3gua
. . Recaka operacional direta de dgus AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de dgua
nformacdes do FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

prestadores de servigo.

micromedidas
SNIS FNOO4 - Receita operacional indireta IGII'I'-II ntidad i idenciai
Relacionadas m MMW{M'F i 3& s - :

AGO21 - w&-mmﬁ m_w:wﬁmh:@m




Aval de Confisnge (CTOO1)

Cadastro de servicos nio tarifdnos;
Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastre de hidré

Guia de Auditoria e Certificacao das FYOU.~Becoy comachral ek . 40004 - Quactidede e onctes ok e Save

Informagﬁes do SNIS Inormacies m:mm:mﬂ-m AGO03 - Duanticiade de sconomiss stivas de saus
£NODS - Raceita aperacional total (direta + indireta)
E£5002 - Quantidade de ligac3es ativas de ssaoto
ES003 - Quantidade de economias stivas de esgobo

Auditores / Reguladores e .

desacordo com polibcas, normas e
sxpectativas dos prestadores de servigo.

Fator{ms) ¢ processo.

Risco F2 - Politicas, normas efou procedimentos
desatualizados, ndo dividgados s/ou
aprovados por profissional nio sutorizado.

Test, Controle Nivel do Tmnplamen tag

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI} N3o possul politicas, normas efou procedimentos para as
procadimentos. dades do de cad S

Taste & PT) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
A.1) Verificar se as normas, politicas sfou di das dades do ou as diretrizes defi nbo estdo
contemplam todas as atividades criticas listadas na : das a0s colat

da controla, L idades do da cadastro @

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou

procedimentos. IM) Poszui peliticas, normas a/ou procedimentes formalmants
4 e a todos oz

Teste A i iividadas do A cadadbia e

A.1) Verificar se a3 normas, politicas wiou i

estio vigentes.

Atribute 3: Divulgagio de normas, politicas efou
procedimentos.

Taste A
A1) Venficar ewidéncias da divulaacio das normas, oliticas.

para ou col nas

Atributos 1, 2 & 3: Narmas, politicas &/ou
dassificagio de usuarios.




Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
est3o vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgacio das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma efou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

classificacdo de usuarios.

aeEsdLudiiaauos, Ndu UIivuilgauos =jo0u
aprovados por profissional ndo autorizado.
Nivel de Implementacao

NI) N3o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de cadastro e classificac3o.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estao
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificacdo.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificagao.

Legenda:
(NI) NBo Implementado / (PI) Parciaimente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitac3o de Informacdes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e
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o aprovados por profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementacao

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N3o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

procedimentos. atividades do processo de cadastro e classificac3o.

Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao est3o

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade | atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores

de controle. envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificac3o.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas efou

procedimentos. IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

Teste A envolvidos nas atividades do processo de cadastro e

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos classificagdo.

estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgacdo de normas, politicas e/ou Legenda:

procedimentos. (NI) N80 Implementado / (PI) Percisimente Implementado/ (IM) Implementado

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgacio das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet

corporativa contendo a politica, norma efou

procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

Solicitac3o de Informacdes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e
classificacdo de usuarios.

10.



Teste de Controle

aeEsdLudiiaauos, Ndu UIivuilgauos =jo0u

aprovados por profissional ndo autorizado.

Nivel de Implementacao

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
est3o vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgacio das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma efou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

NI) N3o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de cadastro e classificac3o.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estao
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificacdo.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificagao.

Legenda:
(NI) NBo Implementado / (PI) Parciaimente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitac3o de Informacdes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e

classificacdo de usuarios.

11.




Teste de Controle

aeEsdLudiiaauos, Ndu UIivuilgauos =jo0u

aprovados por profissional ndo autorizado.

Nivel de Implementacao

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
est3o vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgacio das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma efou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

NI) N3o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de cadastro e classificac3o.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estao
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificacdo.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificagao.

Legenda:
(NI) NBo Implementado / (PI) Parciaimente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitac3o de Informacdes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e

classificacdo de usuarios.

12.
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Operacional Padrao (POP)

Descricao do fluxo atual

15.



Amgachs

A e et 3 M dan CExie

3 RESRCWIATREADE

TOSPAMENTDS £ MATIANE
et

A EpFebEwC MbERERG
AL B0 W T

E DEFRGOREE BOLAR
AL UL S A 1 e s S

5 DESCRICAD DAS ATWDMDES
Saths deicsem 4 stipen e isrnes o fats 0 SHEAGES
e i

L amn

e i Takr de rguaketa g b sl st S papsscs
e ot seaigriass pes 4K

L am

Em orscaghe sacookaan e Faisties Thcsiss S Contas + Cemmums
S dn mends e & lgke T3 s ke Ugnier ades
ecunmmrts (STRAST

&1 acom

D e ereaas m wrihe TS 59 A G
S ok ¢ Gees B30, w b o e T
wcenmmorts [£TRASE.

a4 Aot

Exi mlormacie ascosrase s Gnislies Taceior de Contan + Gesmna
e ae wrme sen m Bpes G s e gl e Ta
Sanammmris (TRAAT

wh acm

Exte o ¢ 0y 6 md a BBt 3 60 0SSl @
442w
avukuldse e ek e 03 Sndias S Balitids Theaes Masas sind
—
A oo "
E o BRTEMA DE ARSETECRMENTO 05 ACUA (0 CIURDE__ wmber
satoricoy pria e fo Eagentara

aA acom

na werads d ETHR wate Pagasl Ces kbvago & g g
B e ——

16.



A PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Codigo
— Levantamento de informagdes sobre saneamento — SNIS AGUA P-01-004
e —— .
v W 5 |Citem da Norma NBR IS0 9001 Processo Data NE Revisio
SAAE o1

1.  APLICACAO
Aplica-se aos servidores responsaveis pelo levantamento dos dados do SNIS-
AGUA e seu fornecimento ao Ministério das Cidades.

- RESPONSABILIDADE

A geracdo dos relatorios e a analise dos dados SNIS-AGUA a serem enviados
€ de responsabilidade dos setores e o envio ac Ministério das Cidades e conferéncia
de tais informacdes € de responsabilidade do servidor da area administrativa que
tenha sido alocado pelo diretor para realizar tais funcdes. Essa apuracdo e digitacao
por cada servidor em uma Unica base de dados’ devera ser mensal.

3 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
3.1. Computador,

17.




6.2. AGO002
Esta informacao encontra-se no Relatorio Técnico do Contas e Consumo

getade, de acordo com o ftopico 626, no item “LigacOoes”, subitem “"Em
funcionamento (ATIVAS)".

6.3. AGO003
Esta informacao encontra-se no Relatorio Técnico do Contas e Consumo

gerado de acordo com o topico 6.26, no item "Economias”, subitem "Em
funcionamento (ATIVAS)".

6.4. AGO004
Esta informacdo encontra-se no Relatorio Técnico do Contas e Consumo

gerado de acordo com o ftopico 626, no item "LigacOes”, subitem "Em
funcionamento (ATIVAS)"

6.5. AGO005
Esse dado € resultado da soma da extensdo da rede de distribuicdo e

adutoras ja existentes com a extensdo de rede construida pelo SAAE e as areas

- - - s af = — . -- - - 1

18.
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Método para
Implementacao
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Gestao Comercial

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Cadastro e Classificacao

Possuir politicas, efou procediment,

£

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem. entre outros asp o3 resp

o5 prazos e a descrigao

das atividades criticas do p de cadast
- Cadastro e classificacio de novos usuarios:
- Cadastro de ligags ot & bl
- Cadastro de usudrios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos nio tarifirios;

- Cad de zob d |
- Cadastro de hidrometros.

« classificacio, tais como:

Pilar .

Processos

R1 - Atividades sxecutadas em
desacordo com peliticas, Fator de
normas & expectativas dos Risco
prestadores de servigo,

F1 - Auséncia de politicas, normas =/ou
procadimentos para atividades criticas do

afou p

Infoermactes do
SNIS
Relacionadas

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNDOZ - Receits operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS - Receita operacional total (dirsta +
indireta)

AGO21 - Quantidade de ligngies totais de
Agua

por pro
AGDO02 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
AGO03 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGDO4 - Quantidade de ligacSes ativas de dgua
micromedidas

AGD13 - Quantidade de i id
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagBes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de

B BE

21.




| |-

Wby b L tuthatonad
e ol =

Cadastro e
Classificacio

Cadastro e
Hidrometracdo

Leitura e
Faturamento

Arrecadacd

22.
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Codigo do POP de

Melhor Pratica POPs de Referéncia

Status Pilar

Arquivo ACERTAR

Referéncia

Cadastro, classificaglo e solicitagio de servigos | i Processos AC-03-001

MP 002 P-03-001 Cadastro, classificagdo e solicitagBo de servigos | Pessoas AC-03-002
MP 002 P-03-002 Leiturs e Faturamento Pessoas AC-03-002
MP 002 P-03-003 Arrecadagdo Pessoas AC-03-002
MP 002 P-03-004 Corte e Religacio Pessoas AC-03-002
MP 003 - - Analise Tecnologia AC-03-003
MP 004 P-03-005 Emissdo e baixa da ordem de servigo Analise Tecnologia AC-03-004
MP 005 P-03-001 pstro, classificagdo e solicitagdo de se Anilise Tecnologia AC-03-005
MP 006 - - Analise Processos AC-03-006
MP 007 P-03-006 Controle de Hidrometracdo Anilise Equipamentos AC-03-007
MP 008 P-03-006 Controle de Hidrometracdo Anilise Processos AC-03-008
MP 009 P-03-002 Leitura e Faturamento Analise Processos AC-03-009
MP 010 - - Analise Processos AC-03-009
MP 011 P-03-002 Leitura e Faturamento Analise Processos AC-03-010
MP 012 P-03-002 Leitura e Faturamento Anidlise Processos AC-03-011
Leitura e Faturamento Anilise Tecnologia AC-03-012

24.




Melhor Pratica AG002 AGO003 AGO04 AGO0O5 AGO0O6 AGO10
MP 001 X X X

MP 002 X X X
MP 002 X X X
MP 002 X X X
X X X
X X X
X X X

MP 002
MP 003
MP 004
MP 005 L
MP 006 X X X
MP 007 X
MP 008 X
MP 009 X

25.



Melhor Pratica

Processo

Detalhamento Necessario

MP 048

Gestdo de Ativos e Investimentos

Segregar fungBes criticas das seguintes atividades do
processo de gestdo de ativos:

- Cadastro do ativo imobilizado e intangivel, manipulagdo
do arquivo mestre do ativo, cadastro e manutencdo da

MP 048

Gestdo de Ativos e Investimentos

P-02-010-MCASP-
Bens Moveis

6.1.2-6.1.3

Segregar fungdes criticas das seguintes atividades do
processo de gestdo de ativos:

- Aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos para os
projetos de investimento;

MP 048

Gestdo de Ativos e Investimentos

P-02-010-MCASP-
Bens Moveis

6.3

Segregar fungdes criticas das seguintes atividades do
processo de gestdo de ativos:
- Encerramento, liquidacdo e capitalizacdo dos

MP 049

Gest3o de Ativos e Investimentos

Comunicar formalmente a contabilidade / drea de
patrimdnio sobre o encerramento dos projetos para que
sejam efetuados os langamentos contabeis, transferindo

MP 050

Gestdo de Ativos e Investimentos

Dispor de laudo emitido por empresa competente para
reavaliacdo de ativos.

MP 051

Gestdo de Ativos e Investimentos

P-02-009-MCASP-
Bens Imoveis / P-02-
010-MCASP-Bens
Moveis

6.2.1.2

Possuir calculo automaético mensal da
depreciagdo/amortizacdo dos ativos imobilizados ou

intangiveis com base nas taxas previamente estabelecidas
e de acordo com a categoria do ativo.

26.
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Arrbuto 3 Pertinéncea dos usudnos com acesso &s tansagdes
T Cruzar a relag 8o de usudrios com o cadastro de funciondrios, Fledfs
a fim de verficar a pertinéncia dos acessos 4 cada ransag do m-om«w
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Observagiio

As informagdes e documentagdes requisitadas sdo apresentadas abaixo, de acordo com o
teste de controle associado. Documentagdes que atendem a mais de um controle poderdio ser
enviadas apenas uma vez.

Discriminagio do contetdo e da estrutura padriio de organizagio das informagdes

CT001
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de
cadastro e classificagdo de usuarios.

CT002
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de cadastro e classificagdo, emissdo,
execucao e baixa de ordens de servigo, faturamento, arrecadacdo e corte / religagdo.

CT003

a. Politica de gestdo de acessos ao sistema comercial ou corporativo.

b. Relagdo de usudrios cadastrados no sistema comercial no periodo de auditoria.

¢. Relagdo de usudrios com acesso as transagoes criticas do processo comercial, como exemplo:
- Cadastro e classificagdo de novos usudrios.

- Alteracdo de dados de leitura.

- Processamento do faturamento.

- Retificagdo e cancelamento de contas.

- Solicitar o cadastro de funciondrios ativos extraido do sistema comercial.

- Abertura e encerramento de ordens de servigo,

28.




Checagem do

Manual de

Boas Praticas

Mapeamento das Melhores Priticas

i 3
- Registrar as
Formatagio — evidéncias e
dos arquivos f -+ programar revisdes
AC-99.999 FiM
l Aprovado em "‘P;::i
todos os testes? SESHUK SR &
Atualizar a Lista N§o | aclies necessiras
Mestra
-
Apontar as obsenagies
sobre o3 fatores de
risco
Apontar os m‘me \ J Checar os atributos
serdo necessanos dos Testes de
elaborar . y Controle das MPs
Adequar os POPs as
atividades da autamuia
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Parametrizagao da Codificagdo dos Procedimentos

com base na Estrutura Organizacional do SAAE TATQ"

Descrigio Organizacional

Diretoria / DivisGes

Setor de contabilidade

Setor de contas e consumo

Setor de almoxarifado, patrimonio e transportes
Setor de pessoal e apoio administrativo

Setor de convénios, contratos e processos em geral
Setor de estacdo de tratamento de dgua e esgoto
Setor de obras

Setor de redes e ramais

P-XX-999

P Procedimento Operacional
XX Codigo do setor
999 Codigo Sequencial do Procedimento
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CHECAGEM Codigo
MP 001 AC-03-001

Froceio [ Data NE Revisio
Geutho Comercial | 01/08/2018 00

APLICACAO

Aplica-se ao servidor e setor designados para execucdo do POP-03-001.
|

2. RESPONSABILIDADE
A execucdo dessas tarefas esta associada ao servidor responsavel pelo POP-
03-001.

3.  EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
31 Computador.

4. REFERENCIA NORMATIVA

41 1S09001:2015

42  Projeto ACERTAR - Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informagio
sobre Saneamento

5.  DEFINIGOES E SIGLAS
N.A.

6. DESCRI(;iO DAS ATIVIDADES
Sequir de acordo com o POP-03-001 que consolida as politicas, normas efou
orocedimentos formalmente definidos atualizados e divuloados a todos os

31.



procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis,
os prazos € a descricdo das atividades criticas do processo de cadastro e
classificacdo, tais como:

- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;

- Cadastro de ligacdes, economias e imoveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servicos ndo tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrometros.

Copias impressas sem outorizogto ndo tém sua revisdo otuolizoda.

Pégina 1
A CHECAGEM Codigo
—— MP 001 AC-03-001
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CHECAGEM

MP 002

Processo | Data

Gestha Comereinl | 30/o7/2018

APLICACAO
Aplica-se ao servidor e setor designados para execucao do POP-03-001, XXX-
99-999, XXX-99-999 e XXX-99-999...

2. RESPONSABILIDADE
A execucdo dessas tarefas esta associada ao servidor responsavel pelo POP-
03-001, XXX-99-999, XXX-99-999 e XXX-99-999.

3. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
3.1. Computador.

4,  REFERENCIA NORMATIVA

41 IS0 9001:2015

4.2, Projeto ACERTAR - Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informacdo
sobre Saneamento

5.  DEFINICOES E SIGLAS
NA.

6. DESCI!K}AD DAS ATIVIDADES

A estrutura oneracional nara execucdo das afividades relacionadas contemnla

33.




das atividades crificas do processo de cadastro e classificacio:

CHECAGEM

MP 002

Processo

N® Revisdc

Peasoat | Gestho Comercial | sojo7/2me

0o

Organograma Sintético do SAAE de Passos/MG

Cdplas impressas sem autarizaco ndo tém sua revisdo atualiroda.
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CHECAGEM Codigo
MP 003 AC-03-003

Processo N2 Revisdo
Gestdo Comercial 00

APLICACAO

Aplica-se ao servidor e setor designados para executar a confirmacéo da
parametrizacdo do sistema para realizacao de consisténcias automaticas, que visam
restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou preenchimento incorreto
dos campos chave.

2. RESPONSABILIDADE
A execucdo dessas tarefas esta associada ao servidor designado pela
diretoria/setor de contas e consumo.

3. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
31. Computador.

4.  REFERENCIA NORMATIVA

41 1S0O9001:2015

42 Projeto ACERTAR - Manual de Melhores Praticas de Gestéo da Informacao
sobre Saneamento

5.  DEFINICOES E SIGLAS
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CHECAGEM Codigo
MP 003 AC-03-003

Pilar Processo N2 Revisdo
Tecnologia Gest3o Comercial 00

APLICACAO

Aplica-se ao servidor e setor designados para executar a confirmacéo da
parametrizacdo do sistema para realizacao de consisténcias automaticas, que visam
restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou preenchimento incorreto
dos campos chave.

2. RESPONSABILIDADE
A execucdo dessas tarefas esta associada ao servidor designado pela
diretoria/setor de contas e consumo.

3. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
31. Computador.

4.  REFERENCIA NORMATIVA

41 1S0O9001:2015

42 Projeto ACERTAR - Manual de Melhores Praticas de Gestéo da Informacao
sobre Saneamento

5.  DEFINICOES E SIGLAS

36.



N.A

6.  DESCRICAO DAS ATIVIDADES

6.1. Inicializar o "Sistema de Gestdo Comercial’, em seguida o “Sistema de
Atendimento ao Usuario” e selecionar as opcdes: “Atendimento”; “Ped.de Lig. *;

6.2. Em seguida aparecera “Tipos de pedido ligacdo” selecionar “PEDIDO DE
LIGACAQ" e em seguida clicar em “Abrir".

6.3. Para verificac@o das consisténcias do sistema utilizaremos campos ficticios do
cadastro do cliente:

6.3.1. Verificacdo do CNPJ invalido;

6.3.1.1.

6312

6.3.1.3.

Na aba "Regq” preencher os dados cadastrais do requerente: “Requerente.”
Jodo Iméveis Ltda., “End. requerente;” um, - Jardim Alta Vista, “Namero:" 1,
“Complemento: “Casa, “Celular requerente:” (35) 1234-5678, Em “Doc.

requerido: " adicionar o nimero e a data de emiss&o do alvara: Alvara 1 data |
01/01/18.

Na aba “Usuario” preencher os seguintes campos “Usuarig.” Jodao Iméveis

Ltda., °“RG"™ MG:12.345678/ “CPF:" 123.456.789.26 “CNPJ-~

99.999 999/9999-99.

Em seguida clicar no campo “Loc. lig,”, aparecera uma janela com o titulo

“Controle De Dados” informando a seguinte mensagem “CNPJ invalido.

Deseja prosseguir? Com as seguintes opcoes “Sim — Nao®. Ao clicar na

opcéo “Sim’, o sistema permite prossequir com o cadastro.
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Aplicacao

Instrumentos para nortear a Gestao
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Monitoramento continue
dos indicadores (SNIS)




Sistema Online de Indicadores de Gestao - SOIG

CONSAGUHAB INOO1 IN0D2 INOO3

935,150

nnnnn eg]
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Sistema Online de Indicadores de Gestao - SOIG

Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores| Variacao
Descrigdo S TIPO Andlise
2014 2015 2016 2017 2018 |2017-2018
i Considerando que sempre haverd uma ou mais economias para cada
. ; - ligagdo, conclui-se que o indicador sempre serd maior ou igual 3 1. A
le.‘ D_ensndade_de Scondnie e g 1,2 1,19 1,19 1,18 1,17 -0,85% # |variacdo de -0,84% representa que a quantidade de economias e a
por ligacao [econ /lig.] Cros
guantidade de ligagBes variaram guase que proporcionalmente entre
os anos de 2016 e 2017.
INOO2 - indice de produtividade: economias s o e o o . : . »_t\ :_an:;&o n_:o = .munto reprets_zn:’am\.rat por‘;em. ?;It: valor para. 0
|ativas por pessoal proprio [econ Jempreg ] y , h ' , -4,18% |n_ icador evi encn_a uma quantidade aclma’ ? média de economias
ativas para a quantidade de empregados proprios.
INOO3 - total com os servi r
mg(:ztuﬁp[iién'?‘t]a R 50S po 2,44 2,61 2,82 2,77 2,81 1,44% 4+ |Diminuicdo das despesas com servigos por m® faturado em 1,77%.
A tarifa média representa um consolidado entre as tarifas de dgua e
INOO4 - Tarifa média praticada [R$/m?] 2,58 2,8 3,14 3,35 3,47 3,58% J- |as de esgoto. Seu aumento, a partir da metodologia implantada,
evidencia a diminui¢3o da receita operacional direta total (FNOO1).
A tarifa de dgua reflete as necessidades de equilibrio financeiro da
INOO5 - Tanfa média de agua [R$/m?] 2,82 3,06 3,43 3,61 3,77 4,43% {  |autarquia, devido suas especificidades, variando 5,25% com relagdo
ao exercicio de 2016.
A tarifa de esgoto reflete as necessidades de equilibrio financeiro da
INOOG - Tarifa média de esgoto [RS/m?] 2,27 2,47 2,76 3,01 3,08 2,33% J  |autarquia, devido suas especificidades, variando 9,06% com relagio
a0 exercicio de 2016.

42.




AGENCIA e

| REGULADORA P rosun
ARSAE-MG

DESCRICAO UNIDADE 2016 Grupo | Faixa Enquadrada Nivel Prosun.
v - - Prosun |~ Prosun - x|

100,000 G1A 99<=X=<100 A

100,000 G1A 99<=X=<100 A

68,750 G1A 63<=x A

99,900 G1A 97<=X=<100 A

99,270 G2A 92<=X=<100 A

33,110 G2A 28<=X=<34 B

2,590 G2A 0,87<=X=<5,3 B

0,000 G2A 0,7%<=X A

+ Métricas Camaras Técnicas - ACERTAR
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Matriz do Planejamento
Estratégico

Ees
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B —
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Acdo (39 4 Elaborag3o do projeto para melhoria da 340 dias Seg15/01/18  Seg29/04/19 Qua23/01/19 R$50.000,00 UBIRAJARA 47% 1. Em execugdo

— eficiéncia da ETE com as lagoas aeradas - na prazo
.. Concluindo o relatério situacional daETEe 90dias Seg15/01/18  Ter15/05/18  Sex 04/05/18 1 RS0,00 EDSON 100% C. Concluida
o as potenciais tecnologias e solugBes para (TATO)

elevagdo de eficiéncia da ETE.

Submetendo para anélise da equipe 13dias Qual16/05/18 Sex01/06/18 Ter22/05/18 o RS0,00 UBIRAJARA 100% C. Concluida
técnica do SAAE

Submetendo para anélise da equipe 7dias Seg04/06/18  Ter12/06/18 Qua20/06/18 RS0,00 EDSON 100% C. Concluida
técnica do ARSAE (TATO)

Revisdo do relatdrio situacional daETEe as 18dias Ter12/06/18  Qui05/07/18  Qui 05/07/18 RS0,00 EDSON 100% C. Concluida
potenciais tecnologias e solugdes para (TATO)

elevagdo de eficiéncia da ETE, com as
consideragdes da equipe da ARSAE e SAAE
(Eng. Ubirajara)

Submetendo para anélise da equipe 21dias Sex06/07/18  Sex03/08/18 Sex 20/07/18 5 RS0,00 EDSON 100% C. Concluida
técnica do SAAE e ARSAE (TATO)

Concluindo a especificagdo dotermode 114 dias Ter19/06/18  Sex23/11/18 Ter 21/08/18 3 RS0,00 EDSON 25% 1. Em execugdo
referéncia para contratagdo da elaboracdo (TATO) - naprazo

do projeto

Cotando a elaboragdo do projeto 12dias Seg26/11/18  Seg10/12/18 Qui 06/09/18 RS0,00 ANGELA 0% 8. N3o iniciada
Licitando a elaboracdo do projeto 35dias Ter11/12/18  Seg28/01/19 Qui25/10/18 RS$0,00 ROSA 0% 8. Ndo iniciada
Fiscalizando a elaboragio do projeto 65dias Ter29/01/19 Seg29/04/19 Qua23/01/19 RS$0,00 UBIRAJARA 0% 8. N3o iniciada
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Acao |39 4 Elaboracao do projeto para melho
—l eficiéncia da ETE com as lagoas ae
: Concluindo o relatério situaciot

Sub acoes

as potenciais tecnologias e solu
elevacao de eficiéncia da ETE.

Submetendo para analise da ec
tecnica do SAAE

Submetendo para analise da ec

tecnica do ARSAE
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Agdo

Todos

@ 1. Em execus.
9%

Em execucdo
1. Em execugdc
Em execugao
1. Em execugdo

1
1. Em execucdo
Em execucdo

1. Em execugdo

Em execucdo -

[T

na prazo
na prazo
na prazo

a3 prazo
na prazo
na prazo
na prazo

na prazo

Aguardand.. @ & Naoiniciada €. Concluida e

B Total Custos por Status Atividade

12773 M

Q. Cancelada
29% 16% 0%

Adutora de 300 metros de rede ligando o reservatdrio do bairro Primavera 2 interligando na rede do bairro Penha
Ampliagdo da rede de distnbuicdo de dgua do Coimbras

Aquisicdo de 2 hectares na zona rural para construgdo da ETE compacta do Bairro Aclimagdo

Aquisicdo de barracio de proporgdo idéntica ou supenor ac do setor de manutengio

Aquisi¢do de draga ou moto bomba para limpeza mecanizada no pogo sucgdo EE3

Aquisicio de um aparaiho monitor de coagulante

Aquisicdo de um sistema de geragdo de energia elétrica

Aquisicdo e instalagio de macromedidores e data loggers

1 D i e s N o ol X il Mo e s i vl il DO W s ol TUN Ol e acihinn
: Total

25.000,00
735.000,00
200.000,00

60.000,00

20.000,00

40.000,00
200.000,00

150.000,00

1745 BRA AT

36.627.974,76 100,00% |
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@ 1 Em sxecucio - L ]
25%

Em execugdo - na prazo

Em execugdo - na prazo
1. Em execugdo - na prazo
. Em execucdo - na prazo
na prazo
na prazo
na prazo
na praze

s

I

Planao de Investimentos

Biénio 2018/19

€ Concluida

Aguardandoo.. @ & Nio iniciada
2 13%

% 24%

Adutora de 300 metros de rede ligando o reservatornio do bairro Primavera 2 interligando na rede do bairro Penha
Ampliagdo da rede de distribuicdo de dgua do Coimbras

gd0 de 2 hectares na zona rural para construgdo da ETE compacta do Bairro Achimagdo
cao e instalagdo de macromedidores e data loggers

Aquis

Aquis
Aquisi¢3o e instalagdo do reservatdrio de 3000m” na ETA Rio Grande

Construgdo de depdsito temporario de residuos sdlidos

Elaboracdo do projeto da elevatdna da ETE da Bacia do S3o0 Domingos

Elaboragdo do projeto para a construgdo de uma barragem de acumulagdo na bacia do Ribeirdo Bocaina

Clalbsessin da senints mars somctoicin da seso sodds sdesinictestoes da TAAD

Total Pl por Status Atividade

25.000,00
735.000,00
200.000,00
150.000,00

1.745.666,67
100.000,00
200.000,00
50,000,00

TO.O00 .00

0,08%
0,25%
00 AT

20.375.990,81 100,00%

¥
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Resultados correlatos
_das implementacdes
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fomagaledd 0 Teafeia 20deNovembode2018 | PAGINAS
- TERMO VISA POTENCIALIZAR A CONTEMPLAGAQ DA TARIFA SOCIAL DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA t
E ESGOTAMENTO SANITARIO (SAAE), SUPORTADO PELO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO PRESTADOR

Familias podem ter contas reduzidas

PASSOS - Foi assinado,

nesta segunda-feira, 19, REAJUSTE

na Prefeitura de 0 b

A Servicos de moto
piiblica e o Servico Autd-

nomo de Agua e Esgoto
); que visa ;lmtench-
a contempla da
de abastecimento de dgua
€ esgotamento sanitério,

e it e P
sos funciona a partir de dois
5 de tratamento ¢

mensais. Ji a ETA Ouali-
ro da Silveira possui sua
captagio no Rio Grande ¢
Aoy, No mesmo

‘uma média de 980 m*
mensais. Em termos de

esgoto do pelo Sase
recebe tratamento. Pelo
que foi possivel observar
em visita recente da Arsae
o municipio, realizada
em outubro de 2017, e pelas
declaraghes do prestador na
z-ib, o8 indices de ml::
dmmu maiores
hoje do que eram em 2015,
[Esses dados foram imporian-
1es para a5 decisoes omadas
em relacio 4o Plano de In-
vestimentos a ser executado
e el alala waniflein

car as famflias necessitadas
¢ contempld-las com esse
projeto. Essa aciio € oriunda

zago da Gestdo do Saae,
mm\riﬂu sao desen-

idas em conjunto com
& empresa de consulloria
contratada, Tato Consulto-
rig, ¢ permieiy, dentre virias
agoes, a implantagio proce-

promovido
das Cidades. aue zela pelo

os de
indugdo & eficiéncia (artigo
3B da Lei 11.445/07). Além
disso, a Revisio Tarifiiria é

omento
das principais

o m

.clr&nci.llm em termos da
prestagio dos servigos de
abastecimento de dgua e de

ficam mais caros
a partir de hoje

PASS0S - Desdea zero
hora desta terca-feira, 20,
entraram em Vigor as novas
tarifas dos servigos ofere
cidos pelos mototaxisias
¢ motofretes na cidade de
iy R

em
rio assinado pelo diretor
municipal de transporte
piiblico, Rossini Dendbila

Maia, os passageiros teriio
que desembolsar R$6.,65,
de segunda a sibado, entre
6h ¢ Oh, ¢ R$7,75 nesses
mesmos dias, entre Oh e 6h,

feriados.

pard pagar
diarista Carla M. Faria con-

52.
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promovido pelo ansténo
das Cidades, que zela pelo
tratamento da confiabilidade
e exatiddo dos dados e infor-

magoes do Stae.







Andlise rotineira das divergéncias cadastrais...

Categoria Secundira CUOMODAPORTE. | o s CPAT. | MEDIA |COBRANC Checagem Campo
ALTERNATIVA
CaAT Econ Econ Subcat
o 1 5 s s 1|Lojas
o 21 19 19 4 1 |Lojas comerciais
o a 14 14 18 1|Agougues
o 30 2 2 2 1|Templos
] 21 3 3 1 1|Lojas comercisis
o ] 9 ] 11 1|sares
o 30 15 15 17 1| Templos religiosos
0 0 5 & a 1 pi 2
o 0 7 7 3 1| Tempios religiosos
o 23 6 & 8 1 |Oficinas mecinicas & elétricas
o 23 18 18| 17 1 | oficinas mecinicas & eletricas
o £ | 12 12 12 1|Escolas / Creches Piblicas
L] b 32 32 32 1|Escolas / Creches Publicas
o 3 130 130 130 1|Escolas / Creches Pisblicas
o 21 10 10 7 1|Lojas comerciais
o 30 E) ) 10 1 pi g
[ 1 - - - 1|Lofas
o 12 17 17 19 1 |Escolas / Creches Particulares
o 2 10 10 a 1 #M/D
[] 30 1 3 2 1 pl g
] 21 - - 15 1 |Lojas comerciais
o 0 15 15 17 1|Tempios religiosos
o 33 - 17 1 |Reparticbes publicas
o 30 - - 2 1 P g
L] 7 21 a1 28 1
a 23 13 14 13 1 Oficinas mecanicas & slstricas
o 33 125 125 140 1|cerimicas
o 30 180 190 1 pi £
o El 3 3 4 1|clinica medica / veterindnia / estétiea
) 5 28 24 1|associagbes / Outros em que a utilizagdo ndo vise lucro:
o 29 53 53 47 1|Supermercados
o 10 10 10 10 1|Clubes de lazer
9 .3 2 4 4 _ 3 Tamplos peligionds
0 3 - - - 1|oficinas mecinicas e
o 3 106 | 106 102 1
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