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RESUMO

A gestdo alicercada em dados fidedignos € fundamental para lograr resultados eficientes na administracdo e
na regulacdo. A metodologia ACERTAR propde a orientacdo necessaria para essa conduta, com inimeros
efeitos benéficos. O objetivo do presente trabalho é demonstrar sua contribuicdo para a ampliacdo e
averiguacdo do acesso a tarifa social de dgua e esgoto oriunda da implementacdo das melhores praticas
ACERTAR no municipio de Passos/MG.

Palavras-chave: Metodologia ACERTAR; gestao de processos; tarifa social de agua e esgoto; eficiéncia.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A tarifa social de agua e esgoto no municipio de Passos/MG foi alterada por sua agéncia reguladora em janeiro
de 2016. Na época eram aproximadamente 200 familias que contavam com o beneficio no municipio, com
critérios que ndo atendiam ao real objetivo da iniciativa. A alteracdo dos critérios ampliou o potencial de
beneficiarios para cerca de 7 mil familias. Desde entdo, um trabalho anual vem sendo elaborado pela agéncia,
no sentido de ampliar o nimero de cadastrados e efetivamente faturados, o que levou a identificacdo de 3,5
mil familias, cerca de 50% do potencial maximo. Nesse sentido, vislumbrou-se que a implanta¢do do processo
metodoldgico ACERTAR nos controles internos do prestador de servigos, promoveria a instituicdo de um
fluxo de trabalho ainda mais &gil e assertivo, que permitiria a analise dos beneficios ja concedidos, mas
principalmente a ampliacdo da abrangéncia da tarifa social para usuarios ainda ndo beneficiados por essa

importante iniciativa.

MATERIAL E METODOS
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Ao iniciar o mapeamento das melhores préticas da metodologia ACERTAR, foi tratada detalhadamente a
melhor pratica n°® 001 (MP001), que recomenda a instituicdo de politicas, normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de cadastro e
classificacdo de usuérios de tarifa social, dentre outros. Ao procedimentar essa tarefa, se observou que havia
a possibilidade de criacdo de um fluxo célere e integrado com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Trabalho e Renda (SEDEST), responsavel pela assisténcia social, cuja tarefa, dentre outras, é a de
preencher o cadastro Unico do Governo Federal. A estrutura enxuta do SAAE de Passos/MG e o seu foco na
prestacdo de servicos de saneamento basico, ndo permitiria as condic¢des ideais para de atuagdo voltadas para
a captacdo de novos beneficiarios, bem como a averiguacéo dos existentes sem uma parceria com a Secretaria

que tivesse essa incumbéncia como atividades como fim.

Foi proposta aos gestores do SAAE, da SEDEST e da Secretaria de Obras a celebragdo de um termo de
cooperacdo técnica, validado pela agéncia reguladora e Prefeito Municipal, que permitiu a ado¢éo de um fluxo

de trabalho integrado e se logrou celeridade do processo:

Fluxogama 1

Fluxo intersetorial para acesso ao Cadastro Unico e Tarifa Social de Agua e Esgoto

Fluxograma para Tarifa
|Social de Agua e Esgoto

Agwn  Thap:

Fonte: Elaboracéo prépria
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Ao realizar o cadastro Unico na unidade do CRAS e se enquadrar no critério de renda per capita, 0 usuario é
diretamente encaminhado ao SAAE atraves do sistema transacional parametrizado para esse encaminhamento
(denominado GESUAS), sem documento fisico, apenas via digital. O atendente do SAAE ao receber o usuario
e validar suas informagdes, procede internamente com a definicdo da categoria da tarifa social cabivel e
devolve a tramitacdo digital ao CRAS (via GESUAS) informando que se o0 usuério estd ou ndo habilitado para
0 beneficio. Esse intercambio de dados permitiu inclusive a checagem da situacdo do cadastro dos atuais
beneficiarios, validando sua conformidade ou ndo para permanéncia da concessdo, ou seja, se permitiu
agilidade na andlise do acesso e da perda do beneficio, exercendo transparéncia e uma justa tarifacdo. A tabela

a seguir demonstra a anlise prévia realizada:

Tabela 1

Relac&o situacional dos beneficiarios da Tarifa Social: Identificados x N&o Identificados (CAD Unico)

Situacéo Qtde
Identificados no CAD Unico 2.704

Divergentes do CAD Unico | 1.556 \

Total 4.260

Status Qtde
Ativos 52
Ativo com divergéncia 213
Auséncia de Documentos 170
Excluido do CAD Unico 1.097
Néo identificado 12
N&o identificado (s/ mapeamento) 12

A possibilidade de acesso aos sistemas transacionais da SEDEST (Cad Unico - CEF e GESUAS) permitiu
uma checagem completa de todos os casos divergentes, fazendo com que o processo de averiguacdo da real

condicdo de acesso pudesse ser identificada para posterior tratamento.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Ao estabelecer os mecanismos de agilidade para analisar a real situagdo dos beneficiarios, se identificou que

atualmente (junho/2019) sdo 4.260 familias cadastradas na categoria de tarifa social, de um universo potencial
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de 7.000 familias. Daquelas cadastradas, a partir do acesso aos sistemas transacionais, ha duvidas devido a
inconsisténcia de dados em 1.556 familias, as quais foram analisadas como demonstrado na tabela 1. Durante
0 periodo de maio/2019 até a primeira quinzena de julho/2019, foram 518 encaminhamentos de novos usuarios
via CRAS (através do GESUAS) que resultaram em 210 inclusdes dos 2.704 ja contemplados em apenas 2,5
meses de trabalho. S&o aproximadamente 7,7% ja inseridos e 20% j& encaminhados, considerando o nimero
total de beneficiarios ja cadastrados. Entretanto ha acdes de divulgacdo que estdo sendo programadas e

inseridas no fluxo estabelecido que, lograrad gradativamente em uma quantidade maior de beneficiarios.

A inducdo metodoldgica do ACERTAR em procedimentar essa atividade despertou a possibilidade de reduzir
o periodo de insercdo de beneficiarios na tarifa social de agua e esgoto, permitindo que 0s usuarios em
condicdo de vulnerabilidade pudessem ser atendidos imediatamente, sem aguardar exclusivamente pelo

encaminhamento anual da agéncia reguladora.

O mapa a seguir demonstrara a situacéo de todos os usuarios da tarifa social do municipio com o respectivo

status, segundo as analises que estdo sendo executadas.
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Mapa 1

Espacializacdo dos usuarios cadastrados na Tarifa Social e seu respectivo status
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Fonte: Setor de Engenharia e Geoprocessamento do SAAE de Passos/MG
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Inimeras sdo as acdes conjuntas para se lograr atingir a totalidade das familias potenciais e, todas os setores
envolvidos estdo trabalhando nessa divulgacdo nas midias das redes sociais, jornais e TV, comunicando

gradativamente as familias a que estdo sendo direcionadas. Em apenas 1 més (26/02 a 26/04/2019) de

divulgacao, j& foram encaminhadas 168 familias.

Analisando a tarefa de controle que sera exercida pela agéncia reguladora, essa procedimentagdo (em conjunto

com as demais recomendadas para a melhor préatica supracitada) permitird atingir um nivel elevado de

confianca do dado para o ano de 2019, como se pode verificar na tabela a seguir:

Tabela 2

Matriz de mapeamento para auto-avaliacdo da melhor pratica (001) —- ACERTAR

Codige  Processo

MPOOL | Comercial

Pitar

Processos

dafinid

Passuir politicas, normas efou proceds ¢
divalgados a todos os col plem, entre outros
aspectos, o5 responsdveis, o5 prazos e a descrigde das atividades criticas do

30, tais como:

idas, qua conte

processo de cadaste e

Ha paliticas/
normas e ou
procedimentos?

Autc-Avaliagio

Estdo atualizadas
divulgadas?

H& responsdvels,
prazos e
descrigio?

Nivel de Confianga

Nivel da Confianga
Esperado

Cadastre & icoplio de novos usudios

sim

sim

Codostro de fgoghes, economios e imdueis

sim

Cadastro de usudrios com Tarifa Sacial

sim

Cadastro de servigos ndo torifdrios

sim

||||||

Cindasire de contratos sob d

Cidastre de hidrmetros

sin

CONTAGEM [SIM)

RESULTADO

( nivels

)

Fonte: Metodologia ACERTAR.

CONCLUSAO

As acdes oriundas da aplica¢do da metodologia ACERTAR no controle interno dos prestadores de servicos,
como demonstrado no presente estudo de caso, instituiu uma busca ativa de usuarios em situacdo de
vulnerabilidade para ampliacdo do acesso ao beneficio da tarifa social, zelando pelo ODS 6. Entende-se que
0 uso efetivo da metodologia permitird atingir niveis elevados de confianca e exatiddo dos dados, como

também proporcionara um efeito multiplicador de boas praticas, que promoverdo melhorias de gestdo nos

prestadores, bem como na preciséo das analises e recomendacdes regulatorias.
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