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Apresentacao do Projeto

Desenvolvimento de Metodologias para Certificacao de Informacgodes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de Certificacdao de informagdes do Sistema Nacional de
Informacbes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do
Setor Agua - INTERAGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo - ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdo das informacdes dos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Os recursos para o Projeto sdo provenientes do Programa INTERAGUAS, resultante de Acordo de Empréstimo — AE
n® 8074 BR, firmado entre o Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento - BIRD e a Republica
Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da capacidade de planejamento e
gestdo no setor agua, em que participam, além do Ministério das Cidades, os Ministérios da Integracdo Nacional e
Meio Ambiente e a Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades:

Etapa 1

Diagnostico das praticas de
auditoria e certificagdo de
informagdes adotadas por parte
das agéncias reguladoras

Etapa 8 Etapa 2

Curso sobre as metodologias propostas para A Desenvolvimento )

certificacdo das informagdes para agéncias de metodologias e elaboragdo de

reguladoras e de boas préticas de gestdo da guias para auditoria e certificacéo

informacdo aos prestadores de servicos das Informacdes fornecidas pelos
A prestadores de servigos ao SNIS

Etapa 7 Etapa 3

Desenvolvimento do modelo de .
; i Campanhas piloto
cdlculo da nota de certificagao para aplicagdo dos guias em

gilrlas Igds‘}:i?s?;es gerados pelo prestadores de servigos

~
A
Etapa 6 Etapa 4
Adaptagdo do Guia de Certificagdo das Elaborag&o de manual de
Informagdes do SNIS e Manual de Boas v L melhores praticas de gestdo de
Préticas para a Geragdo das Informagdes informagdes destinado aos
para as alteragGes de informagdes do SINISA prestadores de servigos
Etapa 5
Legenda Cursos sobre as metodologias
propostas para auditoria das
@ Foco do Relatério informag@es geradas pelos
prestadores de servigos

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar

O Escopo Técnico das Atividades de Certificacdo das Informacdes do SNIS foi desenvolvido com o objetivo de
nortear o planejamento e a execugdo dos trabalhos por parte das Agéncias Reguladoras. O documento contém os
objetivos e justificativas to trabalho, informagoes basicas da Metodologia, principais atividades divididas por etapa,
além de sugestdes de cronograma de execugdo e orgamento basico, dentre outros aspectos relevantes para o bom
desenvolvimento dos trabalhos de certificagao.
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A Etapa 8 inclui ainda a um relatério técnico contendo os resumos dos cursos sobre a Metodologia de Certificacdo
do SNIS e o Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informacdo sobre Saneamento, realizados em Brasilia entre
0s meses de margo e abril de 2018. Este material estd contemplado no Volume I da presente entrega.
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Introducao

De acordo com a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, as agéncias reguladoras dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario possuem como principais objetivos:
e Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios;
e Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;
e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do
sistema nacional de defesa da concorréncia;
e Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade
tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a
apropriagao social dos ganhos de produtividade.

Para que estes objetivos sejam atendidos, a disponibilidade de informagdes confidveis do prestador é fundamental
para que as agéncias possam desempenhar seu papel de regulagdo. Tais informagdes sdo essenciais para viabilizar
comparacgdes entre diferentes municipios e prestadores, permitindo a compreensdo dos fatores que levam a
eficiéncia, a qualidade dos servicos de saneamento basico e a identificagdo de boas praticas a serem
implementadas no setor.

O Sistema Nacional de InformagOes sobre Saneamento (SNIS) surge como uma das fontes mais importantes de
informacdo, sendo o maior e mais relevante banco de dados de saneamento do pais, com informacbes e
indicadores registrados desde 1995.

No entanto, sua aplicagdo no ambiente de regulagao tem sido limitada pelas seguintes questoes:

a) Carater auto declaratério das informacbes: Os prestadores declaram suas proéprias informagdes, sem que
haja uma andlise prévia por um 6rgado independente.

b) Classificacdo: Os dados declarados ndo sdo classificados quanto a sua qualidade, prejudicando analises
comparativas de eficiéncia e outros indicadores entre prestadores.

c) Rateio e Alocacdo: Nao sdo adotados critérios padronizados para alocagao de custos de sistemas integrados
e areas administrativas, novamente dificultando analises comparativas entre informacdes de diferentes
prestadores.

d) Defasagem: As informagdes sao publicadas com uma defasagem de pouco mais de um ano em relagao a
referéncia.

O Projeto Acertar tem por objetivo minimizar tais lacunas, através do desenvolvimento de uma metodologia que
permita certificar as informacdes declaradas pelos prestadores de servico, incluindo critérios para padronizagdo e
rateio das informagoes.

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visou o desenvolvimento de Metodologias de Auditoria e Certificagdo de informacdes do Sistema
Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo - ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdao
das informacdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Os recursos para o Projeto foram provenientes do Acordo de Empréstimo — AE n® 8074 BR, firmado entre o Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD e a Republica Federativa do Brasil, que tem como
objetivo contribuir para o fortalecimento da capacidade de planejamento e gestdo no setor agua, em que
participam, além do Ministério das Cidades, os Ministérios da Integracao Nacional e Meio Ambiente e a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA.
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Escopo Tecnico das Atividades de
Certificacao das Informacoes do
SNIS

Constitui como objetivo deste documento, a definicao do escopo de trabalho para as atividades de certificacao das
informagdes dos xxx municipios operados pelo Prestador de Servicos, fornecidas ao Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS) para o ano fiscal de 2017.

De forma especifica, as atividades de certificagdo deverdo contemplar:

Elaborar o planejamento das atividades de certificacdo das informacdes do SNIS, junto a Agéncia
Reguladora e ao Prestador de Servigos;

Realizar a avaliagao de confianga das informagoes, por meio da execugao de testes de controle;

Avaliar a exatidao das informagdes contidas no escopo, a partir da execugdo de procedimentos
substantivos;

Documentar os procedimentos executados para a avaliacdo da qualidade das informagdes do SNIS em
papéis de trabalho;

Preparar o relatério final a ser encaminhado a prestadora de servigos, contemplando os aspectos
identificados, evidéncias coletadas, documentacdes relacionadas as anadlises, resultados obtidos e
recomendacgdes propostas;

Elaborar o relatério de certificagdo para divulgacdo dos resultados da avaliacdo de qualidade dos dados
analisados.

A Lei 11.445/2007 define em seu artigo 23° que as entidades reguladoras devem editar normas relativas a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, abrangendo atividades de auditoria e
certificagao de informagdes.

O método a ser aplicado pela empresa contratada devera seguir os Guias de Certificacdo do SNIS disponivel no site
da ABAR (http://abar.org.br/projeto-acertar/). A metodologia é composta por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificacao de Riscos, Avaliagdao de Confianga, Avaliacdo de Exatidao e Certificacdao das Informagdes:
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
____Avaliagdode ____Avaliagdode ___
Confianga Exatidao

Certificagao
Definicdo dos

Testes das ~
Substantivos Informacdes

do SNIS

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Aplicag&o dos
Testes
Substantivos

Figura 2 - Etapas da Metodologia de Certificacao das Informacdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geracdo das informaces do SNIS é realizado para que seja possivel identificar as
atividades existentes e as suas interrelagoes.

Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e realizar a identificacdo dos riscos
associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que podem causar impactos negativos aos objetivos de
negoécio das prestadoras de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, consequentemente nas
informagdes requeridas pelo SNIS. Com a andlise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados
“controles internos”, mecanismos que evitam que os riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos testes de controle, cujo o objetivo é
verificar o nivel de implementagdo dos controles considerados essenciais para a geragdo de informagdes confidveis.
Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informacdo a partir da avaliacdo dos seus controles relacionados.

A Avaliacdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informagao individualmente para analisar
o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de servicos ao
SNIS.

Nivel de Confiancga:

O nivel de confianga indica o grau
de seguranca de que o prestador de
servicos €é capaz de gerar
informagoes confiaveis.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificagdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagdes do SNIS nas dimensdes de confianga
e exatiddo. E importante compreender que uma informacdo pode ter sido
gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianca necessaria, mas
possuir exatidao. o

Nivel de Exatiddo:

nivel de exatiddao determina o

guanto o0s numeros informados
refletem com precisao os eventos
ocorridos.

Para a certificacdo final de cada informacdo, deve ser realizada uma
combinacdo dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar
uma avaliacdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

09



Projeto Acertar | Escopo Técnico das Atividades de Certificagdo das Informagdes do SNIS

[ J
o
([ J
o
uo
S e
)
c ©
X
i
o
([ J ( X J 000
Confianga

Figura 3 - Matriz de Certificagao das Informagbes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informagdes do SNIS é dada por meio de certificacGes entre 0 e 7, com as
descrigbes de cada certificagcdo indicadas a seguir:

A informacgdo ndo passou pelo

processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

B A informacdo possui um alto

nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nao foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

10



Projeto Acertar | Escopo Técnico das Atividades de Certificagdo das Informagdes do SNIS

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 4 - Descrigdo das Certificacdes Atribuiveis as Informacdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informagdo seja avaliada com o nivel de confiangca minimo, essa ndo deve ter a sua
exatiddo avaliada ("N/A"), ja que os controles internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execugao
dos testes substantivos. Assim, as informagdes com baixo nivel de confianca sdo sempre certificadas com a nota
de certificacdo 1, conforme indicado na matriz de certificagao.

Escopo e Abrangéncia do Trabalho

O trabalho da Empresa Contratada consiste na execucao dos procedimentos previstos na metodologia descrita no
Anexo I - Guia de Certificagdo das Informacdes do SNIS para a avaliacdo da qualidade dos dados fornecidos ao
SNIS referentes aos xxx municipios operados pelo Prestador de Servicos no ano de 2018. O escopo dos servigos
inclui a execucdo de 120 testes de controle e outros 111 testes substantivos que abrangem 14 processos de
negoécio do Prestador, bem como a elaboracdo dos papéis de trabalho por procedimento realizado e dos relatérios
de auditoria e certificagdo das informacoes.

As informacdes do SNIS que sdo objetos do escopo da certificacdo estdo relacionadas na tabela a seguir:

Grupo Ref. Informacgao

Contabeis FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
Contabeis FNOO1 Receita operacional direta total

Contabeis FN0OO02 Receita operacional direta de agua

Contabeis FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

Contabeis FNOO4 Receita operacional indireta

Contabeis FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

Contabeis FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX)

Contabeis FNO10 Despesa com pessoal proprio

Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos

Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica

Contabeis FNO14 Despesa com servigos de terceiros

Contabeis FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado

Contabeis FNO21 Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex
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Contabeis FNO27 Outras despesas de exploracao
Contabeis FNO37 Despesas totais com o servico da divida
Contabeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida
Contabeis ENO19 Despesas com .depreC|agao, amortizacao do ativo diferido e provisao para
devedores duvidosos
Contabeis FNO22 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex
Contabeis FNO28 Outras despesas com 0s servicos
Contabeis FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos
Contébeis FNO23 Inve_stlmento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de
servigos
Contabeis FN024 Inve§t|mento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos
Contabeis FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
SOC|a|s,.E.conom|cas ¢ FNO30 Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador de servigos
Comerciais
iais, Econémi . ) .
Sooals,_ _CO omicas e FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos
Comerciais
Sociais, Econ6micas FNO32 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de
Comerciais servicos
iais, Econémi .
SOCIaIs’. .CO ormicas FN0O41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,.E.conom|cas FNO42 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,.E.conom|cas FNO43 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,.E.conom|cas FNO44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)
Comerciais
iais, Economi . .. . s
Souals,. .CO omicas FNO45 Investimento com recursos préprios realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
iais, Economi . . s
Souals,. .CO omicas FN046 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
Comerciais
iais, Economi . ~ . o
Souals,. .CO omicas FN047 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,.E.conom|cas FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
Comerciais
SOC|a|s,.E.conom|cas FNO52 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado
Comerciais
iais, EconGmic ) ) s
Socia S’. .CO ormicas FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado
Comerciais
Sociais, Economicas FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado

Comerciais
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Sociais, Econ6micas e

Comerciais FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado
ggfri]zifc,i;csonémicas € FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
ggfri]zifc,i;csonémicas € FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado
cs:gcr::]iirséiaEi(;onémicas € AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua
(S:g(r::]iiféiaEizonémicas © AGO026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
Técnicas e Operacionais ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
ggﬁiqaeirsc,i;csonémicas € ES026 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
ggﬁiqaeirsc,i;csonémicas € FNOO6 Arrecadacdao total

ggﬁiqaeirsc,i;csonémicas € FNO26 Quantidade total de empregados proéprios

Técnicas e Operacionais AGO021 Quantidade de ligacoes totais de agua

Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligacdes ativas de agua

Técnicas e Operacionais AGO004 Quantidade de ligacGes ativas de agua micromedidas
Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

Técnicas e Operacionais AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais AG005 Extensdo da rede de agua

Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto

Técnicas e Operacionais AG006 Volume de agua produzido

Técnicas e Operacionais AGO010 Volume de dgua consumido

Técnicas e Operacionais AGO011 Volume de agua faturado

Técnicas e Operacionais AGO012 Volume de dgua macromedido

Técnicas e Operacionais AG024 Volume de agua de servigo

Técnicas e Operacionais AGO018 Volume de agua tratada importado

Técnicas e Operacionais AGO019 Volume de agua tratada exportado

Técnicas e Operacionais ES005 Volume de esgoto coletado

Técnicas e Operacionais ES006 Volume de esgoto tratado

Técnicas e Operacionais ES007 Volume de esgoto faturado
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Técnicas e Operacionais ESO013 Volume de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais ESO014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais ESO15 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

Técnicas e Operacionais ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Técnicas e Operacionais QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

Quantidade de amostras analisadas para afericdao de coliformes totais
com resultados fora do padrao

Tabela 1 - Informacdes do SNIS a serem certificadas

Técnicas e Operacionais QD027

A execucdo das atividades devera prever 3 Etapas, conforme descrito abaixo:
Etapa 1 - Planejamento

¢ Definir uma estratégia global de auditoria, com o objetivo de nortear a elaboracao do plano de certificagao,
considerando as caracteristicas do trabalho, a natureza das comunicagdes necessarias, 0S recursos
necessarios e demais fatores relevantes para nortear os esforcos da equipe de trabalho;

e Preparar o plano de certificacdo, com o objetivo de facilitar a programacdo e coordenacgdao das atividades
em campo, contemplando, entre outros aspectos:

o Os objetivos definidos para certificacdo (A Agéncia podera definir um conjunto de informacoes a ser

certificado);

As datas e lugares onde as atividades de certificagdo serdo realizadas;

O tempo e a duragao esperada das atividades de certificacao;

As fungOes e responsabilidades da equipe da certificacao;

Os procedimentos de certificagdo a serem aplicados;

A alocacao de recursos para as atividades da certificagdo;

A definicdo do representante do prestador de servigos na certificacao;

A identificacdo das unidades organizacionais e funcionais e processos a serem certificados;

As questodes logisticas (viagem, instalagdes no local, dentre outras);

o Os aspectos de confidencialidade.

e Elaborar o cronograma do projeto visando estabelecer as atividades e os prazos necessarios para execugao
dos trabalhos de certificacao;

o Definir infraestrutura, materiais, equipamentos, sistemas e recursos humanos necessarios para o
desenvolvimento do projeto, considerando ainda aspectos relacionados a seguranca da informacao.

O O O 0O O O O O

Produtos Finais da Etapa 1
e Plano de certificacdo detalhado, contendo os objetivos, responsabilidades da equipe, procedimentos a
serem aplicados, questdes logisticas e cronograma para a execucao dos trabalhos de certificacdo, dentre
outros aspectos.

Etapa 2 - Execucgdo das Atividades

e Realizar reunido de alinhamento do Plano de Certificagdo com a equipe do prestador de servigos envolvida
no projeto.
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Elaborar e enviar documento de solicitagdo das informagdes/documentagdes necessarias para a execugao
dos trabalhos de certificagdo, conforme cronograma previsto na etapa 1.

Realizar reunido de abertura dos trabalhos de certificacdo com os gestores envolvidos nos processos de
geracgao das informagdes do SNIS;

Realizar entrevistas com os principais gestores responsaveis pela geracdo das informacdes do SNIS;
Realizar coleta e analise das informacdes e documentos recebidos;

Realizar entendimento dos processos de negdcios do prestador de servicos ja listados no Guia de
Certificagdo, com o objetivo de conhecer a estrutura e responsaveis pela geragdo das informacgdes do
SNIS;

Conhecer os controles internos vigentes nos processos como listado no Guia de Certificagdo;

Definir os testes de controle aplicaveis e executa-los, realizando a avaliacdo de confianga das informacGes
do SNIS, de modo a indicar o grau de confianca que o prestador é capaz de gerar informacGes de forma
confiavel;

Executar os testes substantivos aplicaveis as informagdes analisadas, indicando o quanto os numeros
reportados refletem com precisdao os eventos ocorridos;

Atribuir notas de certificacdao a cada informacao do SNIS avaliada, a partir dos resultados obtidos por meio
das avaliagbes de confianga e exatidao;

Elaboragdo de plano de acdo de melhorias de controles internos com o objetivo mitigar riscos associados
aos processos cujas informagdes do SNIS transitam.

Produtos Finais da Etapa 2

Papéis de trabalho para os testes de controle e substantivos executados para avaliar a confianca e exatiddo
das informagdes do SNIS.

Etapa 3 - Encerramento das Atividades

Realizar validacdo dos resultados obtidos junto a equipe da Agéncia Reguladora;

Conduzir reunido, em conjunto com a Agéncia, para encerramento dos trabalhos em campo com a equipe
do prestador de servicos envolvida no processo de Certificacdao das Informagdes do SNIS;

Realizar validacdo formal dos pontos identificados junto a equipe do prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Realizar validacao das sugestdes de melhorias propostas no plano de acao para o prestador de servigos;
Elaborar relatério preliminar de auditoria a ser encaminhado ao prestador de servigos, contemplando os
aspectos identificados, evidéncias coletadas, documentacdes relacionadas as analises, resultados obtidos e
recomendacgdes propostas;

Submeter o relatério preliminar de auditoria com os resultados obtidos para coleta de consideracdes finais
da equipe do prestador de servigos e Alta Administragao;

Elaborar relatério de Certificacdo das Informacgdes do SNIS, com o objetivo de divulgar os resultados da
avaliagao de qualidade das informagdes analisadas;

Entregar relatério final com toda documentacdo suporte a Agéncia de Regulacdo para encaminhamento ao
Ministério das Cidades.

Produtos Finais da Etapa 3

Relatorio final a ser encaminhado a prestadora de servigos, contemplando os aspectos identificados,
evidéncias coletadas, documentacbes relacionadas as anadlises, resultados obtidos e recomendacbes
propostas;

Relatorio de Certificagdo das Informacbes do SNIS para divulgacdo dos resultados da avaliagdo de
qualidade das informagdes analisadas.

Um maior detalhamento da metodologia e das atividades a serem executadas pode ser encontrado no Anexo I -
Guia de Certificagcdo das Informacbes do SNIS.
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As pricipais metodologias e ferramentas que devem ser empregadas para a realizagao dos trabalhos de Certificagao
das Informacgdes do SNIS estdo listadas a seguir:

e Microsoft Office;
e Repositorio para Gestdo de Arquivos;

e BPMN;
e ACL, Idea ou algum Software com grande capacidade de analise de dados em massa;
e COSO;

e IIA Guides.

A Empresa Contratada sera responsavel por desenvolver e apresentar os produtos relacionados a seguir:

1. Plano de certificacdao detalhado, contendo os objetivos, responsabilidades da equipe, procedimentos a
serem aplicados, questGes logisticas e cronograma para a execucdo dos trabalhos de certificacdo, dentre
outros aspectos.

2. Papéis de trabalho para os testes de controle e substantivos executados para avaliar a confianga e exatiddo
das informagdes do SNIS;

3. Relatério final a ser encaminhado a prestadora de servigos, contemplando os aspectos identificados,
evidéncias coletadas, documentacbes relacionadas as anadlises, resultados obtidos e recomendagdes
propostas;

4. Relatério de Certificagdo das Informacdes do SNIS para divulgacdo dos resultados da avaliagdo de
qualidade das informacdes analisadas.

Os produtos gerados devem seguir os modelos desenvolvidos no ambito do Projeto Acertar, contidos nas secdes
Anexo II — Modelo de Papel de Trabalho para Avaliacdo de Confianca, Anexo III — Modelo de Papel de Trabalho
para Avaliacdo de Exatiddo, Anexo IV — Modelo de Relatério Final de Auditoria e Anexo V — Modelo de Relatdrio de
Certificacao de Informagoes.

As atividades previstas neste documento deverdao ser desempenhadas por equipe especializada, que oferega as
condicGes necessarias para que os produtos sejam desenvolvidos de forma adequada, eficiente, eficaz, moderna e
com qualidade. A equipe deve ser composta minimamente por profissionais que possuam as seguintes
qualificagoes:

e Coordenador da Certificacdo: pds-graduagdo com énfase em gestdo empresarial ou controladoria ou
finangas, com experiéncia minima de 5 anos em trabalhos de auditoria com énfase em controles internos e
gestdao de riscos a ser comprovada através de atestados técnicos, sendo pelo menos 1 dos atestados
comprovando experiéncia desse tipo de trabalho em entidades com gestdo, operacdo e/ou regulacao de
saneamento/ abastecimento de dgua;

e Lider de campo: graduacdo completa, com experiéncia minima de 3 anos em trabalhos de auditoria com
énfase em controles internos e gestdo de riscos a ser comprovada através de atestados técnicos;

e Equipe operacional: experiéncia minima de 2 anos em trabalhos de auditoria em geral a ser comprovada
através de atestados técnicos.

O prazo maximo de execucdo dos trabalhos serd de 12 semanas. Antes da execugdo das demais atividades, a
equipe de trabalho devera elaborar um plano de certificacdo a ser validado pela alta administracao da Agéncia
Reguladora, detalhando o cronograma, pontos criticos para execucdo das atividades, bem como solicitar as
informacbes e documentacles necessarias para a realizacdo dos trabalhos de certificagdos, para que sejam
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providenciadas junto ao Prestador de Servicos. O cronograma desenvolvido, que devera conter obrigatoriamente
0s prazos para a execucdao dos trabalhos, servird como base para o acompanhamento da Agéncia Reguladora.

Duas variaveis criticas podem afetar a duracdo dos trabalhos, sdo elas:

e Existéncia de um parecer das demonstragdes financeiras emitido por um auditor ou érgdo independente;
e Abrangéncia da prestagdo de servigos (estadual / intermunicipal ou municipal).

Considerando a Equipe de Certificagdo formada por um Coordenador, um Lider de Campo e pelo menos dois
profissionais da Equipe Operacional, apresentamos sugestdoes de cronograma, observando as variaveis criticas
supracitadas:

Acima de 100 municipios 10-12 semanas

Manual
Sem parecer e prestador estadual ou Abaixo de 100 municipios 9-10 semanas
intermunicipal
Automatica N/A 8-9 semanas
Sem parecer e prestador municipal Sem rateio 1 8 semanas
Acima de 100 municipios 7-8 semanas
Manual
Com parecer e prestador estadual ou Abaixo de 100 municipios 6-7 semanas
intermunicipal
Automatica N/A 5-6 semanas
1

Com parecer e prestador municipal Sem rateio 4 semanas

Tabela 2 - Sugestdo de Cronograma de Execucgao

Caso a Agéncia regule mais de um Prestador de Servigcos, o volume de atividades devera ser
devidamente proporcionalizado em funcao do nimero de prestadores, a fim de que ocorra atendimento
pleno as metodologias do Projeto Acertar.

Ao final de cada etapa, deverdo ser submetidos os respectivos produtos para aprovagao da equipe de supervisao
dos trabalhos, que ird comenta-lo e devolvé-lo para que seja finalizado. O valor percentual de cada produto em
relacdo ao valor total do contrato sera distribuido de acordo com a tabela abaixo:

Plano de certificacao detalhado, contendo os objetivos,
responsabilidades da equipe, procedimentos a serem aplicados,

Etapa 1 - Planejamento ~ L ~ 12,5%
questodes logisticas e cronograma para a execucgao dos trabalhos de
certificagao, dentre outros aspectos.

Papéis de trabalho para os testes de controle e substantivos

Etapa 2 - Execucdo executados para avaliar a confianga e exatiddo das informacodes do 62,5%
SNIS.

Etapa 3 - Encerramento Relatorio final a ser encaminhado a prestadora de servigos, 25.0%

contemplando os aspectos identificados, evidéncias coletadas,
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documentagodes relacionadas as analises, resultados obtidos e
recomendacgdes propostas;

Relatorio de Certificacao das Informacoes do SNIS para divulgacao
dos resultados da avaliacdo de qualidade dos dados analisados.

Tabela 3 - Fluxo de Pagamentos

Para elaboracao do orcamento de execucdo das atividades previstas nesta terceirizacdo com especialistas para
Certificacdo das Informacgdes do SNIS e o cronograma sugerido para o trabalho, estima-se o custo total da
certificacdo em R$ XXXXX ja considerando as respectivas despesas da equipe, caso aplicavel, conforme
detalhamento na tabela abaixo:

Coordenador da Certificacao 20% XX R$ XXX R$ XXX
Lider de Campo + Equipe Operacional 80% XX R$ XXX R$ XXX

Despesas da Equipe (Passagens, Transportes, Hospedagens e

Alimentag&o) N/A N/A R$ XXX R$ XXX

Tabela 4 - Detalhamento do Orgamento

As horas deverdo ser estimadas considerando no minimo 20% pertencentes ao(s) Coordenador(es) da Certificacdo
quanto as atividades de planejamento, coordenacdo da equipe, revisdo do materiais e discussdes com Prestadores.
As despesas da Equipe de Consultoria devem considerar as questdes logisticas e demais recursos necessarios para
desenvolvimento do trabalho, a serem agregadas no custo total da contratacdo. Caso a Agéncia ou Prestador possa
assumir alguma despesa diretamente (ex: veiculo para as vistias em campo), inserir no escopo técnico a ser
divulgado para ndo serem orcadas pela Consultoria.

O local da prestacdo dos servicos sera na sede do Prestador de Servicos, situada na Endereco da Agéncia
Reguladora. Estdao previstas ainda ao menos duas visitas a sede prestador de servicos avaliado, para as reunides
de abertura e encerramento dos trabalhos, além de inspecdes a macromedidores e a laboratérios que atendem
municipios a serem selecionados posteriormente, devendo estas serem programadas antecipadamente com a
participagcdo das partes envolvidas.

Devem ser coletados termos de confidencialidade dos profissionais que irdo compor a equipe de certificagdo, com o
objetivo de proteger as informagdes criticas, bem como regras de negdcio consideradas como restritas ou mesmo
confidenciais do Prestador de Servigos, conforme o Anexo VI - Modelo de Termo de Confidencialidade.
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Anexos

Anexo I - Guia de Certificacdao das Informagoes do SNIS
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Anexo II - Modelo de Papel de Trabalho para Avaliacao de Confianca

™, Papel de Trabalho para Avaliacdo de Confianga

Q{R Resumo
Responsavel pela Nivel dos Nivel de

Agéncia Prestador de Controle
Reguladora Servigos Analisado

Avaliagso do Procedimentos | Implementagio
Controle Executados do Controle

Seleciore Selecione

Atividade de Controle:
[Freencher a atividsde de controle]

Testes de Controle:

{Preencher os testes de controle realizados]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusées alcansadas com = reslizaso de testa]

Papel de Trabalho para Avaliacdo de Conflanca
Plane de Amostragem

Automatico

- Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga TR thes pars preenthimentos
i \ Testedle Ggninle 1- Preencher adequadamente os campos em cinza na linha 7 da aba "Resumo” de
& = acordo com o Guia de Auditoria e Certificacdo das Informac@es;

2- Preencher as datas de extracdo dos dados e de realizacdo da andlise nas abas dos
atributos;

3- Copiar a descrigdo dos atributos avaliados e colar no campe indicado nas abas de
cada atributo;

Data de Extracdo |Data de Realizacdo

dos Dados da Analise

4- Executar os testes de controle nos espaces em branco nas abas de cada atributo a
ser avaliado;®

5- Escrever conclusdo acerca dos procedimentos executados, contemplando todos os
aspectos analisados e fragilidades de controle identificadas.

Atributo 1:

*Em testes onde for necessdrio levantar evidéncias para avaliar os atributos, estas
deverdo ser inseridas na aba do atributo adequado.
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Papel de Trabalho para Avaliagdo de Exatiddo

Resultado da
Agéncia Prestador de Teste Substantive | Resposavel pela Informacao do Avaliacdo de

Resultado da
Desvio Encontrado Avaliacdo de
Exatiddo

Reguladora Servigos Aplicado Aplicacdo SNIS Avaliada Confianca da
Informacao

Teste Substantivo:

[Preencher o teste substantiva]

Descricao do Teste Substantivo:
[Preencher a descrigdo do teste substantiva]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusGes alcancadas com a realizagdo do teste]

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Exatiddo

Vi == .
U Banchmark 200.000

1% 1 2 3 Avaliacdo de Confianca

2% 2 3 6 Percentual de Redugdo 3%
3x 3 5 9 Materialidade 6.000
4x 3 [5] 12 Populagdo 30.000
5X 4 =] 15 Multiplo Calculado (Populacdo/Materialidade) 5X
6 x 5 El 18 Multiplo mais Préximo da Tabela 5%
Fis 5. 11 21 Tamanho da Amostra 8
8x [5] 12 24

9x 7 14 27

10 x 7 15 30

15x i1 23 45

20x 14 30 60

25% i8 38 73

30x 21 45 73

40 x 28 60 73

50x 35 75 73

100 x 70 75 75

200 % 73 75 73

Data de Extracdo |Data de Realizacio
dos Dados da Andlise

Informacdo do SNIS avaliada:

Teste Substantivo:
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Anexo IV - Modelo de Relatorio Final de Auditoria
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Anexo V - Modelo de Relatoério de Certificacao de Informacoes
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Termo de Confidencialidade

Através do presente instrumento eu, , portador da Carteira de
Identidade RG n© , inscrito no CPF sob n© , abaixo assinado, assumo o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacgdes da e clientes da

a que eu tiver acesso ou tomar conhecimento.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me, sob pena de quebra de sigilo e lealdade profissionais
a:

1. A ndo utilizar as informacGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou copia da documentacdo confidencial a que tiver acesso;

3. N&o fornecer a quem quer que seja, informacdes técnicas e sigilosas da ou de clientes
da

Este material consiste, porém ndo se limita a: banco de dados; arquivos magnéticos e respectivas senhas;

metodologia de trabalho da e seus clientes; informagdes técnicas desenvolvidas pela
e de sua propriedade intelectual; programas de software; notebooks; relatérios internos da
e relatérios emitidos para clientes da ; processos e informacgdes técnicas;

gerenciais e administrativas e/ou dos clientes da

Por fim, concordo que a violacdo do presente compromisso poderd causar danos e prejuizos irreparaveis. Desta
forma, neste ato, declaro e aceito que, na hipétese de violacdo de quaisquer das disposicbes deste termo, estarei
sujeito a todas as sancdes e penalidades nos termos da legislacdo brasileira, sem prejuizo dos danos diretos e
indiretos a quer der causa, decorrentes de responsabilidade civil ou criminal, os quais serao apurados em regular
processo judicial.

, de de 20

(Assinatura do declarante)
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