XI CONGRESSO BRASILEIRO ,
DE REGULACAO E 52 EXPOABAR MACEIO, 14 A 16 DE AGOSTO/2019

A QUALIDADE DA REGULACAD E O DESENVOLVIMENTO OE UM PAIS

AUDITORIAE CENRTIFICA(;AO DE INFORMACOES: ESTUDO PILOTO DE
APLICACAO DA METODOLOGIA DO PROJETO ACERTAR

Rossana Santos de Castro*

Graduada em Quimica pela Universidade de Brasilia (UnB) e mestre em salde publica pela Fiocruz. Reguladora de
Servicos Plblicos na Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF (Adasa). Atua na Assessoria
de InformacBes Regulatorias da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto.

Leandro Antonio Diniz Oliveira
Graduado em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade de Brasilia (UnB) e mestrando em Gestdo e Regulacdo de
Recursos Hidricos pelo ProfAgua/UnB. Regulador de Servicos Publicos na Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do DF (Adasa). Atua na Assessoria de InformagGes Regulatérias da Superintendéncia de
Abastecimento de Agua e Esgoto.

Patricia Silva Céceres

Graduada em Odontologia pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) e mestre em Arquitetura e Urbanismo pela
UnB. Reguladora de Servigos Pablicos na Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do DF (Adasa).
Atua na Coordenacéo de Fiscalizacdo da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto.

Antonio de Almeida Nobre Junior
Graduado em Engenharia Florestal e Agronomia pela Universidade de Brasilia (UnB), mestrado em Desenvolvimento
Sustentavel pela UnB e doutorado em Fitotecnia/Agroecologia pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). Atua como professor na Fundacgao Universidade de Brasilia (UnB), Campus Faculdade UnB Planaltina (FUP)
na area de ciéncias sociais aplicadas.

Endereco®: SAIN Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia, S/N - Ala Norte, Brasilia/DF - CEP: 70.631-900 - Brasil- Tel:
+55 (61) 3961-4993 - e-mail: rossana.castro@adasa.df.gov.br

RESUMO

As agéncias reguladoras arcam com falhas de governo, sendo uma delas a assimetria de informagdes, quando o ente
regulado possui mais informagdes em relagcdo aos seus componentes e custos do que o proprio regulador, causando
incerteza na defini¢do de tarifas e no célculo de indicadores de desempenho dos servigos. Este inconveniente alcanga
também o Sistema Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SNIS) que recebe dados autodeclaratérios dos
prestadores de servicos de saneamento basico de todo o Brasil. Diante disso, foi desenvolvida no @&mbito do Governo
Federal metodologia para auditoria e certificagdo dos dados relacionados a prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Este trabalho teve por objetivo realizar a aplicacdo da metodologia em quatro informagdes
produzidas pela concessionaria dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito Federal (DF).
Os resultados evidenciaram que existe fragilidade no processo de producdo dos dados testados, mas também trouxe
melhor entendimento ao ente regulador dos processos de coleta e processamento de informacBes do prestador de
servigos, sendo, portanto, ferramenta importante na reducdo dos efeitos da assimetria de informagfes na atividade

regulatéria e na confiabilidade do processo de avaliacdo de desempenho.
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INTRODUCAO/OBJETIVOS

O acesso a informacGes é fundamental para o exercicio da regulagdo dos servicos publicos. A atividade regulatoria é
realizada prioritariamente em ambientes com limitages a concorréncia, sendo essencial a instituicdo de mecanismos de
promocdo de competicdo virtual entre prestadores, tendo em vista 0 estabelecimento de custos eficientes e tarifas
maodicas aos usuarios. Além disso, as entidades de regulacdo devem promover o acompanhamento de metas contratuais,
fiscalizar a qualidade e zelar pela universalizacio dos servigos. E evidente que as atribui¢des da regulacdo dependem
integralmente da disponibilidade de informacGes de alta confiabilidade (ABAR, 2014).

O setor do saneamento basico é naturalmente um mercado monopolista, 0 que enseja a interveniéncia do Estado
economicamente. No entanto, em uma visdo ampla, a regulacdo atua também para garantir que as parcelas mais
vulneraveis da populacéo tenham acesso a direitos humanos fundamentais, como agua potavel e tratamento de esgoto.
Ocorre que agéncias reguladoras de aguas arcam com falhas de governo, sendo uma delas a assimetria de informacdes,
quando o ente regulado possui mais informagdes em relagdo aos seus componentes e custos do que o proprio regulador,

causando incerteza na definicdo de tarifas, por exemplo (CANDIDO, 2013).

A assimetria de informacdo é um problema capital para as Agéncias Reguladoras, que sdo obrigadas a trabalhar com
dados obtidos e tratados exclusivamente pelos prestadores de servigos regulados. Tais informag6es podem apresentar
limitagBes de qualidade e confiabilidade, colocando em risco as anélises realizadas, principalmente aquelas relacionadas
a definicdo de pregos (ABAR, 2014).

Entretanto, além dos efeitos econdémicos, a assimetria de informagbes pode causar insegurangas no célculo de
indicadores que avaliam a qualidade da prestacdo dos servicos. Este inconveniente alcanga também o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) que recebe dados autodeclaratorios dos prestadores de servigos de saneamento

basico de todo o Brasil.

Diante da necessidade de melhorar a qualidade da informacdo sobre o saneamento basico e aperfeicoar a certificacao
das informacGes do SNIS, surgiu o Projeto Acertar, capitaneado pelo Ministério das Cidades, com financiamento do
Banco Mundial, por meio do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS (BRASIL, 2018a). Este
projeto desenvolveu metodologia de auditoria e certificacdo dos dados relacionados a prestacdo dos servigos de

abastecimento de &gua e esgotamento sanitario (BRASIL, 2018b).

Nesse contexto, este trabalho teve por objetivo realizar a aplicacdo da metodologia proposta pelo Projeto Acertar em
guatro informacdes produzidas pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb, a qual possui a

concessao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
MATERIAL E METODOS

Para realizacdo do estudo foi utilizado o guia de certificacio elaborado pelo Projeto Acertar — Guia Acertar (BRASIL,

2018b) e selecionadas informacdes do guia com especial interesse para Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
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Saneamento Bésico do Distrito Federal (Adasa), tendo em vista que sdo informacdes utilizadas no célculo da Taxa de
Fiscalizacio sobre Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (TFS) e da Taxa de
Fiscalizagdo dos Usos dos Recursos Hidricos (TFU). Essas taxas foram estabelecidas por Lei Distrital N° 771/2005" e
representam as principais receitas da Adasa para a execugdo de suas atividades regulatorias. (DISTRITO FEDERAL,
2005).

Portanto, foram selecionadas as 4 (quatro) informag6es envolvidas no célculo da TFS e TFU, sendo elas: (i) volume
produzido de &gua, (ii) volume coletado de esgoto e (iii) volume faturado de agua e (iv) volume faturado de esgoto. O
processo de certificagdo foi executado, conforme determina o guia do Projeto Acertar, em cinco etapas: (1) Mapeamento
de processos, (2) ldentificacdo de riscos e controles, (3) Avaliagdo da confianga, (4) Avaliacdo da exatiddo e (5)

Certificacdo das informagdes (Figura 1).
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Figura 1: Etapas de implementacdo do guia de certificagcdo do Projeto Acertar.
Fonte: Brasil (2018b)

Buscou-se primeiro conhecer como ocorria 0 processo de concepcao das informagdes por meio do mapeamento dos
processos de coleta dos dados. Na segunda etapa, foi feito o levantamento dos riscos e controles associados ou a auséncia
destes controles a cada etapa do processo. A terceira etapa foi realizada por meio dos testes de efetividade de cada
controle levantado, com a finalidade de verificar o nivel de confianca dos dados produzidos. O nivel de confianca foi
obtido a partir da média dos percentuais de confianga atribuidos a cada controle identificado dentro do processo de
producdo das informacdes (Tabela 1). Com o resultado das médias obteve-se a avaliacdo da confianca de cada

informacéo, de acordo com as faixas estabelecidas.

Na quarta etapa, realizaram-se testes com vistas a avaliar a exatiddo das informagdes. O nivel de exatiddo determina o

quanto os numeros informados refletem com precisdo 0s eventos ocorridos. Para tanto, procedimentos ou testes

1 A Taxa de Fiscalizagao sobre Servigos Pablicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (TFS) e a Taxa de Fiscalizag&o
dos Usos dos Recursos Hidricos (TFU) foram estabelecidas pela Lei Complementar n® 711/2005, alterada pela Lei Complementar
n° 798/2008.
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substantivos devem ser desenvolvidos para avaliar o nivel de exatiddo dos nimeros declarados pelo prestador para cada
informacdo. O nivel de exatiddo de cada informacdo é dado pelo percentual de desvio entre o valor declarado pelo

prestador e o valor recalculado nos testes (Tabela 1). A avaliacdo da exatiddo foi obtida a partir das faixas estabelecidas.

Tabela 1: Classificacdo do nivel de confianca e classificacdo do nivel de exatiddo

Percentual de Confianca Percentual de Exatid&o Nivel de Confianca Avaliacdo da Confianca
(média) (desvio) Nivel de Exatiddo Avaliacéo da Exatid&o
[75%;100%] [0%;2%)] Alto * k%
[50%:75%][ 12%:5%] Médio * X
[0%;50%[ 15%:100%] Baixo *

Fonte: modificado de Brasil (2018b)

Por fim, foi realizada a certificacdo final de cada informacg@o com base na matriz de classificacdo proposta pelo Guia
Acertar com o cruzamento das notas obtidas nas avaliagdes de confianga e de exatiddo (Figura 2).
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Figura 2: Matriz de classificacdo da certificacdo das informac6es
Fonte: Brasil (2018b)

Na Tabela 2, apresentam-se os significados das notas da matriz de classificag&o.

Tabela 2: Significado das notas da Matriz de Classificacdo da certificacdo de informacdes

NGB Nao Certificado: a informacéo ndo passou pelo processo de auditoria e certificagéo

1 A informag&o possui baixo nivel de confianga e, portanto, ndo teve exatiddo avaliada

2 A informac&o possui um médio nivel de confianga e teve sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo avaliada

3 A informagdo possui um alto nivel de confianca e teve sua exatidao avaliada como baixa ou ndo avaliada

4 A informac&o possui niveis médios de confianga e exatiddo

5 A informag&o possui um alto nivel de confianca e médio nivel de exatidao

6 A informag&o possui um médio nivel de confianca e alto nivel de exatiddo

A informag&o possui 0s niveis maximos de confianga e exatiddo
Fonte: Brasil (2018b)
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RESULTADOS/DISCUSSAO

Etapa 1 — Mapeamento de processos

Para realizacdo do mapeamento de processos foram feitas reunides e entrevistas com as areas do prestador de servicos
(Caesb) responsaveis pela confec¢do das informacdes, a fim de subsidiar a producéo de fluxogramas de mapeamento,
tendo sido a etapa que demandou 0 maior tempo de trabalho. Durante esta etapa, verificou-se que as informac@es (iii)
volume faturado de agua e (iv) volume faturado de esgoto sdo obtidas a partir do mesmo processo de faturamento na

area comercial e, portanto, foram avaliadas de forma conjunta.

Etapa 2 — Identificacdo de riscos e controles

A partir do conhecimento do fluxo de geracdo dos dados foi possivel identificar os riscos associados a cada processo e
elaborar uma matriz de riscos. Identificados os riscos foram levantados os controles internos (C-0X) j& existentes e
necessarios para mitiga-los. Os riscos para 0s quais ndo existiam controles internos foram apontados como lacunas ou

0s GAPs (G-APUOX), indicando auséncia de procedimentos para minimizagao de erros.

Na Figura 3, exemplificam-se as atividades de mapeamento de processo, identificagdo de riscos e controles efetuadas

para as informagoes do estudo.
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Figura 3: Mapeamento de processo, identificacdo de riscos, controles e lacunas da informacdo volume produzido de
agua. Legenda: C-01 e C-02: riscos e controles identificados; G-APUO1 — lacuna ou gap identificada; Tridngulos amarelos:
informacdes adicionais para detalhamento da atividade.

Etapa 3 — Avaliacéo da confianga

O Guia Acertar define nivel de confianca como o indicativo do grau de seguranca com o qual o prestador de servicos é
capaz de produzir informacdes. Para avaliar a confianca, todos os procedimentos mitigatorios de riscos identificados

(controles C1 a C9) foram testados, observando-se evidéncias quanto a sua implementacéo.
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O resultado de cada controle foi considerado como: ndo implementado (NI), parcialmente implementado (PI) e
implementado (IM), recebendo percentual de confianca, respectivamente, de zero (0%), cinquenta (50%) e cem por
cento (100%). Para os riscos identificados sem nenhum controle associado foram apontadas lacunas ou GAPs (G-APUO1

a 06), sendo atribuido percentual de confianca zero (0%).

O percentual de confianca total de cada informacéo testada foi obtido por meio da média dos percentuais de confianca
de todos os controles e lacunas vinculados. O nivel de confianca e a avaliacéo de confianca foi, por fim, obtida por meio
das faixas estabelecidas pelo Guia Acertar.

Na Tabela 3, apresentam-se para cada informacao os controles ou lacunas testados, o percentual de confianca calculado
e o nivel e avaliacéo de confianga obtidos.

Tabela 3: Resultados das avaliagdes de confianca para as informacdes testadas
INFORMACAO 1 - VOLUME PRODUZIDO DE AGUA

Controles ou Lacunas (GAPs) Implementacéo Conflanca
Percentual Nivel Avaliacdo
G-APUO1 NI 0% Baixo *
c-01 NI 0% Baixo *
C-02 NI 0% Baixo *
G-APU02 NI 0% Baixo *
C-03 NI 0% Baixo *
C-04 NI 0% Baixo *
C-05 NI 0% Baixo *
C-06 Pl 50% Médio laled
Resultado — Média da Informacéo 1 6,25% Baixo *
INFORMACAO 2 - VOLUME COLETADO DE ESGOTO
Controles ou Lacunas (GAPS) Implementacéo Confianca
Percentual Nivel Avaliacdo
G-APUO1 NI 0% Baixo *
G-APU05 NI 0% Baixo *
Cc-07 PI 50% Médio *k
C-08 NI 0% Baixo *
Resultado — Média da Informacédo 2 13% Baixo *
INFORMAQOES 3e4 - VOLUME FATURADO DE AGUA E DE ESGOTO
Controles ou Lacunas (GAPS) Implementacéo Conflanca
Percentual Nivel Avaliacdo
C-09 PI 50% Médio * Kk
G-APU0G NI 0% Baixo *
Resultado — Média das Informacbes 3 e 4 25% Baixo *

Legenda: NI — N&o implementado; Pl — Parcialmente implementado; IM — Implementado; G-APUOX — Lacunas ou gaps; C-0X —
Controles.
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Etapa 4 — Avaliacéo da exatidao

A avaliacdo da exatiddo, segundo o Guia Acertar, deve ser executada quando as informacdes sdo avaliadas como tendo
nivel de confianca médio ou alto. Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com nivel de confianca baixo,
esta ndo deve ter a sua exatidao testada, ja que os controles ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execucao
de testes substantivos. Conforme resultado da Etapa 3, todas as informagdes testadas tiveram seu nivel de confianca
avaliado como baixo, de modo que dispensaram testes substantivos e o calculo do percentual de exatidao.

Automaticamente, o nivel de exatiddo das informacdes foi classificado como baixo (Tabela 4).

Tabela 4: Resultados das avaliactes de exatiddo para as informacdes testadas

Informacéo Percentual de exatidéo &Zgggg Avaliacéo da exatidéo
Volume Produzido de Agua - Baixo *
Volume Coletado de Esgoto - Baixo *
Volume Faturado de Agua e de Esgoto - Baixo *

Etapa 5 — Certificacéo das Informagdes

A certificacdo final de cada informacdo foi obtida pela combinagéo dos resultados de confianca e exatiddo, de acordo
com a Matriz de Certificagdo (Figura 2), afim de alcangcar uma avaliagdo Unica, sendo dadas notas entre 1 e 7. Na Tabela
5 mostra-se o resultado final da certificacdo das informagdes testadas a partir do cruzamento entre as avaliagfes de

confianca e exatidao, sendo que todas elas receberam certificacdo final igual a 1.

Tabela 5: Resultado final da certificacdo das informacdes testadas.

Informacio Nivel de Avaliacdo da Nivel de Avaliagdo da Resultado da
¢ Confianca Confianca Exatidéo Exatidéo Certificacdo

Volume Produzido de ;

Agua Baixo * Baixo * 1

Volume Coletado de ) * . *

Esgoto Baixo Baixo 1

Volume Faturado de . * . *

Agua e de Esgoto Baixo Baixo 1

A nota 1 de certificacdo significa que as informagdes apresentaram baixo nivel de confianca e, também, baixo nivel de
exatiddo. Este fato ndo conclui que essas informacdes estejam erradas, mas sim que existe grande probabilidade de que
esses resultados sejam afetados por eventos desfavoraveis, visto que os controles necessarios para mitigacdo dos riscos

associados ao tratamento das informac6es ndo estdo implementados ou néo estdo funcionando como deveriam.

Observa-se, no entanto, que ha espaco para melhoria do processo de confeccéo dessas informagdes e que o trabalho das

entidades reguladoras passa por fazer o prestador de servicos reconhecer a importancia da internalizacdo da metodologia
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de certificacdo, melhorando seus processos internos, com consequente geragdo de informacdes confidveis e auditaveis,

fundamentais para o processo de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.

CONCLUSAO

O resultado desse projeto piloto de aplicacdo da metodologia de auditoria e certificacdo de informacgdes estabelecida
pelo projeto Acertar foi capaz de trazer melhor entendimento ao ente regulador dos processos de geracao de informac6es
do prestador de servicos, bem como evidenciar fragilidades em termos de confiabilidade e exatiddo das informacdes
produzidas.

A partir desse conhecimento, o regulador pode atuar junto ao prestador na busca da melhoria continua desses processos,
resultando na reducéo dos efeitos da assimetria de informacdes e no aumento da confiabilidade do processo de avaliacdo
de desempenho da prestacdo dos servigos.
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