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Gestao Comercial

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo

das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como:

- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;

- Cadastro de ligacdes, economias e imoveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos ndo tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrometros.

F1 - Auséncia de politicas, normas efou
procedimentos para atividades criticas do
processo,

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas,
normas e expectativas dos

prestadores de servigo. = :
desatualizados, nao divulgados e/ou aprovados

por profissional n3o autorizado.

AGO0D02 - Quantidade de ligagdes ativas de 2gua
AGO03 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

FNOD1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de 2gua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS - Receita operacional total (direta +

indireta) < S =

. : . . ES002 - Quantidade de ligagoes ativas de esgoto
AGOD21 - |
a';?a L =Nuenticede e Seches tolsls S ES003 - Quantidade de economias ativas de

esgoto
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Fonte:MDS, Cadastro Unico para Programas Sociais (09/2018)

Familias
De R$0,00 até

R$89.00
1.506

@ Familias
AN A De R$89,01 até

RS$178,00
2.083

Familias
De R$178,01até1/2

Sal. Min.
3.036

Familias
Acima de 1/2 Sal.

Min.
2.579

= 6.625 (2018)
+/- 7.000 (2019)
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Devido a procedimentacao do
Cadastro da Tarifa Social ...

Gestdo Comercial

Termo de Cooperagio Técnica
(TCT) - SAAE de Passos/MG e
SEDEST

Forga Tarefa para a elevagio
dos beneficiarios da TS (2019)




Devido a procedimentacao do
Cadastro da Tarifa Social ...
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TERMOC DE COOPERACAD TECNICA (TCT)

TERMO DE ¢ ACAD TECNICA QUE ENTRE 5! CELEERAM D
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS-MG (SAAE) E A
SECRETAHIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, TRABALHO |
RENDA DO MUNICIFIO DE FASS0S-MG (SEDEST)

onente 01, Servico Autinomo de Agua = Esgotos de Passcs
ado SAAE, sediado a Praga Monsenhor Messias Bragang
= MG, inscrita so ! n® 23 275 B90/000140, ne
seu Dirstor Sr. Pedro Teixeira, CPF n® 654,315 616-34
ncipal de Desanvalvimantt S T
do Municipo de Passos-MG, doravante denominada SED!
ida Arouca, TS5 :
apal de Passos-MG, inscrita sob o CNPJ
ada pelo seu Secreltiro Sr
21.526-04. resolvem celebrar o presanis Termo de Cooperagdo Tecnica
re as cliusulas e condicies a seguit

SUL —-F RIMEIRA - DO DRJIETO
ento tem por JG|;}II\-‘C astab C|E;'."|3' cooperag tecn I(.J’_

o para 8 3FEJ=aT (] :JU«[LII\.I conce 3 a Tarifa
.(‘- 3l 306 usuanas do SAAE

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
1 Compele a ambos os propanentes:

3. Cumprir com as alribuigies que Ine competsm dentro do ssu
ambito de atuagde;

b Designar seridores para analisar o fluxo de trabalho gen
cada  proponante  bem  como  estBbelecer
necessarias entre 0 SAAE e a BEDE
Referéncia de Assisbéncia Social (CRAS)

Compete a0 SAAE
2. Receber os usudrios encaminhados pela SEDE
SEUS dooumentos junto a0 sistema do Cadlnico
{apenas consulta))
Conferlr o8 documentos nacassarios pars 8 atunhzagio cadasira
da base de dados comercial do proprio SAAE
Proceder, atendidos os critérios definidos em resal
regulsdor, com a claesificagio do uauaris com
I Casg cunu.n 0, apd

i i o
Becraiaris Wsittps da Dedansahimens Sacal, T

Termo de Cooperacao Técnica
(TCT) - SAAE de Passos/MG e
SEDEST
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requenments jis
cretaria de Cora

30 atendimento

Fluxograma para Tarifa
Social de Agua e Esgoto
¢ |

wnica o L
resultado via o emal —

a0 SAAE |
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Forca Tarefa para a elevagao
dos beneficiarios da TS (2019)

veme u A Rpep— PRANAY

POTENCIALILAR A CONTEMPLAGAD DA TARFA BOCIAL UOS SERVIGOS OE ASA SE AGUA
£ EsGATAMENTO SAMITARIC (SAAZ), SUPOATADG PELD EQURLIERIO ECONGMICE-FINANCE DOR

Famlllas podem ter contas reduzidas -

Serm;m de mnmtaxm
ficam mais caros
a partir de hoje

globoplay

Tarifa social de agua e esgoto entra em
vigor em Passos, MG

3min Exibigdo erm 15 Abr 2019
FUMBI D03 PALUARED
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Resultados

... dos 4.260 casos

huséncia de Docus




Situacao Qtde
Identificados no CAD Unico 2.704

Divergentes do CAD Unico 1.556 \

Total 4.260

Status Qtde
Ativos 52
Ativo com divergéncia 213
Auséncia de Documentos 170
Excluido do CAD Unico 1.097
Nio identificado 12
Naio identificado (s/ mapeamento) 12




Nao identificados (s/ map;) 0.28%
Nao identificados 0.28_%

3

Excluido do Cad Unico 25.75%

.f\_.';w_-_ |

Auséncia de Documentos .

Identificados 63.47%/

Ativos com Divergéncia 5.00%

32.
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CONCLUSAO

2,5 meses = 518 encaminhamentos
com 210 inclusbes (7,7%)

busca ativa de usuarios em situacao de vulnerabilidade
niveis elevados de confianca e exatidao dos dados

efeito multiplicador de boas praticas

precisdo das analises e recomendac0Oes regulatorias
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