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Apresentacao

A importancia da qualidade da informacdo e o contexto Institucional para acesso as informagbes sobre a
prestacéo de servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, como prevé a Lei n°® 11.445, de

5 de janeiro de 2007, é fundamental para o exercicio da regulagéo dos servicos publicos. Permite conhecer o

prestador e o contexto de sua atuagao, bem como acompanhar a evolugdo dos servi¢os prestados, monitorar a
qualidade dos mesmos, avaliar o cumprimento dos contratos, definir tarifas, dentre outras agfes.

Além disso, sistemas integrados com informagdes de prestadores de servigos (regionais e micro, municipais,
publicos e privados) permitem realizar andlises comparativas, além de promover a promog¢édo de competicdo

virtual entre estes, com relevantes efeitos na eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados . Com
isso, passa a ser possivel estabelecer referéncias, apurar as melhores praticas a serem disseminadas e ampliar

o controle social.

Nesse contexto, destaca -se o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS , que detém
0 maior e mais relevante banco de dados do setor saneamento do pais, com informacdes e indicadores dos

municipios brasileiros desde 1995, que permitem as mais diversas aplicacdes. Porém, sua aplicagdo na
regulacdo tem sido limitada por algumas questdes , dentre as quais:

9 Auséncia de certificagdo das informacgdes: inexatiddo de algumas informacdes, possivelmente devido
ao carater declaratério dos dados pelos prestadores, que muitas vezes possuem limitagdes no seu
processo de obtencdo dos dados, assim como a inexisténcia de a uditoria independente;

9 Auséncia de classificacédo das informagdes fornecidas segundo a forma de obtencgédo, que permitiria
diferenciar aquelas com processos adequados segundo as melhores praticas do setor, incluindo sua
afericdo resultante de medi¢Bes, mais precisas, daquelas estim adas; e

9 Caréncia de critérios uniformes de alocacéo de informacdes de sistemas compartilhados para cada
um dos municipios atendidos, ou de rateio de custos relativos a setores administrativos, em casos de
municipios atendidos por prestadores regionais.

Portanto, a disponibilidade de informacdes pelo prestador que assegure padrdes minimos de exatidao

e confianga é fundamental para que as agéncias possam desempenhar seu papel de regulagcdo . Tais
informag6es sdo essenciais para viabilizar comparagdes entre diferentes municipios e prestadores, permitindo a
compreensao dos fatores que levam a eficiéncia, a qualidade dos servigos de saneamento basico e a identificacéo

de boas préaticas a seremi  mplementadas no setor.

Diante desse contexto, as agéncias reguladoras de saneamento filiadas a Associacéo Brasileira de Agéncias de
Regulagcdo - ABAR se organizaram com o propdsito de aprimorar, junto aos prestadores de servigo, 0S processos
de gestéo das informagbes.

O marco inicial do projeto aconteceu por meio de uma parceria com o SNIS para desenvolvimento de uma
metodologia de auditoria e certificacdo das informa¢des que em 2017 resultaram na elaboragéo do

Guia de auditoria e certificacéo das informacdes do SNIS para Agéncias Reguladoras e do Manual de
melhores préticas para gestdo das informacdes direcionado aos prestadores de servigos. O guia

apresenta definicdes, conceitos, normas e principios de auditoria e certificacdo, além de metodologia de
certificagd@o. Por sua vez, o manual contém orientacdes aos prestadores de servi¢cos quanto as melhores praticas
relacionadas a confiabilidade de seus dados.

Visando assegurar a efetiva implementag¢éo da metodologia do Projeto ACERTAR pelas Agéncias Reguladoras, o
Ministério das Cidades publicou a Portaria n°® 719, de 12 de dezembro de 2018 com o objetivo de instituir
metodologia para auditoria e certificacdo de informacdes do SNIS , relacionada aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

ApOs a realizagdo da Etapa Il do Projeto Acertar, percebeu -se a necessidade de revisdo e atualizagdo do Guia

de Certificacéo das Informacdes do SNIS e do Manual de Boas Praticas sob a perspectiva da Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais (LGPD), de 14 de agosto de 2018, publicada posterior ao guia de certificacéo, a qual definiu
novas regras para tratamento de dados pessoais, além de avaliar os impactos advindos da Lei n°® 14.026/2020

(Novo Marco do Saneamento) que atualizou a Lei n°® 11.445/2007 (Lei do San eamento Basico), e a possibilidade
de simplificacdo de alguns processos e procedimentos.

Durante a etapa de revisao, foram realizados  workshops com todos os envolvidos na implementagédo da
metodologia, quais seja: agéncias reguladoras, prestadores privados, prestadores publicos de servigcos
(companhias, autarquias e prefeituras municipais), Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras i ABAR e
1


http://www.snis.gov.br/downloads/publicacoes-acertar/acertar/Acertar-Guia-de-Auditoria-e-Certificacao.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/publicacoes-acertar/acertar/Acertar-Manual-de-Melhores-Praticas-da-Gestao-da-Informacao.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/publicacoes-acertar/acertar/Acertar-Manual-de-Melhores-Praticas-da-Gestao-da-Informacao.pdf
http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/PORTARIA-719-2018-Metodologia-Certificacao-SNIS.pdf
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Associacio Nacional das Concessionérias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto i ABCON, objetivando
colher subsidios e sugestdes de melhoria, além de explicar detalhadamente os objetivos pretendidos com a
revisdo dos documentos.

Portanto, as versodes atualizadas dos referidos documentos refletem os resultados da sua aplicagdo pratica ao

longo dos anos, além das sugestdes de melhoria trazidas a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), de 14 de agosto de 2018, da Lei n° 11.445/2007 i Leido Saneamento e da Lei n°® 14.026/2020 (Novo
Marco do Saneamento).
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Introducao

A Metodologia Acertar tem o propdésito de aprimorar 0s processos de
gestdo das informacdes dos prestadores de servigco de saneamento
basico

De acordo com a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, as agéncias
reguladoras dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
possuem como principais objetivos:

1 Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfagdo dos usuarios;

1 Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

1 Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa
da concorréncia;

1 Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Entretanto, para que estes objetivos sejam atendidos, € necessério que exista uma base Unica de informacdes
confiaveis, possibilitando com que seja possivel realizar comparacdes entre diferentes municipios e
prestadores, permitindo a compreenséo dos fatore s que levam a eficiéncia e a qualidade dos servicos de
saneamento basico e a identificacdo de boas praticas a serem implementadas no setor.

A definicao tarifaria é outro aspecto fundamental que requer que as agéncias trabalhem com relatérios ou
demonstragcdes financeiras confiaveis e sem desvios relevantes, de forma que seja possivel assegurar o
equilibrio econémico -financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha este papel, contudo, o carater
autodeclaratério  das informagdes fornecidas pelos prestadores de servigo faz com que ndo se tenha certeza
acerca da confianca e da exatiddo destes dados.

Este Guia tem como objetivo fornecer meios para que as agéncias reguladoras dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario auditem e certifiquem as informacg8es autodeclaradas pelos prestadores de
servico ao SNIS.

As informagBes do SNIS que sdo objetos de Auditoria e Certificacdo deste Guia estdo listadas na tabela a
seqguir:

Contéabeis FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
Contabeis FNOO1 Receita operacional direta total
Contabeis FNOO02 Receita operacional direta de agua
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Contabeis FNOO3 Receita operacional direta de esgoto
Contabeis FNOO4 Receita operacional indireta
Contabeis FNO17 Despesas totais com os servicos (dts)
Contéabeis FNO15 Despesas de Exploracédo (DEX)
Contéabeis FNO10 Despesa com pessoal proprio
Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos
Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica
Contabeis FNO14 Despesa com servicos de terceiros
Contabeis FNO20 Despesa com &gua importada (bruta ou tratada)
Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado
Contébeis FNO021 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
Contébeis FNO027 Outras despesas de exploragao
Contabeis FNO37 Despesas totais com o servi¢o da divida
Contabeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida
Contébeis FNO19 (Ijjs\?s;os;s; t:c}loun\:i goe;);zciagéo, amortizag&o do ativo diferido e provisdo para
Contébeis FNO22 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex
Contébeis FNO28 Outras despesas com 0s servigos
Contabeis FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos
Contébeis FNO23 Lr]e\s;sgti)rzento realizado em abastecimento de 4gua pelo prestador de
Contébeis ENO24 Lr]e\s;sgti)rzento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de
Contébeis FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
igigi‘i;?némicas € FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos
(S:c;:;aeirsc,i;(;onﬁmicas € FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos
Sociais,.E_conﬁmicas e FNO32 Inve;timento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de
Comerciais Servigos
igfri]fi;irsc,i;zonﬁmicas © FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)
Sociais, Economicas e FNO42 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

Comerciais

10
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Sociais, Econdmicas e

. FNO43 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econémicas e . . . .
. FNO44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econémicas e . . . L
. FNO45 Investimento com recursos préprios realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . . S
- FNO46 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . ~ . .
- FNO47 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econémicas e TP .
. FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
Comerciais
Sociais, Econbmicas e . . . .
. FNO52 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado
Comerciais
Sociais, Econbmicas e . . L
. FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado
Comerciais
Sociais, Econbmicas e . . .
. FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . L .
. FNO55 Investimento com recursos préprios realizado pelo estado
Comerciais
Sociais, Econdémicas e . .
. FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
Comerciais
Sociais, Econdémicas e . N .
. FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado
Comerciais
Sociais, Econémicas e ~ . . .
. AGO001 Populacéo total atendida com abastecimento de agua
Comerciais
Sociais, Econdmicas e ~ . . .
. AG026 Populacéo urbana atendida com abastecimento de agua
Comerciais
Técnicas e Operacionais ES001 Populacao total atendida com esgotamento sanitario
Sociais, Econémicas e ~ . L
. ES026 Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
Comerciais
Sociais, Econbmicas e .
. FNOO6 Arrecadacéo total
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . L.
. FNO26 Quantidade total de empregados proprios
Comerciais
Técnicas e Operacionais AG021 Quantidade de ligagdes totais de agua
Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua
Técnicas e Operacionais AGO004 Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas
Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

11
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Técnicas e Operacionais AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
Técnicas e Operacionais ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto
Técnicas e Operacionais AGO005 Extensdo da rede de agua
Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto
Técnicas e Operacionais AGO006 Volume de agua produzido
Técnicas e Operacionais AG010 Volume de agua consumido
Técnicas e Operacionais AGO011 Volume de agua faturado
Técnicas e Operacionais AG012 Volume de agua macromedido
Técnicas e Operacionais AG024 Volume de agua de servico
Técnicas e Operacionais AGO018 Volume de agua tratada importado
Técnicas e Operacionais AGO019 Volume de agua tratada exportado
Técnicas e Operacionais ES005 Volume de esgoto coletado
Técnicas e Operacionais ES006 Volume de esgoto tratado
Técnicas e Operacionais ES007 Volume de esgoto faturado
Técnicas e Operacionais ES013 Volume de esgoto bruto importado
Técnicas e Operacionais ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
Técnicas e Operacionais ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Técnicas e Operacionais QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Técnicas e Operacionais QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericio de coliformes totais

com resultados fora do padréo

12
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Tabela 1 - Informag6es do SNIS a serem auditadas e certificadas
Definicédo dos termos utilizados

Com o objetivo de facilitar o entendimento deste Guia, segue abaixo a
definicdo dos termos mais utilizados:

Controle Interno
Um controle interno, ou simplesmente controle, é uma atividade

desenvolvida para prover uma seguranca razoavel de que os objetivos do
negocio seréo alcancados.

Evidéncia

As informagbes que fundamentam os resultados da auditoria s&o
denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas,
relevantes e Uteis, de modo a fornecerem base sélida para as conclusdes e
recomendacgdes. (CFC, 1995)

Fator de Risco

SituagBes ou circunstancias que podem levar ao aumento da probabilidade
de ocorréncia de um risco.

Materialidade

A materialidade é definida como a maior distorcdo, dentro de uma
populacdo, que o auditor esta disposto a aceitar (distor¢do toleravel),
levando em conta as necessidades de informacédo dos usuarios previstos. (TCU, 2015)

Nivel de Confianga

O nivel de confianca indica o grau de seguranca de que o prestador de
servigos é capaz de gerar informacgdes confiaveis.

Nivel de Exatidao

O nivel de exatiddo determina o quanto os nameros informados refletem
com precisao 0s eventos ocorridos.

Risco

Potencial inconsisténcia de informacgdes do prestador de servigos causada
por um evento ou série de eventos, que pode afetar de forma negativa os
indicadores gerados pelo SNIS.

Papéis de Trabalho

Registros elaborados pela equipe de auditoria contendo todas as etapas dos
procedimentos executados para a obtencdo das conclusées.

Processo

13
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Agregacéo de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais
resultados. (BPM CBOK, 2013)

Testes de Controle

Ostestes de controle visam a obtengdo de uma razoavel seguranga de que os controles internos estabelecidos
pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios

da Empresa. (CFC, 1995)

Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtencéo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados
produzidos pelos sistemas de informac¢des da Empresa. (CFC, 1995)

A 1SO 19011, que trata de diretrizes para auditorias de sistema de gestdo
da qualidade e/ou ambiental, estabelece que a auditoria pode ser definida

como um fAprocesso sistem8tico, documentado e independente para
evidéncias de auditoria e avalia -las ob jetivamente para determinar a
extens«o na qual o0os crit®rios da auditoraalllgxghdad/t?endi doso.

O conceito de certificacdo é tratado pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT (2014) que especifica: ACertifli€a-4«0.-® um processo no
uma entidade de 32 parte avalia se determinado produto atende as normas

técnicas. Esta avaliagdo se baseia em auditorias no processo produtivo, na

coleta e em ensaios de amostraso.

Os conceitos citados refletem o objetivo do guia em questéo, no que tange

a aplicacdo de procedimentos de auditoria para que seja possivel certificar

uma informacdo com base em critérios formalmente estabelecidos. A
existéncia de critérios de certificagédo ird auxiliar as Agéncias Reguladoras
na definicdo do nivel de certificagdo do prestador, que sera padronizado em
ambito nacional.

Segundo a norma ISSAI 100 (Principios Fundamentais de Auditoria do Setor
Publico), a Auditoria do Setor Publico € composta por 3 principais tipos:

1 Auditoria financeira : foca em obter evidéncias para permitir que o auditor verifique se a informacgéo
esta livre de desvios significativos causados por fraudes e erros.

1 Auditoria operacional : visa verificar o desempenho de acordo com critérios predefinidos e analisar as
causas dos desvios desses critérios, assim como buscar oportunidades de melhoria.

1 Auditoria de conformidade : objetiva examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestao dos
responsaveis da administracdo publica, quanto aos aspectos contabil, financeiro, orcamentario e
patrimonial.

No presente Guia de Auditoria e Certificacéo das Informacdes do SNIS, utilizou -se elementos dos trés tipos de
auditoria citados.

Outra fonte relevante para construgédo do Guia foi 0 Manual de Auditoria Financeira do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). O documento  especifica que o auditor pode identificar e avaliar riscos e controles associados as
afirmagdes que a administragdo assume ao divulgar as demonstracdes financeiras. As afirmacg@es definidas
pelo TCU sobre as classes de transacdes e eventos para o periodo so b auditoria séo:
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Ocorréncia As transacgdes e os eventos que foram registrados ocorreram e referem -se a entidade.
Integridade Todas as transagdes e todos os eventos foram registrados.
Precisédo Os valores e outros dados relacionados com transacdes e eventos registrados foram adequadamente

registrados.

Corte As transacgdes e os eventos foram registrados no periodo contabil correto.

Classificacao As transacgdes e os eventos foram registrados nas contas adequadas.

Tabela 2 - Afirmagfes de auditoria (Adaptado do Manual de Auditoria Financeira do TCU)

As afirmagdes citadas foram consideradas para estabelecer os objetivos de cada controle desenvolvido na
Avaliacdo de Confianga dos controles internos do prestador. Além das 5 (cinco) afirmagdes definidas pelo TCU,

foi adicionado mais um objetivo ao modelo desenvolvido, o de governanga, que visa garantir a implementagao
de mecanismos de apoio a geragdo das informacgdes, tais como a existéncia de politicas e procedimentos e a
gestdo adequada de acessos aos sistemas informatizados do prestador.

Prevendo a necessidade de certificacédo das informacdes do SNIS, a ISO 24512 (Atividades Relacionadas aos
Servicos de Agua Potavel e Esgoto) fornece exemplos de faixas de classificacdo de confiabilidade e exatiddo

de dados. Os dois modelos foram utilizados como referéncia para enquadramento dos resultados encontrados

apds a aplicagdo dos procedimentos de auditoria previstos para a Avaliacdo de Confianca e Exatiddo das
informa-»es do SNI S, conf or Ddinicdedbsaléstesdd Gontnole e -e« on afi Pefinigdm
dos Testes Substantivos 0 do Guia.
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Principios de Auditoria e Certificacéo

Os principios de auditoria sdo os instrumentos norteadores gerais para a condugdo do processo de auditoria.

O guia em questdo baseou -se nos principios definidos pelo Institute of Internal Auditors (l1A),  The
International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), ISO 19011 e pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos de Portugal (ERSAR -PT).

A equipe de Auditoria e Certificagdo das InformagGes do SNIS deve seguir os seguintes principios
fundamentais:

Etica e Integridade
Os trabalhos de auditoria devem ser conduzidos de forma ética e respeitar a confidencialidade das
informacdes acessadas pela equipe durante a execugdo das atividades.

Independéncia
Os auditores devem possuir independéncia e evitar conflitos de interesses, produzir relatérios
verdadeiros, precisos e imparciais.

Competéncia
A equipe de auditoria deve ser composta por profissionais que possuam o conhecimento e a

competéncia adequados para executar o trabalho.

Verificabilidade

A documentacdo produzida deve indicar conclusées objetivas com base em evidéncias e métodos
bem definidos, de modo que os procedimentos executados possam ser reproduzidos e os
resultados, verificados.

Qualidade

A equipe de auditoria deve dispor de procedimentos de controle de qualidade que assegurem que
o relatério e demais papéis de trabalho sejam apropriados as circunstancias, estando de acordo
com normas e requisitos aplicaveis.

Figura 1 - Principios da Auditoria e Certificacao das Informagfes do SNIS

Estrutura do Guia de Auditoria e Certificacdo das InformagBes do SNIS

A 1SO 19011 fornece uma visdo geral das atividades a serem desempenhadas em trabalhos de auditoria,
conforme indicado na figura a seguir:
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Iniciar a Auditoria
Designar o lider da equipe de auditoria;
Definir objetivos, escopo e critério da
auditoria;
Determinar a viabilidade da auditoria;
Selecionar a equipe de auditoria;
Estabelecer contato inicial com o
auditado.

Realizar Analise Critica de Documentos

+ Analisar criticamente documentos
pertinentes ao sistema de gestdo,
incluir registros e determinar sua
adequacgdo com respeito ao critério de
auditoria.

Preparar as Atividades da

Auditoria no Local

« Preparar o plano de auditoria;

+ Designar trabalho para a equipe de
auditoria;

* Preparar documentos de trabalho.

Conduzir as Atividades da

Auditoria no Local

« Conduzir a reunido de abertura;

« Comunicagdo durante a auditoria;
Fungdes e responsabilidades de guias e
observadores;

Coletar e verificar informacoes;
Gerar constatagbes da auditoria;
Preparar conclusées da auditoria;
Conduzir a reunido de encerramento.

Preparar, Aprovar e Distribuir

o Relatério de Auditoria

+ Preparar o relatério de auditoria;

» Aprovar e distribuir o relatério de
auditoria.

Concluir a Auditoria

Figura 2 - Viséo geral das atividades tipicas de auditoria (Adaptado da ISO 19001)

ApOs andlise das atividades apresentadas no fluxo, verificou -se que estas poderiam ser segregadas em 3 (trés)
macro etapas: planejamento, execug¢do e encerramento das atividades de auditoria. Tendo como base essa
estrutura, este Guia encontra  -se dividido em 3 (trés) principais se¢des, representando cada uma das etapas,
conforme indicado na figura a seguir:

17
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A secdo de planejamento contempla orienta¢Bes para o estabelecimento da estratégia global da auditoria,
preparacdo do plano de auditoria, elaboragdo do cronograma e definicdo dos responsaveis e recursos
necessarios para a realizacéo dos trabalhos.

Na sec¢do que trata da execucdo do trabalho, sdo indicados procedimentos para o mapeamento do fluxo de
processos e diretrizes para a identificagdo de riscos e controles, além dos procedimentos para Avaliacédo de
Confian¢a e para a Avaliacdo de Exatiddo. Adic ionalmente, esta se¢éo fornece também os modelos de papéis
de trabalho a serem utilizados para a execugéo dos procedimentos de auditoria.

Também na secéo de execuc¢édo, foram indicados direcionadores de rateio para cada informacao que ndo puder
ser alocada diretamente por servi¢o, &gua ou esgoto, e/ou por municipio.

A secdo de encerramento aborda os procedimentos para a elaboragdo dos relatérios de auditoria que serdo
enviados as prestadoras e dos relatorios de certificacéo para a divulgagao dos resultados obtidos.
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Planejamento

O objetivo do auditor é planejar a auditoria de forma a realiza -la de
maneira eficaz
0} P_Ian_ejamento constitui uma etap_a critica para regllz_agao do processo~de RO planejament
auditoria. A NBC TA 300 de Planejamento da Auditoria de Demonstragbes S
Contabeis estabelece diversos beneficios para realizagdo desta fase, dentre auditoria é um processo
0s quais pode  -se destacar: interativo que ocorre ao
| Orientar o auditor a dedicar atencdo apropriada as &reas longo de toda a auditoria,
mpc_;rtantes Qa audltorla;. ~ . nao sendo uma fase
1 Apoiar o auditor na organizacdo adequada do trabalho de auditoria )
para que ele seja realizado de forma eficaz e eficiente; isolada, mas um
1 Nortear a selecéo de uma equipe de trabalho com a qualificacédo e processo continuo que

as competéncias necessarias; ]
deve ser responsivo a

D_e acordo com a} ISO 1901.1 que estabele(_:e diretrizes para Auditorias de mudan(;as significativas
Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental e segundo o ISSAI 1300, _ o

diversos aspectos sdo definidos no planejamento  , como por exemplo, a nas circunstancias e
estratégia da auditoria, o plano a ser auditado, o cronograma de atividades, condi - »es o

os responséveis € 0S recursos necessarios.

Para as atividades de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS, as (ISSAI 100)
seguintes atividades deverdo ser realizadas nessa etapa inicial:

Definicdo dos responsaveis
e recursos necessarios

y Elaboracao do Cronograma
y Preparacao do Plano de Auditoria

Estabelecimento da Estratégia
Global da Auditoria

4

Figura 4 - Planejamento da Auditoria das Informacdes do SNIS
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O ISSAI 1300 estabelece que o auditor deve elaborar uma estratégia global
de auditoria que defina o alcance, a época e a direcdo da auditoria, com o
objetivo de nortear a elaboragéo do Plano de Auditoria.

Para definir estratégia global, a NBC TA 300 afirma que o auditor deve levar
em consideragao diversos aspectos, dentre os quais € importante ressaltar:

1 Aidentificacdo das caracteristicas do trabalho para defini¢cdo do seu alcance;

1 O planejamento da época da auditoria e da natureza das comunicagfes necessarias;

1 Os fatores que, de acordo com o julgamento do auditor, sdo relevantes para nortear os esfor¢os da
equipe do trabalho;

1 A natureza, a época e a extensdo dos recursos necessarios para realizar o trabalho.

Apos definida a estratégia global da auditoria, esta deve ser documentada e o auditor deve atualizd
juntamente com o plano de auditoria sempre que necessario no curso da auditoria.

Na Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SNIS, cabera a Agéncia Reguladora definir um profissional
responsavel pelas atividades de Auditoria e Certificacdo, sendo este, portanto, o encarregado pelo
desenvolvimento da estratégia global da auditoria.

Conforme a NBC TA 300, o plano de auditoria € mais detalhado que a
estratégia global de auditoria, tendo em vista que ele envolve a natureza,
a época e a extensao dos procedimentos de auditoria que serdo executados
pela equipe de trabalho.

A ISO 19011 determina que o lider da equipe da auditoria deve preparar o

plano de auditoria , o qual sera utilizado como ferramenta para o acordo

entre a equipe da auditoria e 0 auditado. O plano ainda tem como objetivo

facilitar a programacdo e a coordenacdo das atividades em campo. E
importante destacar que o plano deve ser flexivel, permitindo a lteracdes
devido a mudancas no escopo dos trabalhos.

O plano de auditoria deve incluir diversos aspectos, dentre 0s quais:

Os objetivos definidos para auditoria;

As datas e lugares onde as atividades de auditoria seréo realizadas;

O tempo e a duracéo esperada das atividades de auditoria;

As funcgbes e responsabilidades da equipe da auditoria;

Os procedimentos de auditoria a serem aplicados

A alocacgédo de recursos para as atividades da auditoria.

A defini¢c@o do representante do auditado na auditoria;

A identificacdo das unidades organizacionais e funcionais e processos a serem auditados;
As questdes logisticas (viagem, instalagdes no local, dentre outras);

Os aspectos de confidencialidade.

=A =4 =4 =8 -8 -8 -8 -8 -8

Os procedimentos a serem adotados na Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS serdo detalhados na
secao de Execucao deste Guia.
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Ap0s definir a estratégia global e o plano de auditoria, a proxima etapa é a
construcéo do cronograma. O documento tem como objetivo estabelecer as
atividades e os prazos necessarios para execugdo da auditoria. O lider da
auditoria € o responsavel pela sua elaboragdo, devendo este ser
incorporado ao Plano de Auditoria. Para as atividades de Auditoria e
Certificac@o das Informag8es do SNIS, sugere -Se que 0 cronograma seja
divido em trés macro etapas: planejamento, execu¢do e encerramento,
conforme exemploa  seguir:

Cronograma

Etapas/Atividades Prazos

Planejamento
Definir a estratégia global A definir A definir
Definir g {nfraestrutura, materiais, equipamentos e recursos humanos A definir A definir
necessarios
Elaborar o Plano de Auditoria A definir A definir
Realizar contato inicial com o prestador de servigos A definir A definir
Execucédo

Preparar documentacgéo para inicio dos trabalhos A definir A definir
Real_lzar reunido de validacéo do Plano de Auditoria com o prestador de A definir A definir
servicos
Elaborar e enviar solicitacéo de documentos A definir A definir
Realizar reunido de abertura da auditoria A definir A definir
Realizar coleta e andlise das informac¢des auditadas A definir A definir
P ia i - .

romover reu.nla.o com o prestador de servigo para acompanhamento do A definir A definir
status da auditoria
Gerar constatagdes da auditoria A definir A definir

Encerramento

Conduzir reunido de encerramento com o prestador de servico A definir A definir
Elaborar relatério com os resultados da auditoria A definir A definir
Submeter relatério para comentarios do prestador A definir A definir
Divulgar relatério de auditoria e certificagao A definir A definir

Tabela 3 - Exemplo de cronograma de auditoria

Ap6s concluidas as trés macroetapas, sera possivel certificar as informagées do SNIS com base em
certificacGes que irdo variar de 1 e 7 (onde 7 é a certificagdo maxima). O detalhamento desse processo de
avaliacdoencontra -s e especi fi ca cEtapaba Cerificagdm das Informagdes do SNIS 0 deste Gui a.
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Defini¢cdo da Infraestrutura, Materiais, Equipamentos e Recursos Humanos Necessarios

Faz parte de um bom planejamento, o estabelecimento da infraestrutura,
materiais, equipamentos e recursos humanos necessarios para
desenvolvimento do trabalho de auditoria.

Para as atividades de Auditoria e Certificacdo das Informag6es do SNIS,
sugere -se que a equipe das agéncias reguladoras disponha de
computadores portateis, contendo programas instalados para tratamento
de bases de dados, edicdo de texto, mapeamento de processos e
visualizacdo de desenhos técnicos. A tabela abaixo fornece exemplos de
programas para as funcionalidades indicadas:

Funcionalidade Exemplos de Programa

Tratamento de bases de dados Audit Command Language (ACL)

IDEA Data Analysis

Libre Office Calc

Microsoft Access

Microsoft Excel

Edicéo de texto Libre Office Writer
Microsoft Word
Mapeamento de processos Bizagi Modeler

Microsoft Visio

Visualizacdo de desenhos  técnicos AutoCAD

PDF Reader
Tabela 4 - Exemplos de softwares para apoiar os trabalhos de auditoria

Sabe -se que a auditoria gera uma constante troca de informagdes entre o
auditor (agéncias reguladoras) e o auditado (prestador de servicos), sendo
assim, buscando assegurar a integridade dos dados transmitidos durante
esse processo, faz -se necesséario a existéncia de alguns mecanismos de
seguranca na troca de dados, tais quais:

1 Enderecos de e -mails corporativos ou com autenticidade
comprovada do remetente e destinatério.

1 Dispositivos de armazenamento de dados, tais como pen drives e
HD6s externos, devidamente protegido
arquivos e/ou criptografados.

1 Evitar a transferéncia de documentos em repositérios de
documentos publicos ou sem garantia de seguranga adequada.
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Para a realizacdo de alguns testes indicados na Avaliacdo de Confianca,
solicita -se que sejam coletadas evidéncias fotograficas. Para tanto, pode
ser utilizado qualquer modelo de camera fotogréafica, inclusive as dos
telefones celulares, desde que a imagem apresente a qualidade adequada.

Para determinagdo do pessoal que sera envolvido na certificacdo , faz -se
necessario avaliar a complexidade do trabalho a ser realizado, bem como

a experiéncia e expertise do pessoal que sera utilizado. Estas atividades
deverdo ser previstas no Plano de Auditoria.

Para a execuc¢édo por parte das agéncias, sugere -se a alocacdo de eq uipes
com 3 pessoas, sendo 1 (um) encarregado / responséavel pelo projeto
(coordenador ou gerente) e 2 (dois) analistas ou fiscais.

Caso as atividades de Certificacdo das Informagbes do SNIS sejam
terceirizada s, a equipe responséavel deve ser devidamente qualificada e
capacitada, contendo profissionais com conhecimento e experiéncia nas

areas de saneamento, processos, riscos, controles e auditoria. Sugere -se
a seguinte composi¢ao de equipe para os ciclos de auditoria:

1 1 (um) Auditor Sénior, com experiéncia em auditoria, processos,
riscos, controles e tratamento de bases de dados.

1 2 (dois) Auditores Junior ou Pleno (ou 1 Junior e 1 Pleno), com conhecimento em auditoria, processos,
riscos e controles.

Nesse caso, € essencial também que sejam coletados termos de confidencialidade dos profissionais
terceirizados que irdo compor a equipe de auditoria, com o objetivo de proteger as informag8es criticas, bem
como regras de negdécio consideradas como restritas ou mesmo confidenciais do prestador de servigos,
conforme o Anexol i Modelo de Termo de Confidencialidade

Pararealiza¢éo do processo de auditoria, 0s recursos logisticos necessarios também devem ser disponibilizados
a equipe de auditoria , tais como veiculos e combustivel para realizacdo de deslocamento, além de recursos

para pagamento de hospedagens e alimentag&o. O Planejamento Logistico também devera estar contemplado

no Plano de Auditoria.
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Execucao

Procedimentos para avaliacdo do nivel de confianca e exatiddo das
informagdes do SNIS.

Metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacfes do SNIS

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas pelos prestadores de servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo de Confianca, Avaliagdo de Exatiddo e Certificacdo das
Informagdes, conforme figura abaixo:

Avaliagdode Avaliagdode
Confianga Exatiddo

Certificacao

Definiga@o dos
Testes das -
Substantivos Informacoes

do SNIS

Identificacdo
de Riscos e
Controles

Definiga@o dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagado dos
Testes
Substantivos

Aplicagado dos
Testes de
Controle

Figura 5 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagédo das Informacdes do SNIS
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O mapeamento e entendimento dos processos de geracéo das informagfes

do SNIS é realizado para que seja possivel identificar os principais riscos Nivel de Confianga:

que possam afetar a qualidade da informagdo. Os riscos mapeados

subsidiam a definicdo de controles ~ -chaves que ¢ onstituirdo a base de anélise O nivel de confianca indica o

do nivel de confianga. grau de seguranca de que o
prestador de servicos € capaz de

Cabe destacar que essas etapas ja foram percorridas no desenvolvimento gerar informagGes confiaveis.

da Metodologia , sendo assim , ndo necessitam ser aplicadas pelo

certificador. Nivel de Exatidao:

A Avaliagdo de Confianga, ou terceira etapa do modelo, é composta pelos O nivel de exatiddo determina o

testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementagdo dos quanto os nimeros informados

controles considerados essenciais para a geracéo de informacdes confiaveis. refletem com precisdo os

Assim, atribui -se uma nota de con fian¢a a cada informagéo a partir da eventos ocorridos.

avaliagcdo dos seus controles relacionados.

O nivel de confianga, por sua vez, é input para que o certificador possa mensurar a extensdo dos
procedimentos substantivos e de detalhe a serem executados na fase de avaliacdo da exatiddo. De forma
resumida, quanto maior a confianga nos controles internos no prestador, menor serd a extensdo de

pro cedimentos substantivos que serdo aplicados para certificar o nimero declarado ao SNIS.

A Avaliacdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos que verificam cada
informacéo individualmente para analisar o nivel de preciséo dos dados declarados pelo prestador de servigos
ao SNIS.

Etapal - Mapeamento de Processos

De acordo com o Business Process Management Common Body of AProcesso ® um
Knowledge ( BPM CBOK) , iProcesso ® uma agrega-«o0o de atividades
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar um agregacao de atividades e
ou mais resultadoso.

comportamentos
Os processos podem ser estruturados da seguinte maneira: executados por humanos

Oou maquinas para
alcancar um ou mais
resultadoso

BPM CBOK, 2013
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Processo - Conjunto de subprocessos de mesma natureza que geram
valor para o cliente final. EX.: Processo Financeiro.

S

Subprocesso - Representam a decomposigdo de um processo
em seus principais componentes. Ex.: Contas a Pagar e Contas a
Receber.

\ Atividades - Representam a decomposicio
} de um subprocesso em suas principais
atividades. Ex.: Realizar conciliagdo bancaria.

} Tarefas - Passos necessérios para

completar uma atividade. Ex.: Preencher
formulario.

Figura 6 - Estrutura dos processos

Na Metodologia de Auditoria e Certificagdo foi realizado o levantamento das informa¢des do SNIS que faziam

parte do escopo d a Metodologia Acertar para verificacdo dos processos e subprocessos relacionados. Os
processos aos quais as informagfes estdo relacionadas podem ser encontrados nas matrizes da Secgdo
fiAplicacdo dos Testes de Controle 0 . S ealpaixe um exemplo da andlise realizada para o processo comercial:

Informacgoes do SNIS

Receita operacional

Contabil FNOO1 direta total

Contabil EN0O2 Receita operacional / B \
direta de agua
. . Processo 1
Contabil ENOO3 Receita operacional
direta de esgoto

i i [l cadastro
Contabil FNOO4 Receita operacional f\-L _

indireta

Contabil FNOos  Receita operacional total Subprocessos -

direta + indireta
. ( ) Faturamento
Sot.:la_ls,_ B
Economlc_a§ FNOO6 Arrecadacado
e Comerciais -
Técnicase

1 ) AGO02 Qt._lantidad’e de ligagoes \ /
Operacionais ativas de agua
Quantidade de
AGO003 economias ativas de

Técnicas e
Operacionais

agua
Técnicas e Volume de agua
Operacionais AGo10 consumido

Técnicase

Operacionais AGO11 Volume de agua faturado

Figura 7 - Analise do Processo Comercial
E possivel verificar que o processo comercial percorre por informag@es de diferentes naturezas, so elas:
1 Informagbes Contabeis;

1 Informag@es Sociais, Econbémicas e Comerciais;
1 Informagbes Técnicas e Operacionais.
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-relacionamento entre os processos e as informacdes foi um aspecto critico para a

definicdo dos procedimentos de Auditoria e Certificagdo das Informagfes do SNIS.

Procedimentos para mapeamento de fluxos de processos

Para mapeamento dos processos de geragdo das informag8es do SNIS foram utilizadas diversas ferramentas
e técnicas. E importante que as equipes das agéncias reguladoras responsaveis por aplicar os Guias de

Auditoria e Certificagdo conhegam essas praticas, p ossibilitando a atualizacdo e a adaptacdo do modelo
sugerido as realidades especificas dos seus prestadores regulados. Dentre os procedimentos utilizados, pode
se destacar as técnicas de levantamento de informacdes e a metodologia para elaboragéo de fluxog ramas:

- Técnicas de levantamento de informacdes

Para mapeamento do fluxo de processos existem diversos meios pelos quais o Auditor pode obter informacdes,
como por exemplo:

Informagdes | Fontes
Publicas = . ~ PN . L.
Obtencado de informacdes de dominio publico (site da prestadora, matérias
em revistas, jornais e outras fontes de dados de terceiros, bem como
demonstragdes financeiras).

Macro ~ . o . - ~
Obtencdo de informagBes macros de negdcio coma alta -administracdo , as
quais nao estdo disponiveis nos meios publicos (ex: principais fornecedores,
volume de compras, quantidade de funcionarios, faturamento por servi¢o).

Detalhadas
Obtencdo de informagfes detalhadas com os responsaveis pelos processos
através de entrevistas ~ ou por meio de  politicas e procedimentos formalizados.
Analiticas

Obtencdo de informagfes analiticas  de cada operagéo por meio dos sistemas
de gestdo e documentos do processo  e/ou inspecdo fisica

Tabela 5 - Técnicas de levantamento de informacées

Quanto mais informacg@es forem obtidas com os responséaveis pelos processos e atividades, maior podera ser
o nivel de detalhe do mapeamento.

Contudo, destaca

-se que possuir detalhes néo significa que as informagdes séo fidedignas. A melhor forma de

validar ainformacéo é corrobora -la por meio de analise documental, conferéncia com as informagdes presentes
nos sistemas de gestéo, leitura das pol iticas e procedimentos, inspec¢des fisicas e consulta a terceiros (areas
correlacionadas, clientes, fornecedores, bancos, 6rgaos publicos).

- Metodologia para elaboracgao de fluxogramas

O fluxograma é a técnica de representacdo grafica que utiliza simbolos previamente convencionados,
permitindo a descri¢do clara e precisa do fluxo, ou sequéncia de um processo, bem como sua andlise e

redesenho.

O Auditor podera utilizar esta técnica para identificar as atividades que séo realizadas para geracdo das
informagBes do SNIS, os pontos de controles existentes, 0s executores das atividades, o fluxo de documentos,
bem como quais sistemas de gestéo ou ferr amentas estao envolvidas na sua execugao.
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Recomenda -se a utilizacdo do  Business Process Model and Notation - BPMN (BPM CBOK, 2013) para apoiar a
elaboragdo dos fluxogramas, uma vez que a versatilidade apresentada por este padrdo permite modelar
diferentes situagGes de um processo, além de ter o seu uso e entendimento difundido em diversas
organizacgles.

Para que um fluxograma ilustre efetivamente o processo é necessario que ele atenda aos seguintes quesitos:

==

Quais atividades e controles séo realizados;

Quem realiza as atividades / controles;

1 Quais entradas necesséarias _ para realizar a atividade (aprovagao, documentos e registros no sistema)
e quais as saidas geradas ap6és sua realizagéo (documentos, registros no sistema e aprovagoes);

1 Qual a sequéncia efetiva do processo;

Como_ a atividade é realizada (manualmente / automaticamente);

1 Quando a atividade é realizada.

Inicio, Fim e Conector do Processo

==

==

Responsavel pela atividade (area / gestor / terceiro)

Atividade / controle realizado

Fluxo da Atividade ou Documentacdo (fisica ou eletrbnica)

Decisdo - Indica um ponto no processo que apresenta acoes
condicionantes, onde ha caminhos alternativos, se acontecerem
determinado evento (ex: sim ou n&o).

Documentagédo gerada pela atividade (Se o documento for eletrénico
informar a transagdo que consulta o documento, se for manual
incluir o nome do formulario).

Sistema que suporta a atividade (incluir nome do sistema e
transacao utilizada gerar o documento).

Tabela 6 - Simbologia utilizada na elaboragéo de fluxogramas

Sugere -se que todos os fluxos ou narrativas geradas sejam validados e confirmados com o prestador para que
seja possivel identificar de forma mais assertiva 0s riscos associados aos processos de geragdo das
informac0es.
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A metodologia desenvolvida para a Auditoria e Certificacdo das Informages do SNIS propde que 0s processos
do prestador sejam analisados para que se possa ter um entendimento claro dos fatores que podem levar a
falhas na geragéo da informacéo, conforme exe

mplo da tabela a seguir:

Comercial R1 : Faturamento incorreto ou

incompleto de consumidores

A F1: Consumidores e Servicos (adicionais e tarifarios) cadastrados em
duplicidade ou com campos  -chave e valores inconsistentes.

A F2: Auséncia de afericéo periddica dos hidrémetros instalados ou em
espaco de tempo superior as normas do fabricante.

A F3: Leitura manual do consumo.

Comercial/ R2 : Informacgdes contabeis
Contabil incorretas, incompletas ou em

desacordo com normas
estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores

A F4: Auséncia de integracdo automatica entre os sistemas comercial e
contabil / financeiro.

A F5: Auséncia de segregacéo das receitas em centro de lucro / conta
contabil por municipio e atividade.

Tabela 7 - Exemplo de identificagéo de riscos

O levantamento completo dos riscos e fatores de risco que podem impactar o processo de geragdo das

informagbes encontra -se detalhado no

Anexo Il

T Riscos dos Processos

Para evitar que os riscos identificados possam vir a se materializar, foram definidos controles internos chaves,
0s quais podem estar relacionados a mais de uma informacédo do SNIS, como indicado na tabela abaixo:

FNOO1
FNO002
FNOO3
FNOO5

Receita operacional direta total

Receita operacional direta de agua
Receita operacional direta de esgoto
Receita operacional total (direta + indireta)

Faturamento incorreto ou Criticas automaticas para

incompleto de cadastramento de clientes no beneficio

consumidores da Tarifa Social, conforme critérios
definidos pela entidade reguladora.
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Diretrizes e parametros para identificacdo de riscos e controles dos
processos

Para identificagdo dos riscos e controles relacionados aos processos de
geracdo das informagBes do SNIS foram utilizados como diretrizes as
seguintes metodologias:

I COSO Enterprise Risk Management 2016;
I 1SO 27001: Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacéao;
1 COBIT 5: Governanga de Tecnologia da Informacao

Estas metodologias serdo brevemente apresentadas a seguir, com o

objetivo de fornecer referéncias para que as agéncias reguladoras obtenham

insumos para realizar incluses na estrutura proposta de controles internos

e, caso seja necessario , contemplar aspectos especificos ou particulares de determinado prestador.

- COSO Enterprise Risk Management 2013
O Committee of Sponsoring Organizations (COSO) é formado por representantes da American Accounting
Association, American Institute of Certified Public Accountants, Financial Executives International, Institute of

Managements Accountants e pelo IlA, principais 6rgéos de contabilidade e controle dos Estados Unidos.

O COSO define uma estrutura de controles internos capaz de orientar as empresas no gerenciamento de seus
riscos e realizacdo de auditorias internas com énfase em riscos de negdécio. A metodologia é aplicada a partir
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do estabelecimento de estratégias que buscam identificar eventos em potencial capazes de afetar os resultados
da institui¢éo.

O modelo COSO ERM define que a implementagédo de uma estrutura de controles internos deve considerar 8
componentes inter -relacionados e alinhados com os objetivos de todas as unidades da instituicdo, conforme
apresentado a seguir:

Ambiente de Controles

Avaliacao de Riscos

Atividades de Controle

sejope|nbay sepnuaby

Informagdo e Comunicacao

05I1AIaS 2p SsaJopelsald

Atividades de Monitoramento

Figura 8 T Estrutura adaptada do COSO 2013

Os 5 (cinco) componentes da estrutura de controles internos do COSO contam com 17 (dezessete) principios
considerados no desenvolvimento do presente guia e distribuidos da seguinte maneira:

Dimensao Principio

Principio 1: ~ Compromisso com a integridade e valores éticos.

Ambiente de Controles Principio 2: Responsabilidade de Superviséo.

Principio 3: Estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade

Principio 4: Compromisso com a Competéncia.

Principio 5: Responsabilidade dos colaboradores.

Principio 6:  Objetivos Adequados e relevantes.

Principio 7:  Identificacdo e analise de riscos.

Avaliagdo de Riscos —— - -
Principio 8:  Avaliacéo de risco e fraude.

Principio 9:  Identificacédo e andlise de mudangas significativas.

Atividades de Controle Principio 10: Seleg¢éo e desenvolvimento de atividades de controle.

Principio 11: Selec¢éo e desenvolvimento de controles de TI.

Principio 12: Implementacgéo por Meio de Politicas e Procedimentos.

Informac&o e Comunicacio Principio 13: Utilizag&o de informag6es confiaveis e de qualidade.

Principio 14: Comunicacéo interna.

Principio 15: Comunicacéo externa.
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Dimensao Principio

Atividades de monitoramento Principio 16: Selecéo, desenvolvimento e execugdo de avaliagéo para
verificar se os componentes estdo presentes e funcionando.

Principio 17: Avaliacdo e comunicacéo das deficiéncias identificadas.

Tabela 9 - Componentes e principios do COSO 2013

O Guia de Auditoria e Certificacdo das Informages do SNIS foi construido com base nos componentes e
respectivos principios do COSO. A metodologia estruturada visa estabelecer uma cultura de gestéo de riscos

a partir da avaliacdo de objetivos e definicdo d os controles internos para o processo de geragdo das
informag@es do SNIS. Buscou  -se também avaliar e priorizar os riscos de informagdo, comunicagao e reporte,
verificando se os prestadores de servico utilizam sistemas informatizados e possuem rotinas estru turadas para
a gestdo das informacdes e monitoramento do desempenho.

- ISO 27001: Sistemas de Gestédo de Seguranca da Informagéo

A Norma ISO 27001 espec ifica diretrizes que possibilitam estabelecer, implementar, operar, monitorar,
analisar, manter e melhorar um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacéo (SGSI). Dentro do contexto

dos riscos de negdcio dos prestadores de servigos de saneamento, a metodolo gia é aplicavel na especificagdo
dos requisitos para a implementacao de controles de seguranca da informacéo.

Os requisitos definidos na Norma s&o genéricos e podem ser aplicados a todas as instituicbes,
independentemente de tipo, tamanho e natureza. O Anexo A da I1SO 27001 (Sistemas de Gestao da Seguranca
da Informacao) lista os controles e objetivos de controle p ara os seguintes aspectos:

Politica de seguranca;

Organizando a seguranga da informacgao;

Gestdo de ativos;

Seguranca em recursos humanos;

Seguranca fisica e do ambiente;

Gerenciamento das operagfes e comunicacoes;
Planejamento e aceita¢do dos sistemas;

Controle de acessos;

Aquisi¢éo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéao;
Gestéo de incidentes de  seguranca da informacéo;
Gestéo de continuidade do negdcio;

Conformidade.

= =4 =4 -8 -a e oa o oa e

Os controles internos definidos para o Guia de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SNIS permearam
diversos aspectos citados acima, dentre eles pode -se destacar a seguranca em recursos humanos, controle
de acessos e a conformidade, por exemplo.

- COBIT 5: Governanga de Tecnologia da Informagéo

O COBIT 5 consiste em um modelo internacional de negécios e de gestéo global para Governanca e Gestéo de

Tl, elaborado pela Information Systems Audit and Control Foundation (ISACA), com padrdes aplicaveis e
aceitos mundialmente como os mais bem praticados para o estabelecimento do ambiente de controles internos

e padrdes de seguranca para ambientes de tecnologia da informacdo em empresas dos mais variados
segmentos de negécio.

A aplicagdo desta metodologia permite a realizacdo de andlises de controles dos sistemas e ambiente
tecnolégico do prestador de servigo que suportam os processos auditados. O COBIT 5 também direciona
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adequadamente recomendacdes de melhoria de tecnologia da informagéao associadas as melhores préticas de
mercado.

O COBIT define para cada processo de governanga de TI:

Descri¢cdo do processo;
Propésito do processo;
Metas do processo e métricas para avaliagao destas metas;
Melhores praticas de controle;

Inputs e outputs do processo;

Atividades do processo;

Matriz R.A.C.I (  Responsible, Accountable, Consult, Inform

= =4 =8 =8 -8 A

) do processo.

A metodologia para auditoria e certificagéo das informacgdes do SNIS utilizou elementos do modelo COBIT para
mapeamento dos riscos especificos voltados a tecnologia da informagéo, bem como para definicdo de controles
chaves a gestdo das informacgdes.

Definicdo dos Testes de Controle

Apés aidentificagdo dos riscos e controles relativos ao processo de geracéo das informacgdes, faz -se necessario
estruturar procedimentos que possibilitem avaliar se os controles se implementados e sdo eficazes. Para tanto,
foram estruturados testes de controle que compdem a Avaliacdo de Confianca das Informacgdes declaradas ao

SNIS pelos prestadores.

Cada controle avaliado possui 1 (um) ou mais atributos que devem ser testados pelas agéncias, conforme
exemplo abaixo:

Atributo 1: Tempo médio de substituicdo/ Gltima verificagdo dos hidrémetros instalados.

A.1) Subtrair a data de cut-off (data de extragdo da base de hidrémetros do sistema de gestdc) e
a data de instalagdo / ultima verificagdo do hidrémetro.

A.2) Somar os tempos de verificagdo e dividir pelo total de ligagdes hidrometradas, a fim de
apurar o tempo médio de verificagdo e/ou substituigdo do parque de hidrémetros.

Atributo 2:
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de hidrémetros instalados / verificades no periodo de

Risco: Faturamento incorreto
ou incompleto de usuarios
Fator de Risco: Auséncia de
verificagdo / substituigdo
periddica dos hidrémetros
instalados ou em espago de
tempo superior ao estabelecido
na legislagdo em vigor

Verificacdo e/ou
substituicdo periddica dos
hidrometros, conforme
estabelecido na legislacao
metrolégica em vigor

auditoria e solicitar as respectivas ordens de servigo de instalagado / verificagdo.

A.2) Verificar se os hidrémetros instalados / verificados possuem ordem de servigo e se a data de
instalagéio / verificagdo que consta no sistema estd aderente & data real da instalagéo /
verificagao conforme dados da crdem de servige encerrada.

Nivel de Implementagdo:
NI) Ndo ha registro das datas de Instalacdo efou verificagdo, Impossibilitandoa apuragdo
consistente do tempo médio.
PI) Tempo médic de substituigdo ou verificagdo maicr que 07 anes ou houve desvios no teste
de checagem das ordens de servigo do Atributo 2.
IM) Tempo médio de substituigdo ou verificagdo menor que 07 anos e ndo houve desvios no
teste de checagem da ordens de servigo do Atributo 2.

NI - Ndo Implementado  PI - Parcialmente Implementado NI - Nao Implementada

Figura 9 - Definicdo dos testes de controle

ApOs realizados os testes, cada controle deve ser classificado conforme a seguinte escala de implementacéo:

1 NI : N&o Implementado;

1 PI : Parcialmente Implementado;
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1 IM : Implementado;

O controle também podera ser classificado-N«womoApiN/cASvel 06, caso as informa-»es
sejam declaradas pelo prestador no SNIS por ndo fazerem parte do modelo de gestdo do prestador .Um

prestador, por exemplo, que ndo possui a pratica de importar ou exportar agua ou esgoto deve classificar os

controles relativos “s informa-»es de volumes e despesas com §g!

E importante mencionar que um controle pode estar vinculado a mais de uma informac&o, sendo assim,
somente o0os controles que n«o tiverem nenhuma i nforma-«o

Tendo sido realizada a avaliagdo de todos os controles, deve -se calcular o resultado individual de cada
informacgdo por meio de uma média ponderada dos resultados de todos os controles vinculados, conforme
método de céalculo abaixo:

1 N&o Implementado (NI): possui peso 0%;
1 Parcialmente Implementado (PI): possui peso 50%;
1 Implementado (IM): possui peso 100%.

. Nivel de implementacgdo dos testes de
Informacao do controle da informacio Total de

SNIS CT001 CT002 CT003 cTooa | controles

AGO001 - Populacao
total atendida com

abastecimento de M NI PI PI 4
agua
100% 0% 50% 50%
N— v

——
(1 x 100%) + (1 x 0%) + (2 x 50%)

4

Figura 10 - Exemplificacdo do calculo do percentual de confianca

O resultado desta avaliagao é um nivel de confianga entre 0% e 100%, a ser convertido em pontos, conforme
indicado no quadro abaixo:
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Percentual Avaliacao de
de Confianca Confianga

Maior que 75%

Maior ou igual que
50% e menor ou
igual a 75%

Abaixo de 50%

Figura 11 - Definicdo de percentuais de implementacao de controles para a Avaliagdo de Confianga

Futuramente, a maturidade de execuc¢édo das atividades e o melhor conhecimento do prestador podem conduzir

ainser-«o0o de novos controles -ehdveopnoprdeoodpedfoodbroBkecul o da
ser alterado. Porém, é aconselhdvel que esta mudanca seja tema de discussdo na Céamara Técnica de

Saneamento da ABAR para aplicacéo conjunta pelas Agé ncias.

E importante ressaltar que todas as atividades e procedimentos executados para o alcance das conclusdes
devem estar obrigatoriamente indicados nos relatérios de certificagdo, mesmo que esses nao e stejam
contemplados no presente Guia.

Selecé@o de Amostra para Avaliagdo de Confianca

Dentre os testes de controle elaborados para Auditoria e Certificacdo das
Informacgdes do SNIS, alguns necessitam que sejam selecionadas amostras
para que o procedimento de controle seja executado.

Assim, definiu -se que a amostra a ser selecionada variard de acordo com o
tamanho da populacdo ou a periodicidade de execugdo do controle,
conforme a tabela a seguir:

Vaérias vezes ao dia Acima de 250 45
Diéario 250 25
Semanal 52 10
Mensal 12 3
Trimestral 4 2
Semestral 2 1
Anual 1 1
Automatico 1 N/A (%)

(*) Controles automaticos deverdo ser testados 1 (uma) vez ao ano.

Tabela 10 - Definicdo do tamanho da amostra para os testes de controle
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Desta forma, em um teste de controle de aprovacdo de pagamentos onde tem -se uma populagéo de 1.000
(mil) pagamentos realizados no ano fiscal de referéncia, a amostra a ser selecionada é de 45 (quarenta e

cinco), enquanto em um teste de controle de revisdo da folha de pagamentos, que deve ser executada com
periodicidade mensal, a amost ra a ser selecionada é de 3 (trés) meses.

E importante ressaltar que, para que o controle possa ser considerado como implementado, é esperado que
ndo haja nenhum desvio na amostra analisada. Assim, caso o auditor julgue necessario, na ocorréncia da
primeira amostra demonstrar desvios, € possivel realizar uma segunda amostra com o dobro do tamanho da
inicial a fim de validar o nivel de implementagéo.

A deciséo pela realizacdo da segunda amostra deve considerar se o desvio encontrado possui caracteristicas
que podem sugerir  tratar -se de casoisolado , ou seja, que o desvio ndo reflete o comportamento da populagéo.

Caso o certificador/auditor decida pela realizagdo da segunda amostra, o resultado da primeira deve ser
descartado e a classificacdo do controle devera ser realizada pelo resultado da segunda amostra.

Aplicacao dos Testes de Controle

Os testes de controle avaliam o grau que o prestador de servigos é capaz de produzir informacdes confiaveis.
Os testes elaborados para a Avaliagdo da Confianga encontram -se detalhados no Anexo VIII i
Testes de Controle

As solicitagBes de informacgbes para a Avaliacdo da Confianca encontram  -se detalhados no Anexo
X 1 Solicitagé@o de Informacdes

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A LGPD, publicada em 14 de Agosto de 2018 atraves da Lei 13.709 , estabeleceu regras e diretrizes para o
tratamento de dados pessoai s, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado

O tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico é amparado em uma das hip6teses previstas no art. 7°
ou, no caso de dados sensiveis, no art. 11 ,sendoumadelas fipara o cumprimento de

regul at-ria pel.o controlador o

E importante ressaltar que, por se tratarem de 6rgéos publicos, as agéncias reguladoras detém a prerrogativa

de acesso aos documentos e informacdes dos prestadores de servicos. Quando as agéncias obtém acesso a
essas informacdes, passam a ter uma responsab ilidade subsidiaria sobre os dados. Para garantir a seguranca
desse processo, € praxe a assinatura de um termo de confidencialidade.

N&o obstante ao disposto nos artigos citados, a Metodologia Acertar tentou reduzir a solicitagdo de dados
pessoais e sensiveis dos prestadores através da:

1  Substituicdo de campos pessoais (ex: Nome, CPF) por  outras chave s Unicas (ex: Matricula , Cédigo da
ligacdo /economia ) em diversas solicitacdes de bases de dados.

1 Possibilidade de pseudonimizacdo das bases de dados.

1 Incorporagdo de varios testes sistémicos (ex: simulagdo no ambiente de produgdo ou de
testes/homologacdo ) e walkthrough de controle s sem que haja necessidade de disponibilizacéo de
bases completas de dados.

Importante destacar que a Metodologia Acertar se propde a certificar algumas informacdes do SNIS que, por
natureza, possuem dados pessoais em sua composi¢do ou seus controles associados (ex: Despesas com

Pessoal Proprio, Informagdes Comerciais), sendo assim ndo ha como eliminar em sua plenitude verificacdes,

bases, simulacbes e evidéncias que incluam dados pessoai s, sem que haja uma perda de qualidade na
metodologia.
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Em casos em que a Agéncia Reguladora terceirize a aplicagdo da metodologia , € sugerido que seja  incluido
aspectos relacionados & LGPD e tratamento de dados pessoais em Termo de Confidencialidade assinado pelo
Prestador de Servigos e empresa terceirizada.

Aplicacdo peridédica dos testes de controles

As Agéncia Reguladoras podem adotar uma aplica¢do a cada 3 (trés) anos dos testes de controle previstos na
metodologia , onde o resultado obtido no primeiro ano pode ser congelado para os préximos 2 (dois) anos ,
desde que confirmado com o prestador que n&o houve altera¢des significativas nos processos e sistemas de

informag&o.

O prestador pode ra sinalizar , a cada ano e durante o periodo congelado , quais controles serdo solicitad os
reavaliacdes , em casos em que houve  implantagdo de melhorias nos Seus processos internos

Comoexemplo : Oanocorrente €202 4eaAgénciaefetuouos 119 testesde controle previstos ha metodologia

Os resultados de confianca obtidos em 2024 podem ser validos para os anos de 2024, 2025 e 2026 . Em 2025
e 2026 , a Agéncia pode questionar o prestador se houve alteracdes significativas nos processos e sistema s de
informagdo e, caso entenda que nao, poderd replic ar o resultado de confianga de 2024. Adicionalmente,
também em 2025 e 2026, o prestador pode solicitar areaplicacdo de testes , caso tenhaimplantado melhori  as

em seus processos internos  , e a Agéncia poderd execut a-los novamente e congelar seu resultado até o final
do periodo (ou seja, se o controle foi testado novamente em 2025, o resultado sera valido para 2025 e 2026).

Considerando que no momento da publicacdo da versdo deste Guia (2023), j4 existe uma defasagem no
mercado, ou seja, dados publicados no SNIS em anos anteriores que ainda ndo foram certificados pelas
agéncias reguladoras, considera  -se como aceitdvel que a aplicac@o dos testes de controle no ano corrente seja
vélida para os 2 (dois) anos anteriores

Como exempl o: O ano corrente é 2023 e a Agéncia esta certificando os dados de 202 1: Os resultados de
confianga podem ser validos para 202 1,202 2e 2023 .Em 2024 , a Agéncia devera aplicar novamente os testes
de confianga que ficardo validos para 2024, 2025 e 2026, conforme citado no exemplo anterior.

Importante destacar que a decisé@o de congelar o periodo e de quais testes de controle serdo reavaliados é da
Agéncia Reguladora . Nos casos em que houve o congelamento do periodo, essa informacédo deve constar nos
relatérios de auditoria e certificacdo e nos papéis de trabalho.

Utilizacéo do trabalho do auditor independente

Prestadores de servico com Demonstragfes Financeiras auditadas por auditor independente podem ter seus
controles associados as informacgdes contabeis classificados com o nivel maximo de confianga (classificagdo do

controle como implementado ou i | Mdaesde que o parecer emitido pelo auditor ndo contenha ressalvas.

A decisdo pela utilizacdo do trabalho do auditor independente para testes de confianca € da Agéncia

Reguladora . Caso decida por nao utilizar, 0s argumentos técnicos devem constar nos relatérios de certificacao.
Os controles listados abaixo sdo aqueles passiveis de classificagdo pelo resultado do trabalho d a auditoria
independente:
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CT001 Comercial

CT002 Comercial

CTO003 Comercial

CT004 Comercial

CTO005 Comercial

CT006 Comercial

CTO007 Comercial

CT008 Comercial

CT011 Comercial

CT012 Comercial

CT013 Comercial

CT014 Comercial

CTO015 Comercial

CTO016 Comercial

CT017 Comercial

CT018 Comercial

CTO019 Comercial

CT020 Comercial

CT021 Comercial

CT022 Comercial

CT023 Comercial

CT024 Comercial

CT025 Folha de Pagamento
CT026 Folha de Pagamento
CT027 Folha de Pagamento
CT028 Folha de Pagamento
CT029 Folha de Pagamento
CT030 Folha de Pagamento
CT031 Folha de Pagamento
CT032 Folha de Pagamento
CTO033 Folha de Pagamento
CT034 Folha de Pagamento
CT036 Suprimentos/Compras
CT037 Suprimentos/Compras
CTO038 Suprimentos/Compras
CT039 Suprimentos/Compras
CT040 Suprimentos/Compras
CT041 Suprimentos/Compras
CT042 Suprimentos/Compras
CT043 Suprimentos/Compras
CT044 Suprimentos/Compras
CT045 Suprimentos/Compras
CT046 Suprimentos/Compras
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CT047 Suprimentos/Compras
CT048 Suprimentos/Compras
CT049 Suprimentos/Compras
CTO050 Tributério/Fiscal
CT051 Tributéario/Fiscal
CT052 Tributério/Fiscal
CTO053 Tributério/Fiscal
CT054 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO055 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO056 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT057 Contabil/Gestdo de  Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO058 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO059 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO060 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT061 Contabil/Gestdo de  Ativos/Investimentos/Financeiro
CT062 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT063 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT064 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO065 Contabil/Gestdo de  Ativos/Investimentos/Financeiro
CT066 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT067 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT068 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT069 Contabil/Gestdo de  Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO070 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT071 Contébil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CTO075 Contabil/Gestao de Ativos/Investimentos/Financeiro
CT076 Contébil/Gestdo de  Ativos/Investimentos/Financeiro

Caso o parecer contenha ressalvas, o certificador devera entender quais processos e informacdes foram
impactadas na opinido do auditor independente e classificar os respectivos controles com o menor nivel de

confianca (classificagéo do controle como N&o Im pl ementado ou ANIO) .

devem ter seus controles classificados como implementado.

Utilizacéo do trabalho da auditoria interna

Alguns prestadores de servico podem ter uma area ou funcao de auditoria interna estruturada na organizacao.

As

demai s

A entidade reguladora pode decidir pela utiliza¢éo dos trabalhos de auditoria interna na obtencdo de evidéncias

de auditoria ou classificagcao dos co

ntroles de confianga.

A NBC TA 610 do Conselho Federal de Contabilidade estabelece que um auditor independente deve avaliar se

o trabalho de auditoria interna pode ser utilizado para os fins da auditoria, considerando os seguintes critérios:
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(b) o nivel de competéncia da fungdo de auditoria interna; e

(c) se a fungdo de auditoria interna aplica uma abordagem sistematica e disciplinada, incluindo
controle de qualidade.

Sendo assim, caso avalie que a funcdo de auditoria interna esteja aderente aos critérios supracitados , a
entidade reguladora pode utilizar o s resultados d os trabalhos de auditoria interna como insumo  para
classificacéo do nivel de implementacao dos controles de confianca

A entidade reguladora pode solicitar os trabalhos de auditoria do prestador, sejam eles relatérios de avaliagdo

de riscos e controles, auditoria interna , papéis de trabalho  e/ou evidéncias de procedimentos de auditoria
Caso algum controle ou atributo seja classificado considerando -se os resultados dos trabalhos de auditoria
interna, este deve ser expressamente sinalizado nos relatérios de certificagdo e propriamente documentado

nos papéis de trabalho da auditoria.

E importante citar que o 6rgdo regulador ndo se exime de responsabilidade da opinido sobre o nivel de

certificac@o da informacgédo expressa no relatério de certificacdo, sendo o trabalho da auditoria interna apenas
um insumo para determina¢éo da nota de confianca .
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Definicdo dos Testes Substantivos

O nivel de exatidao determina o quanto os numeros informados refletem com precisédo os eventos ocorridos.
Para tanto, procedimentos ou testes substantivos foram desenvolvidos para avaliar o nivel de exatidao dos
nameros declarados pelo prestador para cada informacao.

A extensédo dos procedimentos substantivos depende do nivel de confianga avaliado previamente, por exemplo
uma agéncia que avaliou um prestador com um nivel de confianga 3 em determinada informacéao ira aplicar
procedimentos menos extensivos (ex: nimero menor de procedimentos ou utilizando uma amostragem
menor) que outra agéncia que classificou seu prestador co m nivel 2 de confianca.

A classificacdo de cada informagdo quanto a exatiddo € dada com base no desvio encontrado depois da
aplicacdo dos procedimentos substantivos, conforme exemplo:

Informacéo do

Testes Substantivo

‘ Valor ‘ Valor % de
SNIS Declarado Recalculado desvio
Realizar recélculo, tendo em vista que o
volume de esgoto coletado é considerado 117.816 121.350
como sendo de 80% a 85% do volume de m3/ano m3/ano
agua consumido.

Tabela 11 - Definicdo dos testes substantivos

ES005 - Volume
de esgoto
coletado

3%

O desvio calculado deve ser enquadrado de acordo com 0s intervalos abaixo para Avaliacdo de Exatid&o:

Avaliagao de

Nivel de Exatidao 7
Exatidao

Alto Desvio entre 0%
e 2%

.o Desvio maior
Médio que 2% e menor
ou igual a 5%

Baixo Desvio acima de
5%

Figura 12 - Definicao de percentuais de desvios para a Avaliacdo de Exatidéo

Os ranges de exatiddo podem vir a ser atualizados no futuro pelas agéncias reguladoras, considerando sua

percep¢do de materialidade dos desvios em cada informacéo, desde que respeitando um limite de até 10%

para o nivel mais baixo de exatiddo (ex: pode ser definido um novo range de #fkkaitxad«de A %@,
AExati d«o EM®@diea 5% e 10%0 e fiBExatnad««dcee Bai%oa .

E importante ressaltar que a matriz de testes desenvolvida consiste em sugestdes de procedimentos a serem
executados. Entende -se que a equipe de certificacdo da Agéncia Reguladora pode avaliar a exatiddo das
informagfes por meio de outros testes que julgar necessario, desde que o procedimento executado esteja

descrito de forma detalhada n os relatérios de certificagdo e seja aplicavel para avaliacdo da exatiddo da
informacéo.

De maneira analoga as alteragdes realizadas nos procedimentos de avaliagcao de confianga, é aconselhavel que
alteracbes nos ranges padrdo ou nos procedimentos substantivos definidos no presente Guia devam ser
previamente discutidas na Camara Técnica de Saneamento da ABAR, visando manter o carater comparativo
das notas de certificagdo.
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- Selecdo de Amostra para Avaliacdo de Exatiddo

A amostragem de auditoria é a aplicagcdo de procedimentos de auditoria sobre uma parte da totalidade dos

itens que compdem, por exemplo, um saldo de determinada conta contabil ou nimero operacional, permitindo

que o auditor obtenha e avalie a evidéncia de a uditoria sobre algumas caracteristicas dos itens selecionados,
para formar, ou ajudar a formar, uma concluséo sobre a populacao.

Para que se possa definir o tamanho da amostra a ser empregada nos testes substantivos, deve -seinicialmente
definir a materialidade de cada informagéo ou grupo de informagfes, ou seja, o limite a partir do qual os
desvios identificados passam a ser releva ntes.

O primeiro passo para a definicdo da materialidade é eleger um benchmark , ou seja, uma conta que melhor
represente o prestador de servigos avaliado, considerando o teste a ser executado e a natureza da
informacdo relacionada. Sugestdes de benchmarks por grupo de informa¢des podem ser encontrad as no

quadro a seguir:

Sugestdo de  Benchmark  para Calculo da Materialidade

Grupo de
Informacédo

Receita, Despesa

e Investimento (FNOO5) Receita operacional total (direta + indireta)

Populacao (AGO001) Populacéo total atendida com abastecimento de agua

Extenséo de (AGO005) Extensao da rede de adgua

Rede

Volume (AG006) Volume de 4gua produzido

Consumo (AG028) Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
Qualidade (QD026) Quantidade de amostras analisadas para afericao de

coliformes totais
Tabela 12 - Sugestbes de benchmarks para a definicdo da materialidade

A partir da definicdo do benchmark , aplica -se um percentual de reducdo a este valor. Os percentuais de
reducéo estdo diretamente relacionados ao resultado da Avaliagdo de Confianga, conforme indicado na figura
a seguir:

|
! |
. Avaliagdo de Percentual |
! Confianga de Redugao

I
| |
: 4% !
! |
| |
| 3% :
! |

Figura 13 - Definicdo do percentual de reducao

Ao multiplicar o percentual de reducéo pelo benchmark escolhido, tem -se a materialidade definida para cada
grupo de informacéao.

Para definicdo do tamanho da amostra utilizada em cada teste, a populacéo, ou seja, a soma dos registros que
compdem a informagao (seja por quantidade ou por valor total), é dividida pela materialidade, indicando um
multiplo que, em conjunto com a Avaliagdo de Confianga realizada, define o t amanho da amostra a ser testada.

Como exemplo, considere que estamos avaliando a informacéo de investimento do prestador e que o montante

total investido no ano de referéncia foi R$ 1 milhdo. Conforme citado anteriormente, o benchmark para
informagdes de investimento é a receita operacional total, que no ano de referéncia foi de R$ 2 milhdes.
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Considerando que a avaliagdo de confianca do investimento analisado foi 2 (maior ou igual a 50% e menor ou

igual a 75%), o benchmark estabelecido deve ser multiplicado pelo percentual de reducéo, que conforme a
tabela acima é de 3%. O resultado desta multi plicacdo é a materialidade que deve entrar como denominador
na divisdo pela populacéo para encontrar o multiplo a ser considerado na tabela de selecdo de amostras.

A seguir apresenta -se o detalhamento da sele¢cdo amostral:

Benchmark 2.000.000
1x 1 2 Avaliagdo de Confianga
2X 2 3 Percentual de Redugdo 3%
3x 3 5 Materialidade 60.000
ax 3 6 Populagdo 1.000.000
5x 4 8 Multiplo Calculado (Populacdo/Materialidade) 17
6x 5 9 Multiplo mais Proximo na Tabela 15
7X 5 11 Tamanho de Amostra
8x 6 12
9x 7 14
10x 7 15
15x 11
20x 14 30
25x 18 38
30x 21 45
40x 28 60
50x 35 75
100x 70 75
200x (ou mais) 75 75

Figura 14 - Defini¢cdo do tamanho da amostra para os testes substantivos

Com isso, entende -se que as informagdes que possuem menor confianga devem ser testadas de maneira mais
exaustiva, sendo submetidas a uma menor tolerancia para que os desvios sejam considerados relevantes.

A determinagdo da amostra deve ser realizada utilizando -se 0 método estatistico, ou seja, através de um
software ou ferramenta que permita a selecéo aleat6ri a dos casos a serem analisados. Em uma situagéo, por
exemplo, em que , em uma amostra de 45 pagamento s selecionados aleatoriamente, representando R$ 1
milhao, identificou -se um desvio de R$ 30 mil, o percentual de desvio da populagdo sera de 3%.

A equipe de auditoria pode ampliar a amostra selecionada ou aplicar outros procedimentos de auditoria caso

julgue que o resultado encontrado nado representa a totalidade da populacdo ou que o desvio seja muito acima

do esperado. Sugere -se que, no caso de ampliacéo, a equipe de auditoria  dobre a amostra  inicial uma Unica
vez.

Caso o certificador/auditor decida pela realizacdo da segunda amostra, o resultado da primeira deve ser
descartado e a nota de exatiddo devera ser dada pelo desvio encontrado na  segunda amostra.

Utilizac&o do trabalho do auditor independente para testes substantivos

Os prestadores de servigco podem ser auditados por empresa ou érgédos independentes quanto a exatidao e
adequacédo de suas demonstracdes financeiras aos principios contabeis e normas vigentes.

O 6rgéo regulador  deve utilizar o parecer do auditor independente para classificacdo do nivel exatiddo das
informacdes contabeis e financeiras objeto deste guia de certificacao.

Toda informacéo contabil e financeira possui um teste de exatiddo que envolve o confronto entre o parecer do

auditor independente (e o balancete de composicdo , caso necessario) com a informacao agregada declarada

ao SNIS, ndo sendo necessario executar nenhum outro procedimento substantivo para confirmar a exatidao
do numero agregado.

Caso o parecer contenha ressalvas, o certificador devera entender quais informagdes foram impactadas na
opinido do auditor independente e classifica -las com o menor nivel de exatid&o. As demais informagdes ndo

impactadas devem ter  sua exatiddo avaliada normalmente pelo parecer.

Vale ressaltar que a validacéo pelo parecer de auditoria é realizada a nivel agregado, sendo necesséario efetuar
procedimentos adicionais de rateio para confirmacao da exatiddo no nivel desagregado do SNIS.
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Aplicacdo dos Testes Substantivos

Os testes substantivost ~ ém como objetivo verificar se as informag8es produzidas pelo prestador de servigos e
declaradas ao SNIS refletem com preciséo os eventos ocorridos.

As informacgdes avaliadas com o nivel baixo de confianca ndo devem ter a sua exatiddo avaliada (figura 17),
pois tal resultado indica que prestador ndo possui instrumentos basicos de controle para garantir que seus
ndmeros sejam precisos.

Destaca -se ainda que caso ndo seja possivel executar nenhum dos testes substantivos propostos para
determinada informagéo (por falta de dados necessarios, por exemplo), deve -se considerar que esta possui

um baixo nivel de exatidao.

Os testes substantivos desenvolvidos para aplicagdo da Avaliagdo de Exatiddo da Auditoria e Certificacdo das
InformagBes do SNIS  encontram -se detalhados em matrizes, conforme exemplificado a seguir:

Avaliacéo de Exatiddo: Grupo de Informacdes

Informacéo ~ . . N i
: Informacgéo que serd avaliada quanto a sua exatiddo
Relacionada
Descricdo dos procedimentos substantivos a serem realizados para verificagdo da
exatiddo das informacgdes do SNIS
Informacdes

L. 1 InformacgBes necessarias para a realizagdo do teste substantivo
Necessarias

Consideracdes

Adicionais, Observacdes importantes para a realizacéo do procedimento e limitagBes e restricdes na
Limitacdes e aplicacao do teste.
RestricGes

Fluxograma com o passo a passo dos testes que devem ser realizados para classificar o
nivel de exatidao da informac&o.

Tabela 13 - Exemplo de Matriz de Teste Substantivo

Fluxo de Execucdo

Cada informacédo tem uma sequéncia de testes que deve ser realizado, dependendo do nivel de avaliagdo de
confianga. A seguir demonstramos um exemplo para a informacgéo de Receita Operacional direta de Agua

Prestador E possivel executar o
possui DF's Qual o resultado teste global de
auditadas? do T5027 faturamento (TS03)? Executar T504
Mo Exatidaa Media ou Mao
Alta
Executar TS02 > >
Exatidio Baia Sim

Executar T503

Classificar a
Executar T501

informagao com
exatidio Baxa

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

Figura 15 - Sequéncia de Testes Substantivos para Avaliagdo de Exatidao
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Fluxo de execucao de testes substantivos para prestacao regionalizada

Prestadores de servi¢os que atendem mais de um municipio necessitam declarar suas informagdes no SNIS no
nivel municipal ou desagregado. Portanto, a certificacdo das informacdes para esses prestadores deve

considerar procedimentos substantivos de rateio ou procedimentos capazes de avaliar a informagdo no nivel
desagregado.

A seguir demonstramos dois exemplos dos fluxos de execucéo de procedimentos substantivos para presta¢éo
regionalizada:

Informacdo Econdmico -Financeira i _Despesa com Servicos de Terceiros:

Prestador atende
poseui DF's Qual ¢ resultado Qual o resultado e o um
auditadas? do T537? do T5382 municipic?

Mio Em“dainfdld ou Exati dai‘f".led\a ou Sim
O—b Executar TS37 > W Executar T538 Executar o T539

Sim Exatiddo Baixa
g Qual o resultado
do TS367

A Classificar a
Exatiddo Baixa Classificar a
Executar TS36 informacéo com ‘"f:;"l‘&‘;g ;jlo
exatidio Baixa iy
T536 ou TS38

‘ Exatiddo Média ou

Prestador

H

Bratidio Baia

FND14 — Despesa com servigos de terceiros

Alta

Prestadores com parecer de suas demonstracées financeiras auditadas:

A primeira pergunta que o certificador deve fazer para uma informacéo econdmico -financeira é se o prestador

possui um parecer de suas demonstragdes financeiras auditadas. Prestadores com DFés auditada
escopo e extensdo dos procedimentos de certificacdo , sendo necessario apenas o confronto do parecer (ou

balancete que suporta o parecer) com a informacgéo declarada ao SNIS.

Esse procedimento (TS36 do fluxo acima ) suporta o calculo do desvio no nivel agregado da

informacdo . Se o desvio calculado na informagéo agregada ja superar o limite de 5%, tanto a informacao
agregada quanto a desagregada devera ser classificada com baixa exatidao , sem a necessidade de aplicacdo

de nenhum outro procedimento substantivo.

Caso o desvio ndo exceda o limite de 5%, segue -se para aplicacdo do teste de rateio (TS39 no fluxo acima ).
Esse teste tem como objetivo distribuir os custos  que n&o sédo atribuidos diretamente ao municipio a partir de
um critério padronizado de rateio. O resultado do teste de rateio devera ser o utilizado pelo certificador

para calcular o desvio no nivel desagregado e , portanto , sera o utilizado para se chegar na nota

final de exatidao de cada municipio para a informacao de despesa com servigos de terceiros.

Prestadores sem parecer de suas demonstracdes financeiras auditadas:

Semelhante ao caso de prestadores com demonstracdes financeiras auditadas, o primeiro teste (TS37 no fluxo
acima) faz uma checagem simples dos saldos registrados na contabilidade do prestador (balancete) e a
informacdo agregada declarada ao SNIS . Se o desvio calculado na informacgéo agregada ja superar o limite de
5%, tanto a informacéo agregada quanto a desagregada ja devera ser classificada com baixa exatidédo, sem a
necessidade de aplicacdo de nenhum outro procedimento substantivo.

Considerando que esses saldos nao foram objet 0 de andlise por uma auditoria independente, ndo é suficiente
apenas a aplicacéo do teste supracitado para validar ainformacéo agregada. Portanto, segue -se para aplicacao
de um teste de detalhe (TS38 no fluxo acima) , que, usualmente, é um teste que envolve a sele¢do de uma
amostra ou aplicagdo de algum recélculo global da informagdo. Novamente, se o desvio calculado apos
aplicacao desse teste ja  superar o limite de 5%, tanto a informacéo agregada quanto a desagr egada ja devera
ser classificada com baixa exatiddo, sem a necessidade de aplicacdo de nenhum outro procedimento
substantivo.
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Por fim, no cenario em que ambos os testes anteriores apresentem desvio abaixo de 5%, aplica -se o teste de
rateio para calcular o desvio no nivel desagregado , utilizando -0 para se chegar na nota final de exatiddo de
cada municipio para a informagé&o de despesa com servicos de terceiros.

Informacéo Técnico _-Operacional i _Quantidade de LigacSes Ativas de Aqua

Baixa Exatiddo Classificar a

informagao com
baixa exatidao

Qual o resultada
da confianga da
i,.fu,ma:}' o? Qual o resultado

do TS867

Média
Executar o TS86 i

Alta

Executar o T587 e

utilizar o resultado
Executar o TS86 &

para classificara
utilizar o resultada Alta ou Média infarmacao

para classificar a Exatidio
informagic

AGO002 - Quantidade de ligagoes ativas de agua

Os testes de exatidao das informagdes técnico -operacionais es tao segregados entre informagdes que tiveram
confianga média e alta. Informag8es com confianca alta necessitam apenas de um teste global  (TS86 no fluxo
acima) qu e normalmente envolve o confronto das informacBes geradas pelos sistemas operacionais do
prestador com aquelas declaradas ao SNIS. Esse teste deve ser utilizado para classificacdo da informagao no

nivel desagregado (e consequentemente agregado pela soma dos resultados  do nivel desagregado)

Caso a informagao tenha confianga média, executa -se também o mesmo teste global (TS86 no fluxo acima),
porém, se o resultado  apresentar um desvio abaixo de 5%, € necessario seguir  para aplicagdo de um teste de
detalhe (TS87 no fluxo acima), pois entende -se que o teste global ndo é suficiente para certificar o valor
declarado ao SNIS. Nesse cenario, o resultado do teste de detalhe deve ser o utilizado para classificar o nivel

de exatiddo da informagéo no nivel desagregado e agregado.

Os testes elaborados para a Avaliacdo da Exatidao encontram - se detalhados no AnexolIX T Testes
Substantivos

As solicitacdes de informagdes para a Avaliacdo da  Exatiddo encontram -se detalhados no Anexo X
I Solicitagdo de Informacdes
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Etapa 5: Certificacao das Informacdes do SNIS

A certificacéo final da informacgédo foi estabelecida considerando a combinacdo das andlises de confianca e

exatiddo, a fim de alcangar uma

nota Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Exatidao

A certificagcdo das informacdes é dada por meio de notas entre 1 e

a seguir:

50

5 s

Confianga
Figura 16 - Matriz de Certificacéo de Informacgdes

7, com as descri¢cdes de cada uma indicada

N&o Certificado - A informagé&o
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificacdo

A informacdo possui baixo
nivel de confianga e,
portanto, ndo teve exatid&o
avaliada

A informacdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informag&o possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianga e
exatiddo

A informac&o possui um

medio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga
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A informac&o possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

A informacgdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatidao

Figura 17 - Descrigao das certificagOes atribuiveis as informacdes do SNIS

Entende -se que, caso uma informagao seja avaliada com o nivel de confianga minimo, esta nao deve ter a sua
exatiddo avaliada, ja que os controles internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execucao

dos testes substantivos. Assim, as informagdes com baixo nivel de confianga possuem sempre a certificacéo
classificada como 1, conforme indicado na matriz de certificacéo.

A partir da Certificacdo das Informagdes do SNIS, a equipe responsavel pela auditoria deve sugerir
recomendagdes e realizar o acompanhamento da implementacéo das melhorias. Destaca -se que as atividades
de monitoramento das acfes deverdo estar alinhadas com os prazos de realizacéo de novos ciclos de auditoria

(1 ou 2 anos).

Coleta e Verificacdo de Informagbes produzidas pela entidade (IPE)

A Norma ISO 19011 define que todas as informacdes pertinentes aos
trabalhos de auditoria devem ser verificadas, de modo que somente as
informag6es que séo verificaveis podem ser evidéncias de auditoria.

A NBC TA 500 estabelece como o auditor deve verificar se as informacdes
produzidas pelo prestador de servigos séo confiaveis:

1 Obter evidéncias sobre a exatidéo e integridade das informagdes;
1 Avaliar se as informag6es sdo suficientemente precisas e detalhadas
para os fins da auditoria.

Estes objetivos podem ser alcancados com a aplicacdo de alguns
procedimentos, como exemplo:

1  Acompanhar a geracgao dos relatorios extraidos do sistema junto ao prestador, atentando para os filtros
aplicados.

1  Confrontar o relatério com os registros do sistema de origem dos dados.

1 Analisar os relatérios quanto a consisténcia dos dados, por exemplo, aplicando testes de somatério de
colunas, totalizadores de registros ou andlise de extremos.

1 Analisar os relatérios quanto ao detalhe das informacdes, por exemplo, se contém todas as
informag6es necessarias para execugdo do teste.

Todas as bases de dados recebidas do prestador de servico durante a certificacdo devem ter sua integridade

checada utilizando os procedimentos supracitados. Caso nao seja possivel executar os procedimentos previstos

no guia ou ndo sejam disponibilizadas ev idéncias suficientes para garantir o conforto necessario quanto a
integridade dos dados, a informacgédo devera ser classificada com o nivel minimo de exatiddo ou ndo poderdo
ser utilizadas para os testes de confianga

Os procedimentos utilizados para andlise das informagdes produzidas pela entidade devem estar presentes
nos papéis de trabalho da auditoria.
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Os papéis de trabalho constituem a documentagdo do auditor quanto aos
procedimentos de auditoria realizados, bem como suas observacbes e
conclusdes sobre os testes executados.

Para a aplicacdo deste guia, foram desenvolvidos dois modelos de papéis de
trabalho para apoiar a execugdo dos trabalhos de Auditoria e Certificag8o das
Informagdes, sendo o primeiro a ser utilizado na Avalia¢éo de Confianca, e o
segundo a ser empregado na Avaliagdo de Exatidao.

Ambos os modelos contam com espagos para informagfes basicas, resumo
dos procedimentos realizados e conclusdes, plano de amostragem a ser

seguido quando necessério e espago adequado para a realizagdo das analises
previstas.
A equipe de auditoria possui liberdade para realizar adapta¢des nos papéis de trabalho para que possam

contemplar possiveis registros e anélises ndo previstos no presente Guia, porém apliciveis a realidade de
prestadores de servicos especificos.

Sugere -se que a equipe responsavel pelas atividades de Auditoria e Certificacdo das Informac¢des do SNIS
mantenha todos os papéis de trabalho elaborados por um periodo de cinco anos apos a data de emissdo do
relatério de certificacao.

Os modelos de papéis de trabalho estéo detalhados no Anexo lll T Modelo de Papel de Trabalho para Avaliagao
de Confianca e Anexo IV i Modelo de Papel de Trabalho para Avaliagdo de Exatiddo deste guia.
A auséncia de critérios uniformes de alocacao das informacg@es de sistemas integrados e de rateio de despesas

relativas a setores administrativos inviabiliza a utilizacdo do SNIS como instrumento de comparacdo entre
municipios distintos.

Dessa forma, a Metodologia estabelece  critérios de rateio para as informacdes que ndo podem ser alocadas

diretamente por servigo ou por municipio . Esses critérios devem com  ecar a ser verificados pelos certificadores
a partirdo ano em que forem divulgados no glosséario do SNIS . Enquanto os critérios ndo forem divulgados,
os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

A tabela a seguir apresenta os critérios definidos para cada informacéo:

AGO003 - Quantidade de economias

Contébeis FNO10 Despesa com pessoal proprio ativas de agua

Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica AGO010 - Volume de 4gua consumido
Contabeis FNO14 Despesa com servigos de terceiros AGO010 - Volume de agua consumido
Contébeis FNO15 Despesas de Exploracéo (DEX) AGO010 - Volume de &gua consumido
Contébeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida AGO010 - Volume de &gua consumido
Contébeis FNO17 Despesas totais com 0s servicos ( DTS) AGO010 - Volume de &gua consumido
Contabeis ENO18 SD;i?gossas capitalizaveis realizadas pelo prestador de a??:soge—éguuaantidade de economias
Comies  Pnona Deshesaecon g oty 0 AOTI0 - olme dedguaconsumie
Contabeis FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada) AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex AGO011 - Volume de agua faturado
Contabeis FNO022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas AGO010 - Volume de agua consumido
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na dex
Contabeis ENO23 Investimento reallzado_em abastecimento de 4gua A(_3003 - Quantldade de economias
pelo prestador de servigos ativas de agua
Contabeis ENO24 Investimento reall_zado em esgotamento sanitario pelo ES003 - Quantidades de economias
prestador de servicos de esgoto
Contabeis ENO25 Outr_os investimentos realizados pelo prestador de A(_3003 - Quantldade de economias
servigos ativas de agua
Contébeis FNO27 Outras despesas de exploracao AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO28 Outras despesas com 0s Servigos AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO37 Despesas totais com o servico da divida AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado ES005 - Volume de esgoto s coletado
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econbmicas e FNO26 Quantidade total de empregados préprios ativas de agua
Comerciais
Sociais, . . . AGO003 - Quantidade de economias
o Investimento com recursos préprios realizado pelo . .
Econbémicas e FNO30 - ativas de agua
. prestador de servigcos
Comerciais
Sociais, . . AGO003 - Quantidade de economias
L Investimento com recursos onerosos realizado pelo ) .
Econbmicas e FNO31 . ativas de agua
. prestador de servicos
Comerciais
Sociais, . ~ . AGO003 - Quantidade de economias
L Investimento com recursos nao onerosos realizado ) .
Econbmicas e FN032 . ativas de agua
o pelo prestador de servi¢os
Comerciais
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econdmicas e FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado ativas de agua
Comerciais
Sociais, . . . . AGO003 - Quantidade de economias
L Investimento realizado em abastecimento de agua - .
Econbmicas e FNO052 ativas de agua
. pelo estado
Comerciais
Sociais, . . S AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo - .
Econbmicas e FNO53 ativas de agua
o estado
Comerciais
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econdmicas e FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado ativas de agua
Comerciais
Sociais, . _— . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos préprios realizado pelo - .
Econbmicas e FNO55 ativas de agua
o estado
Comerciais
Socialis, . . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos onerosos realizado pelo - .
Econbmicas e FNO056 ativas de agua
o estado
Comerciais
Sociais, . ~ . AGO003 - Quantidade de economias
L Investimento com  recursos ndo onerosos realizado ) .
Econbmicas e FNO57 ativas de agua
. pelo estado
Comerciais
Técnicas e AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de AGO010 - Volume de agua consumido
Operacionais agua
Técnicas e ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de AGO010 - Volume de agua consumido

Operacionais

esgotos

Tabela 14 - Definigdo dos critérios de rateio

E importante ressaltar que, de acordo com a realidade especifica de cada prestador, algumas das informagées
indicadas acima podem

no municipio.
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Como exemplo, pode -se citar as informacdes de investimentos, onde uma obra realizada pode tanto atender
a um dnico municipio (ndo necessita rateio) quanto a toda uma regido (necessita rateio).

Assim, o prestador deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao da informagéo, com o objetivo de
identificar as parcelas que serdo alocadas diretamente aos municipios e as que devem passar pelo processo
de rateio.

O ambiente contabil dos prestadores de saneamento basico ainda ndo possui uma padronizagdo em seu plano
de contas, bem como o SNIS ainda ndo sugere uma classificacdo contabil para as informagGes em seu
glossério.

Esta situagao dificulta a comparabilidade entre prestadores, pois fica a julgamento do proprio prestador definir
a composicéo de contas contdbeis que serdo consideradas para cada informagdo do SNIS.

Sendo assim, aproveitando o s trabalho s realizado s pela Associacdo das Empresas de Saneamento Basico
Estaduais (AESBE) em 2009 na definicdo de um plano de contas para prestadores de saneamento e do Tesouro
Nacional na definicdo do Plano de contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) , sugere -se nesta se¢do uma
classificacao contabil de cada informacéo, objeto de escopo deste guia

A seguir detalhamos a sugestdo de classificacao contabil para cada informacgdo do SNIS:

Plano de Contas da AESBE (contabilidade societaria):

FNOO1 Receita operacional direta total 31.110, 31.210

FNO0O02 Receita operacional direta de agua 31.110

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto 31.210

FNOO4 Receita operacional indireta 31.120, 31.220

FNOOS Receita operacional total (direta + 31.110, 31.210, 31.120, 31.220

indireta)

41.100.xxx.100, 41.200.xxx.100,
42.100.xxx.100, 42.200.xxx.100,
FNO10 Despesa com pessoal proprio 42.300.xxx.100, 43.100.xxx.100,
43.200.xxx.100, 43.300.xxx.100,
44.300.xxx.100, 45.300.xxx.100

41.100.xxx.206, 41.100.xxx.207,

FNO11 Despesa com produtos quimicos 41.200.%xX.206. 41.200.xxx.207

41.100.xxx.310, 41.200.xxx.310,
42.100.xxx.310, 42.200.xxx.310,
FNO13 Despesa com energia elétrica 42.300.xxx.310, 43.100.xxx.310,
43.200.xxx.310, 43.300.xxx.310,
44.300.xxx.310, 45.300.xxx.310

Excluir as naturezas
de Energia Elétrica

41.100.xxx.300, 41.200.xxx.300, (310), Locacéo de
42.100.xxx.300, 42.200.xxx.300, Maquinas,

FNO14 Despesa com servigos de terceiros 42.300.xxx.300, 43.100.xxx.300, Equipamentos e
43.200.xxx.300, 43.300.xxx.300, Veiculos (312),
44.300.xxx.300, 45.300.xxx.300 Aluguéis de Imdveis

(319) e Tarifas
Bancarias (320)

Natureza nao esta
41.100 contemplada no plano
de contas da AESBE

Despesa com agua importada (bruta ou

FNO20 tratada)

Natureza ndo esta
FNO39 Despesa com esgoto exportado 41.200 contemplada no plano
de contas da AESBE
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Despesas fiscais ou tributarias

47.100.xxx.451, 47.100.xxx.452,
47.100.xxx.453, 47.100.xxx.454,

FNO21 computadas na dex 47.100.xxx.455, 47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457
Excluir todas as
naturezas do FNO10,
FNO11, FNO13, FNO14,
FNO021, FN039 e
FNO40.
FNO027 Outras Despesas de Exploracéo 41.100, 41.200, 42, 43, 48
Excluir as naturezas
404, 405, 407, 410,
411, 414, 415, 416,
417, 419 do grupo 400
I Gastos Gerais.
41.100, 41.200, 42, 43, Excluir as naturezas
47.100.xxx.451, 47.100.xxx.452, 404, 405, 407, 410,
FNO15 Despesas de Exploragao (DEX) 47.100.xxx.453, 47.100.xxx.454, 411, 414, 415, 416,
47.100.xxx.455, 47.100.xxX.456, 417, 419 do grupo 400
47.100.xxx.457, 48 I Gastos Gerais.
ENO16 Despesas com juros e encargos do servigo 46.100, 46.200, 46.400, 46.500,
da divida 46.600, 46.800
41.100.xxx.501, 41.100.xxx.503,
41.120.xxx.501, 41.100.xxx.503,
Despesas com depreciacdo, amortizacéo 41.200.xxx.501,  41.200.xxx.503
FNO019 do ativo diferido e provisdo para 43.100.xxx.501, 43.100.xxx.503,
devedores duvidosos 43.200.xxx.501, 43.100.xxx.503,
43.300.xxx.501, 43.300.xxx.503
42 XXX.XXX.502
ENO22 Despesas fiscais ou tributarias ndo 51.710, 51.720, 51.730, 51.740
computadas na dex
41.100, 41.200, 42, 43, 47, 48,
. . 46.100, 46.200, 46.400, 46.500,
FNO17 Despesas totais com 0s servicos (dts) 46.600, 46.800,  46.900.
51.710, 51.720, 51.730, 51.740
FNO23 Investimento realizado em abastecimento 14.110, 14.120, 15.110, 15.120,
de agua pelo prestador de servigos 16.110, 16.120,
ENO24 Invgs}lmento realizado em esgo_tamento 14.210, 15.210, 16.210,
sanitario pelo prestador de servigos
ENO25 Outros mvestlmer.ltOS realizados pelo 14.310, 15.310, 15.910, 16.310,
prestador de servigos
ENO1S Despesas capitalizaveis realizadas pelo 16.100.xxx.698, 16.200.xxx.698,
prestador de servigos 16.300.xxx.698
Devem ser
46.100, 46.200, 46.400, 46.500, considerados os
FNO37 Despesas totais com o servico da divida 46.600, 46.800, 21.220, 21.240, débitos referentes a

21.251

parcelas amortizadas
no passivo

Os investimentos pela fonte dos recursos (préprio, ndo oneroso e oneroso) devem seguir a mesma composi¢ao
de contas dos investimentos pelo destino (agua, esgoto e outros), porém deve existir um tratamento gerencial

para identificagdo da fonte de financiame

nto das adi¢bes ao

imobilizado e intangivel.

Os investimentos realizados diretamente pelo municipio ou estado incorporados ao intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser analisados através de adigdes com contrapartida de Receitas de contribuicdes e
doac0es de 6rgdos publicos (33.213).

Um maior detalhamento da tabela acima pode ser verificado no

das Informacgdes do SNIS.
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PCASP_(contabilidade publica ):

. . . 1.6.9.9.50.1.0
FNOO1 Receita operacional direta total 4.3.3.1.1.00.00 16.9.950.20
FNO0O02 Receita operacional direta de agua 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.1.0
FN003 Receita operacional direta de 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.2.0
esgoto
FNOO4 Receita operacional indireta 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.9.0
Receita operacional total (direta + 1.6.9.9.50.1.0
FNOO05 indireta) 4.3.3.1.1.00.00 16995020
3.1.9%
FNO10 Despesa com pessoal préprio 228888888 3.3.90.46
""" ' 3.3.90.49
FNO11 Despesa com produtos quimicos 3.3.1.1.0.00.00 3.3.90.30
FNO13 Despesa com energia elétrica 3.3.1.1.0.00.00 3.3.90.39
3.3.90.34
3.3.90.35
FNO14 Despesa com servicos de terceiros 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.36
3.3.90.37
3.3.90.39
FN020 Despesa com agua importada 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.39
(bruta ou tratada)
FNO39 Despesa com esgoto exportado 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.39
Despesas fiscais ou  tributérias 3.7.1.0.0.00.00
FNO21 computadas na dex 3.7.2.0.0.00.00 3.3.XX.47
Deve -se somar as
3.1.9% outras despesas
3.3.90.46 de ex Iorapéo
3.3.90.49 nao rcglaciognadas
3.1.0.0.0.00.00 gggggg nos FNO10,
~ 3.2.0.0.0.00.00 PSS FNO11, FNO13,
FNO15 Despesas de Exploracéo (DEX) 3.3.1.1.0.00.00 gggggg FNO14 FNO20.
3.3.2.0.0.00.00 PSS FNO39 (contas
3.3.90.36 contabeis, sub
33.90.37 elementos’ das
33.90.39 naturezas
3.3.XX.47 -
orcamentarias)
_ 3.4.1.1.0.00.00 329021
Despesas com juros e encargos do 3.4.1.2.0.00.00
FNO016 . - 3.2.90.22
servigo da divida 3.4.3.1.0.00.00 4.6.90.73
3.4.3.2.0.00.00 R
3.4.1.1.0.00.00 3.2.90.21
FNO37 Despesas totais com o servigo da 3.4.1.2.0.00.00 3.2.90.22
divida 3.4.3.1.0.00.00 4.6.90.71
3.4.3.2.0.00.00 4.6.90.73
Despesas com depreciagéo, 3.3.3.1.0.00.00
FNO19 amortizagao do ativo diferido e 3.3.3.2.0.00.00
provisao para devedores duvidosos 3.6.1.7.0.00.00
Imunidade
Despesas fiscais ou tributarias ndo tributaria prevista
FNO022 P na constituicao

computadas na dex

federal de 1988,
Art. 150
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3.1.9*
3.3.90.46 Deve -se somar as
3.1.0.0.0.00.00 3.3.90.49 outras despesas
3.2.0.0.0.00.00 3.3.90.30 de exploracéo e
3.3.1.1.0.00.00 3.3.90.39 de servicos nédo
3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.34 relacionadas nos
Despesas totais com os Servicos 3.4.1.1.0.00.00 3.3.90.35 FNO010, FNO11,
FNO17 (dts) 3.4.1.2.0.00.00 3.3.90.36 FNO13, FN014,
3.4.3.1.0.00.00 3.3.90.37 FNO020, FN037,
3.4.3.2.0.00.00 3.3.90.39 FNO39 (contas
3.3.3.1.0.00.00 3.3.XX.47 contabeis, sub
3.3.3.2.0.00.00 3.2.90.21 elementos das
3.6.1.7.0.00.00 3.2.90.22 naturezas
4.6.90.71 orgamentarias)
4.6.90.73
Investimento realizado em Adicdes ao
FNO023 abastecimento de 4gua pelo 1.2.3.0.0.00.00 4.4.90.51 imo%ilizado e
i 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 . .
prestador de servicos intangivel
Investimento realizado em Adicbes ao
FNO024 esgotamento sanitario pelo 1.2.3.0.0.00.00 4.4.90.51 imo?ailizado e
: 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 . :
prestador de servicos intangivel
ENO25 Outros investimentos rgalizados 1.2.3.0.0.00.00 4.4.90.51 ﬁé%?l?zsazg e
pelo prestador de servigcos 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 . .
intangivel
FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas 1.2.3.0.0.00.00 4.4.90.51 ﬁé%?l?zsazg e
pelo prestador de servi¢os 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 intangivel
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Encerramento

A auditoria é encerrada quando as atividades detalhadas no Plano de
Auditoria sao finalizadas e o relatério de auditoria é concluido e
aprovado.

Afase de execucdo é caracterizada pela coleta e analise de informacdes. Nela,
o0 auditor realiza o confronto entre os critérios que estédo sendo verificados e
as evidéncias apresentadas pelo auditado. Ap6s a comparacéo entre as duas
variaveis é possivel ger ar as constatacfes e conclusdes da auditoria.

De acordo com a ISO 19011, convém que seja realizada uma reunido de
encerramento com objetivo de apresentar as conclusGes e constatacoes
encontradas e para que estas sejam compreendidas e reconhecidas pelo
auditado. Adicionalmente, também no momento da reu nido, as opinides
divergentes relativas as conclusfes e/ou constatagdes devem ser discutidas

para alinhamento e, se possivel, resolu¢édo. Sugere -se ainda a reunido seja
formalmente registrada por meio de atas, notas e/ou registros de frequéncia.

A elaboracao dos relatérios da auditoria constitui uma importante etapa apos

a reunido de encerramento. Conforme a ISO 19011, o documento deve
fornecer um registro completo, preciso, conciso e claro de todo processo
realizado. O Manual do Sistema de Contro le Interno do Poder Executivo
Federal, que define as diretrizes, principios, conceitos e aprova normas
técnicas para a atuacéo do 6rgdo, indica que o relatorio de auditoria também

se caracteriza como uma importante ferramenta de comunicagéo, devendo
reunir , principalmente, os seguintes atributos de qualidade:

Atributos de ‘

. Defini¢éo
Qualidade ¢
Conciséo
Fazer uso de linguagem sucinta e resumida, buscando reportar o maximo de informagfes
de forma breve, precisa e exata.
Objetividade
Utilizar linguagem pratica e positiva, por meio da existéncia real e material da informacéo.
Convicgéo ) o )
Expressar certeza da informag&o com o objetivo de persuadir e convencer para as
conclusdes encontradas, evitando termos e expressdes que possam causar ddvidas.
Clareza
Demonstrar linguagem clara para que a estrutura da comunicacao e a terminologia
utilizada possibilitem que o entendimento das informacdes seja evidente e transparente.
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Atributos de ‘ Definigéo

Qualidade

Integridade . . ) ~ . . .
Realizar registro de todas as informacdes de maneira exata e imparcial, devendo ser

incluidos na comunicagéo todos os fatos observados, sem nenhuma omissao, gerando uma
visdo completa das irregularidades e conclus@es encontradas.

Oportunidade
Reportar a informacdo com tempestividade e integridade fazendo com que as comunicac¢des
sejam transmitidas de imediato, com a extensédo correta.

Coeréncia
Garantir que a linguagem seja harmonica e concordante, fazendo com que a comunicagéo
seja logica e esteja de acordo com 0s objetivos determinados.

Apresentacéao . . . .

P & Garantir que 0s assuntos sejam expostos huma sequéncia estruturada, isenta de erros ou
rasuras que possam impactar no correto entendimento e com uma linguagem adequada,
atendendo aos atributos de qualidade mencionados.

Conclusivo

Permitir a formacé&o de opinido sobre as atividades realizadas. Em situacdes especiais,
podera ficar especificado que ndo cabe uma manifestagdo conclusiva.

Tabela 15 - Atributos de qualidade dos relatérios de auditoria (Adaptado do Manual do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal)

Ao efetuar os procedimentos de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS, deverdo ser gerados dois
relatorios: um que serd encaminhado a prestadora de servigos e outro que terd como objetivo divulgar os resultados
da avaliag&o da qualidade das infor magcoes.

O Relatério Final de Auditoria sera encaminhado ao prestador de servigos
reportando as constata¢cdes encontradas, os aspectos identificados e as
evidéncias coletadas. Esse devera conter toda a documentacdo associada a
execucdo das atividades, resultados e recomendacdes, bem como sera o
instrumento para a validag&o formal dos pontos levantados. Esse relatério é
estritamente interno e somente devera ser compartilhado com o prestador

de servicos.

O modelo de relatdrio final proposto encontra -se no Anexo V 1 Modelo de
Relatorio Final de Auditoria

O Relatério de Certificagdo  tem como objetivo  dar publicidade a os resultados
da certificagdo , demonstrando as notas finais de certificacdo para cada
informacdo . Nenhum detalhamento a respeito dos procedimentos realizados
e dados internos do prestador utilizados no processo de certificacdo devem

constar no relatdério.

O modelo sugerido para o Relatério de Certificagdo pode ser encontrado no Anexo VI T Modelo de Relatério de
Certificacdo de Informacgbes
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Em ambos os modelos de relatério propostos, a equipe de auditoria da agéncia reguladora pode realizar adaptacdes
para incluir aspectos que julgar importantes, de modo a melhor refletir os trabalhos executados e a realidade do
prestador de servicos.
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Implantacao

A transformacé&o envolve um profundo empenho de todos os envolvidos.

A metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informac¢des do SNIS constitui um instrumento fundamental para
agéncias reguladoras aprimorarem, junto aos prestadores de servigo, 0s
processos de gestdo das informacgdes.

As agéncias serdo as responsaveis por aplicar os procedimentos previstos
neste Guia, certificando as informagdes obtidas por meio do SNIS e
classificando -as conforme o nivel de confianca/exatid&o.

Para assegurar o sucesso da Metodologia e reduzir os seus riscos, faz  -se
necessario o gerenciamento de todo o processo de mudanca e implantacdo. E

preciso, desde o inicio, envolver as partes interessadas na auditoria (agéncia
reguladora, prestador de servigo, Ministério das Cidades, entre outros),
sensibilizando -o0s quanto aos ganhos e beneficios.

Com base na estrutura atual das agéncias reguladoras verificada no
diagndstico realizado na Etapa 1 da metodologia Acertar e buscando viabilizar
a implantacdo do modelo em sua plenitude, sugere -se duas alternativas para
realizagdo das atividades previstas no Guia:

1. Execucéo pela Propria Agéncia

As agéncias poderdo optar por realizar a implantacdo escalonada, ou seja,
gradativamente, a cada ciclo, novas atividades de auditoria serdo incorporadas a rotina dos 6rgdos, conforme

sugerido na figuraa seguir :
Grupo Completo de
« Avaliacdo
Grupo Padrdo de completa de
Informacgdes Confianga e
(ABAR) Exatiddo (com
aplicagdo de

Grupo Bésico de * Avaliacdo testes de
20 Ciclo InformagGes completa de controle e
(ABAR) Confianca e substantivos.

Exatiddo (com

Grupo Bésico de * Avaliagéo aplicacdo de
Informactes Eomfpleta de testes de
(ABAR) enranca € controle e

Exatid&o (com

s i . jaca - substantivos
Grupo Bésico de é;ra#i?;]?wac;ccl:im aplicaco de )
Informagdes ang testes de
(ABAR) ?gé't%asggg dos controle e

+ Avaliagdo de substantivos)
Confianga sem

aplicagédo dos

testes de

controle

controle
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Figura 18 - Escalonamento das atividades do Guia

Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as informagées dos Grupos Basico e Padrdo de
informag6es definidos pela ABAR através das discussdes na Camara Técnica de Saneamento (CTSan) e formalizados
na Nota Técnica CTSan -Abar 01/2 014. A ideia é que as agéncias possam se ambientar com a metodologia de forma
gradativa, aumentando a complexidade e extensdo dos procedimentos a cada novo ciclo.

2. Delegagédo
A delegacao das atividades de Certificacdo das Informacdes do SNIS por meio da terceirizacdo , deve contribuir para
uma maior abrangéncia da Metodologia proposta a nivel nacional , uma vez que algumas agéncias podem ndo possuir
0S recursos necessarios para assumir essa nova atribuigdo em um primeiro momento. As agéncias podem optar por

diferentes formas de delegacéo d essas atividades , conforme relacionado a seguir

Prestadores que ja contam com auditorias externas: 0s prestadores de
grande porte ou sociedades por acdes devem ser auditados por entidades
independentes, conforme indicado pelas Leis 11.638, de 28 de dezembro de 2007

e 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Prestadores que ndo contam com auditorias externas: para os prestadores
gue ndo sdo auditados, pode -se ainda avaliar a possibilidade de delegagéo da
atividade de auditoria.

Figura 19 - Alternativas para a realizagao das atividades previstas no Guia

Pode-se avaliar a possibilidade de delegacéo das atividades de auditoria a terceiros , seja por meio de uma ampliacéo
do escopo das auditorias ja existentes  , através da contratagdo de procedimentos previamente acordados  (PPA) ou
contratag &o de empresa com essa finalidade especifica , de forma a cobrir toda a Metodologia prevista

Por tratar -se de questdo considerada necessaria a regulagdo e a ampliagdo da qualidade das informagdes nacionais
sobre os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, entende -Se que O S recursos para essas
atividades podem ser obtidos através de sua incluséo junto aos custos regulatérios dos prestadores, sem desembolso
de recursos por parte das agéncias.
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Termo de Confidencialidade

Através do presente instrumento eu, , portador da Carteira de Identidade
RG n° , inscrito no CPF sob n° , abaixo assinado, assumo o compromisso de
manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes da e clientes da
a que eu tiver acesso ou to mar conhecimento.
Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo -me, sob pena de quebra de sigilo e lealdade profissionais
a:
1. Nao utilizar as informagbes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou

unilateral , presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Nao efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentagéo confidencial a que tiver acesso;

3. Nao fornecer a quem quer que seja, informacdes técnicas e sigilosas da ou de clientes
da

Este material consiste, porém ndo se limita a: banco de dados; arquivos magnéticos e respectivas senhas;

metodologia de trabalho da e seus clientes; informagdes técnicas desenvolvidas pela
e de sua propriedade intelectual; programas de software; notebooks; relatérios internos da
e relatorios emitidos para clientes da ; processos e informacgdes técnicas;

gerenciais e administrativas e/ou dos clientes da

Por fim, concordo que a violagdo do presente compromisso podera causar danos e prejuizos irreparaveis. Desta
forma, neste ato, declaro e aceito que, na hipotese de violagdo de quaisquer das disposi¢fes deste termo, estarei
sujeito a todas as sanc¢bes e pena lidades nos termos da legislacdo brasileira, sem prejuizo dos danos diretos e
indiretos a que m der causa, decorrentes de responsabilidade civil ou criminal, os quais serdo apurados em regular
processo judicial.

, de de 20

(Assinatura do declarante)
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Aspectos Gerais

R1- Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servico.

F1- Auséncia de politicas, normas e/ou procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados, ndo divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as transagdes criticas dos processos
relacionados a geracgédo das informag6es do prestador.

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacéo de fungdes.

F5 - Limites de algada ndo definidos ou incompativeis com as atribuicdes do
colaborador.

F6 - Auséncia de rastreamento de transagoes realizadas no sistema aplicativo e/ou
em informagdes criticas.

R2 - Faturamento incorreto ou

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e tarifarios) cadastrados em duplicidade
ou com campos-chave e valores inconsistentes.

Comercial ; o F8- Auséncia de verificagdo / substitui¢ao periédica dos hidrometros instalados ou
incompleto de usuarios. em espaco de tempo superior ao estabelecido na legislagdo em vigor.
F9 - Leitura manual do consumo.
Comercial R3- Estimativas incorretas de consumo. F11- Auséncia de hidrometracdo nas ligagdes e/ou economias.
R4 - Retificagdo em valor divergente do
Comercial devido ou cancelamento indevido de F12 - Auséncia de monitoramento das retificacdes e cancelamentos de contas.
contas.
F10- Auséncia de célculo automéatico de multas e juros moratorios.
F13- Auséncia de consisténcia entre os sistemas comercial e contabil / financeiro.
F14 - Auséncia de segregacéo das receitas em centro de lucro / conta contabil por
municipio e atividade.
F22 - Auséncia de interfaces automatizadas entre os sistemas de folha de
pagamentos e contabil / financeiro.
F23 - Auséncia de segregacao e rateio das despesas em centro de custo / conta
contabil por municipio.
F24 - Auséncia de vinculagéo entre os itens dos pedidos de compras e contratos e
- . a respectiva conta do razao e centros de custos.
R5 - Informagdes contébeis incorretas,
Contabil incompletas ou em desacordo com F25 - Informacdes de notas fiscais de entrada néo contabilizadas automaticamente

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgéos reguladores.

apos seu registro no sistema.

F26 - Retirada de produtos em estoque sem requisi¢ao formal e/ou auséncia de
atualizacé@o automatica da posicéo contabil apés a baixa do produto.

F27 - Auséncia de calculo automatico dos impostos incidentes sobre a receita.

F28 - Impostos apurados por funcionario no autorizado, cujas atribuicdes nao
sejam compativeis com essa atividade, e/ou sem revisdo e aprovagéo por
funcionério autorizado.

F29 - Projetos de investimento encerrados e néo transferidos para o ativo em
operacao.

F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por empresa especializada ou area
competente.

F31- Auséncia de célculo automatico da depreciagdo ou amortizagdo.

71



F32 - Auséncia de procedimento de revisdo dos novos itens ativados no ativo
imobilizado, intangivel e financeiro.

F33 - Constitui¢cdo de proviséo para devedores duvidosos sem procedimentos
formais de calculo e/ou sem revisdo adequada.

F34 - Auséncia de revisédo das despesas e encargos financeiros a serem
amortizados.

F35 - Langamentos manuais incorretos ou ndo autorizados efetuados diretamente
no razao contabil.

F36 - Auséncia de aplicacédo de procedimentos analiticos para anélise de variacdes
nos demonstrativos financeiros.

F37 - Auséncia de bloqueio sistémico para impossibilitar langamentos
inconsistentes ou apds o fechamento do periodo contabil.

F38 - Auséncia de inventarios periddicos dos bens registrados no ativo em
operagao.

F39- Auséncia de sistemas para gestéo financeira dos projetos de investimentos.

F40 - Auséncia de segregacao da fonte e destino dos investimentos realizados pelo
prestador.

F41 - Auséncia de bloqueio sistémico para impossibilitar langamentos financeiros e
contabeis em projetos de investimentos encerrados.

F42 - Auséncia de critérios definidos para capitalizacdo de despesas incorridas de
areas internas.

F70Z Auséncia de revisdo das demonstracdes financeiras.

F71z Contabilizagdo manual das receitas provenientes do sistema comercial ou de
faturamento.

e F15- Auséncia de processamento automatico dos arquivos bancarios.
R6 - Posicdo divergente entre o contas a

Financeiro receber e movimentacdo bancari
eceber e movimentacao bancaria. F16 - Auséncia de procedimento para conciliagéo periodica.
F17 - Captura ou digitagéo incorreta dos dados variaveis de folha de pagamento
(horas extras, férias, faltas, empréstimos, dentre outras).
) F18 - Auséncia de parametrizagao sistémica para calculo automatico dos
R7- Calculo incorreto de valores sobre & proventos, descontos e encargos sobre a folha de pagamento ou processamento
folha de pagamento (proventos, incorreto das rotinas de calculo.
Folha de descontos, encargos, impostos,
Pagamento beneficio, PLR, prélabore, férias, horas F19 - Auséncia de monitoramento de alteragGes na legislagdo trabalhista e
extras, comissées, stock option e previdenciaria.
rescisdes). L . s 3
F20 - Auséncia de monitoramento e reviséo do calculo da folha.
F21 - Inclus@es ou Alteracdes incorretas ou indevidas no cadastro de funcionarios
(salarios, beneficios, informagdes pessoais).
Compras, R8- Aquisicao de produtos em
Suprimentos e desacordo com as necessidades (a maior S . . = .
P ~ ~ ( F43 - Requisi¢bes e/ou Pedidos de compra incorretos ou n&o autorizados.
Gestéo de ou menor) ou contratacéo de servigcos
Contratos desnecessarios ou inexistentes.
F44 - Auséncia de controle sistémico das condi¢bes contratuais firmadas com os
fornecedores.
Compras, R9- Pagamentos efetuados por materiais N . . ] ]
.p ~ 9 ) - . P F45 - Auséncia de conferéncia entre o pedido de compra, nota fiscal e material
Suprimentos e nao recebidos, ndo solicitados ou .
= . . recebido.
Gestéo de recebidos em desacordo com o pedido
Contratos de compras / contratos. F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas que impossibilite o registro de notas
fiscais em duplicidade, sem vinculagdo ou com quantidade / preco divergente do
pedido de compra.
Compras, R10- Pagamentos efetuados por F44 - Auséncia de controle sistémico das condi¢bes contratuais firmadas com os

Suprimentos e

servigos néo realizados, realizados fornecedores.
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Gestao de

parcialmente ou em desacordo com o

F46 - Registro de notas fiscais de servico sem aprovagao por pessoa autorizada.

Contratos pedido de compras.
F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas que impossibilite o registro de notas
fiscais em duplicidade, sem vinculagdo ou com quantidade / preco divergente do
pedido de compra.
F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por empresa especializada ou area
Gestéo de R11 - Super ou subavaliagéo dos ativos competente.
Investimentos da Companhia.

F39- Auséncia de sistemas para gestéo financeira dos projetos de investimentos.

Monitoramento
dos indices de
Atendimento

R12 - Calculo incorreto dos indices de
atendimento.

F48 - Procedimento inadequado para calculo da populacéo atendida.

F49 - Registro de domicilios incompleto ou desatualizado.

Manutencéo do
Cadastro de Redes

R13- Atualizag6es do cadastro de redes
realizadas indevidamente ou sem
documentagéo suporte adequada.

F50 - Auséncia de criticas dos valores atualizados no cadastro de redes.

F51 - Utilizagao de procedimentos manuais para atualizacdo do cadastro de redes
ou sem o registro histdrico de atualizages.

F52 - Auséncia de aprovagdo e arquivamento das plantas as built das obras de
ampliacéo e substituicdo de redes.

Operacional

R14 - Medigéo incorreta ou estimada dos
volumes operacionais.

F53 - Auséncia de macromedicao dos volumes dos sistemas de abastecimento de
4agua e esgotamento saniario.

F54 - Auséncia de procedimento de calibracdo ou verificagdo periédica de
macromedidores

F55 - Auséncia de acompanhamento adequado dos volumes operacionais.

F56 - Auséncia de instrumentos ou controles para monitoramento do volume de
agua de servigo.

Monitoramento do
Consumo de
Energia Elétrica

R15- Medigédo incorreta do consumo
energético nos sistema de agua e esgoto.

F57 - Auséncia de monitoramento do consumo energético nos sistemas de agua e
esgoto.

F58 - Rateio manual do consumo de energia elétrica.

F59 - Auséncia de parametrizagao do sistema de gestdo energética para leitura
dos arquivos da concessiondria de energia elétrica.

F60 - Auséncia de critica das medicdes e cobrancgas realizadas pelas
concessionarias de energia.

Manutencao da
Rede de Esgoto

R16 - Registro incorreto do total de
extravasamentos realizados.

F61 - Controle das requisi¢des e ordens de servigco em planilha eletrdnica ou
documentos fisicos.

F62 - Auséncia de criticas para emissao de ordens de servico em duplicidade.

F63 - Auséncia de parametrizagao para abertura automatica de ordem de servico a
partir do registro de uma reclamagao ou solicitacéo de servico.

F64 - Classificagédo inadequada das ordens de servico.

Controle da
Qualidade da Agua

R17 - Resultados incorretos das analises
para aferi¢io de coliformes totais ou
apuracao inadequada da quantidade
analisada.

F65 - Auséncia de plano de coleta formalizado.

F66 - Estrutura laboratorial inadequada para a realizagdo das analises de
qualidade da agua para coliformes totais.

F67 - Realizagdo de andlise de qualidade da agua para coliformes totais por
profissionais ndo capacitados.

F68 - Auséncia de procedimento analitico periddico dos resultados de qualidade
de agua para coliformes totais.

F69 - Auséncia de registro adequado das informag8es de controle da qualidade da
agua para coliformes totais.
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Anexo Il )

Modelo de Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianca

N Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
Resumo

Nivel dos
Procedimentos
Executados

Controle Pesponsavel pela

Analisado

Prestador de
Servigos

Agéncia
Reguladora

Avaliagso do
[

Selecione

Nivel de
Implementag 3o
do Controle

Selecione

Atividade de Controle:
[Freencher 2 atividsde de controle]

Testes de Controle:

[Freencher os testes de controle realizados]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusées alcansadas com = reslizacio do teste]

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
4 Plano de Amostragem

| Qtd. de casos | Amostra

Periodicidade

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
Teste de Controle

Data de Extracdo

Data de Realizacdo

dos Dados da Analise

Atributo 1:

Intrucdes para preenchimento:

1- Preencher adequadamente os campos em cinza na linha 7 da aba "Resumo” de
acordo com o Guia de Auditoria e Certificacio das Informagées;

2- Preencher as datas de extracio dos dados e de realizacio da andlise nas abas dos
atributos;

3- Copiar a descrigdo dos atributos avaliados e colar no campo indicado nas abas de
cada atributs

4- Executar os testes de controle nos espacos em branco nas abas de cada atributo a
ser avaliado;*

5- Escrever conclusdo acerca dos procedimentos executados, contemplando todos os
aspectos analisados e fragilidades de controle identificadas.

*Em testes onde for necessdrio levantar evidéncias para avaliar os atributos, estas
deverdo ser inseridas na aba do atributo adequado.
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Anexo IV T Modelo de Papel de Trabalho para Avaliacéo de Exatidao

Papel de Trabalho para Avaliacdo de Exatiddo

’ff\- | Resumo
' Resultado da

Agéncia Prestador de Teste Substantivo | Resposavel pela Informagdo do Avaliagio de Resultado da

Reguladora Servicos Aplicado Aplicacao SNIS Avaliada Confianga da Desvio Encontrado Avaliagdo de

Exatiddo

Informacao

Teste Substantivo:

[Preencher o teste substantiva]

Descricao do Teste Substantivo:
[Preencher a descrigdo do teste substantiva]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusGes alcancadas com a realizagdo do teste]

Papel de Trabalho para Avaliacdo de Exatiddo

’{f\ \ Teste Substantivo

Intrugbes para preenchimento:
1- Preencher adequadamente os campos em cinza na linha 7 da aba "Resumo”;
2- Preencher os campos em cinza na aba "Plano de Amostragem” para definir o

Data de Extracdo |Data de Realizacdo tamanho da amostra a ser utilizada no teste substantiv

dos Dados da Anilise 3- Preencher as datas de extragio dos dados e de realizacio da andlise na aba "Teste
Substantive”;
4- Preencher a informac3o do SNIS avaliada e o nome do teste substantivo realizado
Informacdo do SNIS avaliada: na aba "Teste Substantivo™;

5- Executar os testes substantivos nos espagos em branco na aba "Teste Substantivo
6- Escrever conclusdo acerca dos procedimentos executados, contemplando todos os
Teste Substantivo: aspectos analisados o resultado da avaliagdo de exatiddo na aba "Resumo”.
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AnexoV 1 Modelo de Relatério Final de Auditoria

Projels Bosrier | Igials S

Introducéo

© Pezjeitz Acertar beve czr cbjstiva Sssrsatesr maadolagie da Mudoria
& Cortificachs de infoerates oo Skisre Mascral da [nfsereghe: scbre
Samarara [SHISL O gegei, soscstsda fe dmsd o Progoa &
Dwssrwohimana o Setor Agan - INTERAGLAS, fsi reskude da prceris
arirs = Micktia de Cidsdes & 8 Amacigho Drmisios oe Apinciss e
Ragulnche - AWA & o b oyt o de Aasmon” ax ATcess da et
cham ivforrrachien rea prestaricrss Se SATAOON O Ere i,

© miinda dessrsalws FA ALSRIT B CarEcar s infarrugies foeckie
ke prestsccies O saich O ARSUBGTEND S8 140 4 SsgotaTERIS
sanibiro an SHE, & campon por 5 (oeo) stiam: Myssmern S
Procss, Ientficacin da ks, alsls de Caviancs, Aalaclo S
Caticlio # Cartficachn dm Irorma;bes, conioere bgur sbata:

pa— -
[ =
Iaeatificagh
Hagaam
- i Riscon @ |

de Fracessca v

Projeto Acertar
Pigash | - Muma di Hebkalalagh e Budibioih o Corlilaibs din Wl &

Relatério Final de Auditoria das
O rapsaTeniz dea procesacs de pewcls fea nfoerecie oo SMIS @

Informa;Ses do SNIS reakrac purs qes s pomvel denificr s s disdes adaeries 2 00 oo
(Local, Min w Aney il

e R e Pragels Boerter | Ms e M oa revil i

Resultados Plano de
Recomendactes

Teraic am vz 8 Gaala g S0s ConfTess | P 30 presaar e Gefs g,
a infrrru S fomeckdes an SAES ke ci ficade. de S0 T 08 s s T, DO ln SSLipe de BLSETIE AN agdncia regLBss
nivsia S8 cflanca, conienTra indari na tebaln 8 saguir e czen ohjetian convriser e o melans da pestlo Ses inforousies oo
preador S8 sAmA G

ﬁlﬂmlmmﬂjﬂlmmwmﬂ"pmﬂllﬂ.
decrics & mgar, ds koo @m0 oeifosl de ekrTegies
el ETda

- Casricagio 1 & sm eie L ans;
- Casricagfes 4 8 7: smabs 3o

T mm———— Cers me reerrrendscla ssinin relacisnads 8 iformagier csm dfwerie
oelioaglies, Sevanl st OrESEEls 8 renor certioachn pars w definicl s
dio prarm 3 implemersacls ds moomendaclia.

A panr 43s amced MHNGE EJ3AErEvTs cealaade fam g chiia oe
werficar a alesl S» scatikilio des inkomagies daclirscas oo SKlS por pare
o prestaccr de srvigoe, Ghiee-os § sagnie clssficgic:

- Tabelh § - Wiw o B e die B

h-:pm-m o de sedioss, & sqaps el wm EomaanhETERD S8
i recormand; B aTdide cam o AXets Os QIR gus o maboris
PO sa b EmpleTaTiade

TARHE § - Cortiiiie i = Fhiis
D passa dem clameificaches de confisncs & sersdha de cads nfomuschs, s

rotes finsks forem aribokiss & partr & meisdsicgis Sscsts, mrims
indicacic £ tabwls aaskan:

TAREE § - CrWbih Al died Sdwrs BiRe da WATR

Chitra apch e vk eaglia tos resitados o cer a3:zrinkds na i
ds ceriificache & saguir:

76



Anexo VI i Modelo de Relatério de Certificacdo de Informagfes

Projeto Acertar
Relatdrio de Certificacdo das
Informacgdes do SNIS
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Progetn Aosrte | ©
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Informacoes do SNIS
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ENOOL Receita operacional direta 31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
total 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
Receita operacional direta . N . <
FNOO02 , 31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
de 4gua
Receita operacional direta . . .
FNOO3 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
de esgoto
FNO04 Receita operacional 31.120 Receitas Operacionais Indiretas de Agua -
indireta 31.220 Receitas Operacionais Indiretas de Esgoto -
31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
FNOOS Receita operacional total 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
(direta + indireta) 31.120 Receitas Operacionais Indiretas de Agua -
31.220 Receitas Operacionais Indiretas de Esgoto -

FNO10

41.100.xxx.100

Custos de Operacédo e Manutencao

Sistemas de Agua

100 - Gastos com Pessoal

41.200.xxx.100

Custos de Operagao e Manutengao

Sistemas de Esgoto

100 - Gastos com Pessoal

42.100.xxx.100

Despesas Comerciais

Agua

100 - Gastos com Pessoal

Despesa com pessoal 42.200.xxx.100

Despesas Comerciais

Esgoto

100 - Gastos com Pessoal

préprio 42.300.xxx.100

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

100 - Gastos com Pessoal

43.100.xxx.100

Despesas Administrativas

Agua

100 - Gastos com Pessoal

43.200.xxx.100

Despesas Administrativas

Esgoto

100 - Gastos com Pessoal

43.300.xxx.100

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

100 - Gastos com Pessoal
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44.300.xxx.100

Despesas da Dimenséao Estratégica e Dimenséo Estratégica e Unidades

das Unidades Corporativas

Corporativas

100 - Gastos com Pessoal

45.300.xxx.100

Despesas das Unidades da
Administracdo Regional

Unidades Regionais

100 - Gastos com Pessoal

FNO11

Despesa com produtos
quimicos

41.100.xxx.206

Custos de Operacéo e Manutengéo

Sistemas de Agua

206 - Material de Laboratério

41.100.xxx.207

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Agua

207 - Material de Tratamento

41.200.xxx.206

Custos de Operacéo e Manutengéo

Sistemas de Esgoto

206 - Material de Laboratério

41.200.xxx.207

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Esgoto

207 - Material de Tratamento

FNO13

Despesa com energia
elétrica

41.100.xxx.310

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Agua

310 - Energia Elétrica

41.200.xxx.310

Custos de Operacéo e Manutencao

Sistemas de Esgoto

310 - Energia Elétrica

42.100.xxx.310

Despesas Comerciais

Agua

310 - Energia Elétrica

42.200.xxx.310

Despesas Comerciais

Esgoto

310 - Energia Elétrica

42.300.xxx.310

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

310 - Energia Elétrica

43.100.xxx.310

Despesas Administrativas

Agua

310 - Energia Elétrica

43.200.xxx.310

Despesas Administrativas

Esgoto

310 - Energia Elétrica

43.300.xxx.310

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

310 - Energia Elétrica

44.300.xxx.310

Despesas da Dimensé&o Estratégica e

das Unidades Corporativas

Dimenséao Estratégica e Unidades
Corporativas

310 - Energia Elétrica

45.300.xxx.310

Despesas das Unidades da
Administracéo Regional

Unidades Regionais

310 - Energia Elétrica

FNO14

Despesa com servigos de
terceiros

41.100.xxx.300

Custos de Operagéo e Manutengao

Sistemas de Agua

300- Servigos de Terceiros

Excluir as naturezas de

41.200.xxx.300

Custos de Operagéo e Manutengao

Sistemas de Esgoto

300- Servigos de Terceiros

Energia Elétrica (310),

42.100.xxx.300

Despesas Comerciais

Agua

300- Servigos de Terceiros

42.200.xxx.300

Despesas Comerciais

Esgoto

300- Servigos de Terceiros

Locacgéo de Maquinas,
Equipamentos e Veiculos
(312), Aluguéis de Iméveis
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42.300.xxx.300

Despesas Comerciais

Geral Agua eEsgoto

300- Servigos de Terceiros

(319) e Tarifas Bancarias

43.100.xxx.300

Despesas Administrativas

Agua

300- Servigos de Terceiros

43.200.xxx.300

Despesas Administrativas

Esgoto

300- Servigos de Terceiros

43.300.xxx.300

Despesas Administrativas

Geral Agua eEsgoto

300- Servigos de Terceiros

44.300.xxx.300

Despesas da Dimenséo Estratégica e

das Unidades Corporativas

Dimenséao Estratégica e Unidades
Corporativas

300- Servigos de Terceiros

45.300.xxx.300

Despesas das Unidades da
Administragdo Regional

Unidades Regionais

300- Servigos de Terceiros

(320)

Despesa com agua

Natureza néo esta

FNO20 importada (bruta ou 41.100 Custos de Operagdo e Manutengdo  Sistemas de Agua - contemplada no plano de
tratada) contas da AESBE
Despesa com esqoto Natureza ndo esta

FNO039 exp(?rtado 9 41.200 Custos de Operacédo e Manutencdo  Sistemas de Esgoto - contemplada no plano de

contas da AESBE

Despesas fiscais ou

Despesas Fiscais, Tributarias e

FNO021 tributarias computadas na 47.100.xxx.454

dex

47.100.xxx.451 . Fiscais e Tributarias PASEP
Provisdes
D Fiscais, Tributari L o

47.100.xxx.452 espe~sas Iscais, fributarias Fiscais e Tributarias COFINS
Provisdes
Despesas Fiscais, Tributarias e L L

47.100.xxx.453 p - scal foutar Fiscais e Tributarias ISS
Provisdes
D Fiscais,Tributari L o

espe?as iscais,Tributarias e Fiscais e Tributarias IPTU

Provisdes

47.100.xxx.455 Despesas Fiscals, Tributarias e Fiscais e Tributarias IPVA
Provisdes
Despesas Fiscais, Tributarias e L L

47.100.xxx.456 P scal foutart Fiscais e Tributarias Taxas

ProvisGes

47.100.xxx.457

Despesas Fiscais, Tributarias e
Provisdes

Fiscais e Tributarias

Contribui¢do Sindical Patronal
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41.100

Custos de Operacédo e Manutencédo

Sistemas de Agua

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servigos de Terceiros
400 7z Gastos Gerais

600 z Servigos Internos

41.200

Custos de Operacéo e Manutencéao

Sistemas de Esgoto

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servigos de Terceiros
400 7z Gastos Gerais

600 z Servicos Internos

Excluir todas as naturezas
do FNO10, FNO11, FNO13,
FNO014, FNO21, FN039 e
FNO040.

Outras Despesas de

FNO27 x
Exploracéo

42

Despesas Comerciais

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servicos de Terceiros
400 z Gastos Gerais

600 z Servigos Internos

43

Despesas Administrativas

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servicos de Terceiros
400 z Gastos Gerais

600 z Servigos Internos

48

Outras Despesas Operacionais

Excluir as naturezas 404,
405, 407, 410, 411, 414,
415, 416, 417, 419 do
grupo 400 z Gastos Gerais.

41.100

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Agua

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servicos de Terceiros
400 z Gastos Gerais

600 z Servigos Internos

Excluir as naturezas 404,

Despesas de Exploragéo

FNO15 (DEX)

41.200

Custos de Operacédo e Manutencao

Sistemas de Esgoto

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

300 z Servigos de Terceiros
400 z Gastos Gerais

600 z Servicos Internos

405, 407, 410, 411, 414,
415, 416, 417, 419 do
grupo 400 z Gastos Gerais.

42

Despesas Comerciais

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais
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300 z Servicos de Terceiros
400 7z Gastos Gerais
600 z Servigos Internos

100 z Gastos com Pessoal
200 z Materiais

43 Despesas Administrativas - 300 z Servigos de Terceiros
400 7z Gastos Gerais
600 z Servigos Internos

Despesas Fiscais, Tributarias e

47.100.xxx.451 . Fiscais e Tributarias 451 - PASEP
Provisées
47.100.x%x.452 Despesas Fiscais, Tributarias e Fiscais e Tributarias 452 - COFINS
Provisdes
D Fiscais, Tributari L .
47.100.xxx.453 espe~sas iscais, Tributarias e Fiscais e Tributarias 453 - ISS
Provisdes
47.100.xxx.454 Despe~s as Fiscais, Tributarias e Fiscais e Tributarias 454 - IPTU
Provisées
47.100.xxx.455 DeSPE? as Fiscais, Tributarias e Fiscais eTributarias 455- IPVA
Provisdes
47.100.xxx.456 Despe~s as Fiscais, Tributarias e Fiscais e Tributarias 456 - Taxas
Provistes
Despesas Fiscais, Tributarias e L . e
47.100.xxx.457 p - Fiscais e Tributarias 457 - Contribuicdo Sindical Patronal
Provistes
48 Outras Despesas Operacionais - -
. . ] . p 1 - Jur T Empréstim
46.100 Despesas Financeiras Financiamentos para Agua 9(.) J.u 0s e Taxas de prestimos e
Financiamentos
Despesas com juros e o
. . . ] . 901 - Juros e Taxas de Empréstimos e
FNO016 encargos do servico da  46.200 Despesas Financeiras Financiamentos para Esgoto . . P -
o Financiamentos
divida
. . . . - - 901 - Juros e Taxas de Empréstimos e
46.400 Despesas Financeiras Financiamentos para a Administracéo P

Financiamentos
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903 -Variacdes Monetarias de

Variagbes Monetérias e Cambiais paraEmpréstimos e Financiamentos

46.500 Despesas Financeiras ) s ..
P Agua 904 - Variagbes Cambiais de
Empréstimos e Financiamentos
903 -Variagdes Monetarias de
. . Variagdes Monetérias e Cambiais paraEmpréstimos e Financiamentos
46.600 Despesas Financeiras ¢ P P . .
Esgoto 904 - VariagBes Cambiais de
Empréstimos e Financiamentos
903 -Variagdes Monetarias de
- . Variag6es Monetarias e Cambiais paraEmpréstimos e Financiamentos
46.800 Despesas Financeiras ¢ P P

Administracéo

904 - Variagbes Cambiais de
Empréstimos e Financiamentos

FNO19

Despesas com

depreciacao, amortizacédo
do ativo diferido e
provisdo para devedores

duvidosos

41.100.xxx.501

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Agua

501 - Depreciacdes do Imobilizado

41.100.xxx.503

Custos de Operagédo e Manutencao

Sistemas de Agua

503 - AmortizacGes do Intangivel

41.120.xxx.501

Custos de Operacao e Manutengéo

Distribuigdo - Agua

501 - Depreciacdes do Imobilizado

41.200.xxx.501

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Esgoto

501 - Depreciacdes do Imobilizado

41.200.xxx.503

Custos de Operacao e Manutengéo

Sistemas de Esgoto

503 - Amortizag¢Ges do Intangivel

43.100.xxx.501 Despesas Administrativas Agua 501 - Depreciac¢des do Imobilizado
43.100.xxx.503 Despesas Administrativas Agua 503 - Amortizag6es do Intangivel
43.200.xxx.501 Despesas Administrativas Esgoto 501 - Depreciac¢des do Imobilizado

43.300.xxx.501

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

501 - Depreciac¢des do Imobilizado

43.300.xxx.503

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

503 - Amortizag6es do Intangivel

42 .XXX.XXX.502

Despesas Comerciais

Agua, Esgoto e Gerall

502 z Perdas na Realizagao de
Créditos

FNO022

Despesas fiscais ou

tributarias néo

computadas na dex

51.710

Contas de Resultado

Imposto de Renda (DV)

51.720

Contas de Resultado

Contribui¢ao Social sobre o Lucro
(Bv)
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Proviséo/Reviséo para Imposto de

51.730 Contas de Resultado
Renda
51.740 Contas de Resultado Pr0Y|sa0/ReV|sao para Contribuicdo
Social sobre o Lucro
41.100 Custos de Operacdo e Manutengdo  Sistemas de Agua
41.200 Custos de Operacao e Manutencdo  Sistemas de Esgoto
42 Despesas Comerciais -
43 Despesas Administrativas -
47 Despesas Fiscais, Tributarias e i
Provisdes
48 Outras Despesas Operacionais -
46.100 Despesas Financeiras Financiamentos para Agua
46.200 Despesas Financeiras Financiamentos para Esgoto
Despesas totais com 0s ) . . . - .
FNO17 . 46.400 Despesas Financeiras Financiamentos para a Administracdo
servigos (dts)
. . Variagdes Monetérias e Cambiais de
46.500 Despesas Financeiras . g. A
Financiamento para Agua
. . Variagcdes Monetari mbiai
46.600 Despesas Financeiras .a |ag9es onetarias e Cambiais de
Financiamento para Esgoto
. . Variag6es Monetéarias e Cambiais de
46.800 Despesas Financeiras . (;. . =
Financiamento para a Administracéo
51.710 Contas de Resultado Imposto de Renda (DV)
Contribui¢do Social sobre o Lucro
51.720 Contas de Resultado oI I Y
(BV)
Provisdo/Revisa |
51730 Contas de Resultado rovisdo/Reviséo para Imposto de

Renda
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Provisdo/Reviséo para Contribuicdo

51.740 Contas de Resultado Social sobre 6 Lucro -
46.900 Despesas Financeiras Outras Despesas Financeiras -
14.110 Intangivel Producgéo de Agua - Custo -
14.120 Intangivel Distribuicdo de Agua - Custo -

Investimento realizado em 15-110

Imobilizado Técnico

Producéio de Agua - Custo

abastecimento de agua

FNO023 15.120 Imobilizado Técnico Distribuigdo de Agua - Custo - -
pelo prestador de
servigos 50 A - Proi
16.110 Projeto e Obras em Andamento Produgaio Agua ProleEos e Obras de -
Expancéo e Implantagdo
. Distribuig&o Agua - Proj
16.120 Projeto e Obras em Andamento N rlbwga? gua rOJet?s e Obras
de Expancéo e Implantagao
14.210 Intangivel Esgoto Sanitéario - Custo -

FNO024

Investimento realizado em

esgotamento sanitario 15.210

Imobilizado Técnico

Esgoto Sanitéario - Custo

pelo prestador de

Esgoto Sanitario - Projetos e Obras de

servigos 16.210 Projeto e Obras em Andamento - ~
Expancéo e Implantacédo
14.310 Intangivel Administracdo de Sistemas - Custo -
Outros investimentos 15.310 Imobilizado Técnico Bens de Uso Administrativo - Custos -
FNO25 realizados pelo prestador -
de servigos 15.910 Imobilizado Técnico QOutras Imobilizac¢des - Custo -
16.310 Projeto e Obras em Andamento Projetos e Obras Administrativas -

FNO18

16.100.xxx.698

Projeto e Obras em Andamento

Sistemas de Agua

698 - Transferéncia e Capitalizacédo de
Gastos

Despesas capitalizaveis

realizadas pelo prestador 16.200.xxx.698

Projeto e Obras em Andamento

Sistemas de Esgoto

698- Transferéncia e Capitalizagéo de _
Gastos

de servigos

16.300.xxx.698

Projeto e Obras em Andamento

Projetos e Obras Administrativas

698 - Transferéncia e Capitalizacédo de
Gastos
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FNO37

Despesas totais com o
servico da divida

Devem ser considerados
os débitos referentes a

46.100 Despesas Financeiras Financiamentos para Agua -
46.200 Despesas Financeiras Financiamentos para Esgoto -
46.400 Despesas Financeiras Financiamentos para a Administracéo -
. . Variag6es Monetérias e Cambiais de
46.500 Despesas Financeiras . 9. P -
Financiamentos para Agua
146.600 Despesas Financeiras V.arlagc.)es Monetarias e Cambiais de
Financiamentos para Esgoto
. . Variag6es Monetari mbiai
46.800 Despesas Financeiras .a ag(?es onetarias e Ca .b.as d? -
Financiamentos para a Administracdo
21.220 Passivo Circulante Empréstimos e Financiamentos -
21.240 Passivo Circulante A.m ortlgagoes Vicendas de -
Financiamentos
Debéntures na nversiveis em
21.251 Passivo Circulante ebeéntures ndo Conversiveis e -

AcOes

parcelas amortizadas no
passivo
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do

processo de cadastro e classificagao, tais como:
- Cadastro e classificagdo de novos usuarios;

- Cadastro de ligagdes, economias e imoéveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigcos nao tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrémetros.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
ES002- Quantidade de ligagGes ativas de esgoto
ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto

AGO021 - Quantidade de ligag6es totais de agua

AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politcas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estédo
vigentes.

Atributo 3: Divulgacéo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A

88

Comercial/ Cadastro e Classificagao

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do processo.
F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por
profissional ndo autorizado.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de cadastro e classificacdo.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de cadastro e classificacdo.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades do processo de cadastro e classificagao.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga CT001)

A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo dasnormas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendog
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultai
e-mail de comunicagao.

Solicitagéo de Informagdes
S.01) Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e classificagdo de usuério s:
- Cadastro e classificagdo de novos usuarios;
- Cadastro de ligagdes, economias e imdveis;
- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;
- Cadastro de servigos nao tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastro de hidrometros.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas , padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos colaboradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo pla nejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursosndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.02)Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Secdg@ds#jUt i | i zacdo do trabal ho da audi t or iian d enpt ecriesteaguiacej

CALR.®) O certificador podera adota r a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 SeAh@loi dacado peri 6di cdestdgum. t estes de control ej
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- Efetivac¢é@o do cadastro;
- Faturamento;

- Arrecadacao;

- Corte e religagao.

CTm2

Segregagao de funcdes para as atividades criticas do processo de cadastro e classificagdo:

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Informacdes . . -
FNOO4 - Receita operacional indireta

Relacionadas

AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua

ES002- Quantidade de ligac¢des ativas de esgoto

ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto

Objetivo do

prestadores de servico.
Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos

internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execugao das atividades listadas na atividade de controle através de
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secOes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargg
indagacadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar se existe algum funcionério ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinacéo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servigos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcionalsubordinados diretamente ao mesmo gestasu
estdo emcoordenacgbedgeréncias diferentesmesmo estando dentro da
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinacdo representa um risco (
segregacdo de funcdo, podse solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco naofoi materializado, a exemplo de relatérios ou
logs de acesso.

Governanga Processo Comercial/ Cadastro e Classificagéo
Controle

R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco colaborador, desrespeitando os principios de

Nivel de Implementacéo

segregacéo de fungoes.

NI) Ndo ha segregacédo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
de controle.

PI) H& segregacao parcial entre as atividades listadas na atividade de
controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estédo
segregadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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Solicitacéo de Informacdes
S.02)Normas, politicas e/ou procedimentos que contemplem as areas/profissionais responsaveis pelas atividades de Faturamento, Arrecadagao,

Corte e religagdo ou, caso necessario, organograma, descrigdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem exe cuta tais
atividades nos sistemas do prestador.

Consideracdes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitacédo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certif icagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢teaod iiddoo irt nri aetuesieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT®3

Procedimentos definidos para concesséo, revogacao e revisdo de acessos do sistema comercial, assegurando que somente
usuarios autorizados possuem acesso as transagoes criticas do processo de negdcio.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

Informacdes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadagao

AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
micromedidas

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua

ES002- Quantidade de ligacdes ativas de esgoto

ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de 4gua consumido

AGO011 - Volume de &gua faturado

ES005- Volume de esgoto coletado

ESO007- Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
registrados

prestadores de servico.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se oprestador possui uma politica de gestdo de acessos
definida e se nessa estdo contemplados procedimentos para
concessao, revogacgao e revisdo de acessos ao sistemacomercial.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de
certificagé@o, conforme diretrizes internas.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de
revisdo prevista na politica de gestdo de acessos do prestador (caso o
prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo:
trimestral ou anual).

A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a revisdo de acessos foi
realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessognails enviados aos
gestores para confirmagdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a reviséo realizada.

Objetivo do . e
) Governanga Processo Comercial/ Cadastro e Classificagéo
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos transagGes criticas dos processos relacionados a

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

S03) Politica corporativa de gestdo de acessos

Solicitagdo de Informagdes

S04) Politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos ao sistema comercial.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes \

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes

Ri . -
5eo geracdo das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestédo de acessos ou procedimentos definidos
para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao sistemacomercial.

PI) Possui uma politica de gestéo de acessos que ndo contempla todos
os procedimentos citados na pratica de controle (concesséo, revogagao
e revisdo) ou ndo ha evidéncia da realizacdo do procedimento de revisdo
para a amostra selecionada no atributo 2.

IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na pratica de controle e ndo foram identificados
desvios no teste do Atributo 2.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais document os tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planeja mento Orcamentério, Estratégia de

Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sd#jUt i | i zacdo do tr abjaleh ol Wtai |aiuzda ¢tadeod iiddoo irt nri agludeieghemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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(trilha de auditoria).

CT@ 4 Monitoramento das transacdes criticas do processo comercial através da revisdo periédica do "log" do sistema aplicativo

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

Informacdes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadagao

AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
micromedidas

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua

ES002- Quantidade de ligagGes ativas de esgoto

ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de &gua consumido

AGO011 - Volume de 4gua faturado

ES005- Volume de esgoto coletado

ES007- Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
registrados

Objetivo do

Governanca
Controle ¢

Processo Comercial/ Cadastro e Classificagéo

R1- Atividades executadas em desacordo com
Risco(s) politcas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transacg@es criticas do processo comercial.

Teste A
A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagdo
do sistema comercial ou no banco de dados.

Aspecto(s) abservar: Alguns sistemas ndo possuem relatérios de "lo|
disponiveis, no entanto, é possivel rastrear mudancgas atraves da trilha
auditoria do banco de dados.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério de "log" do siste|
comercial, contendo data, hora, transagdo e usuario responsavel pe
inclusdo, alteracdo ou exclusao do registro.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periédico dos "logs" de
eventos criticos do sistema comercial.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentagdo formal que define o(s)
responsavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do
sistema comercial ou que ha ferramentas que monitorem de forma
automatica os principais eventos criticos na aplicacdo.

Exemplo(s) de evidénci@ocumento contendo o procedimento de revisa
de "log" do sistema comercial ou evidéncia da Ultima revisao realizada.

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar 0s princi|
eventoscriticosna aplicacéao: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuério privilegiado, Tentativas de alteragéo/destrui¢céo dos arquivos (
log.

Caso o auditado utilize ferramenta centralizada para monitoramento €
andlise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

F6 - Auséncia de rastreamento de transagdes
realizadas no sistema aplicativo efou em
informagdes criticas.

Fator(es) de
Risco

NI) Ndo ha rastreamento das principais transagdes do processo
comercial, seja através de relatérios extraidos do sistema ou de trilha de
auditoria do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das

principais transagdes do processo comercial, ndo ha procedimento ou

ferramentas especificas para revisdo periddica do "log"de eventos
criticos do sistema.

IM) Ha& rastreamento das principais transagdes do processo comercial,
sendo possivel identificar a data, horario, transacdo e usuario
responsavel por inclusdes, alteragbes ou exclusdes de registros, bem
como héa procedimento estabelecido e/ou ferramentas especificas para
revisdo periédica do "log" de eventos criticos do sistema.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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SIEM (Security Information and Event Management), peske evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para classificacdo do nivel (
implementagé&o do controle.

Solicitacéo de Informacdes

S05) Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responséavel(is) e periodicidade de revisao das trilhas de auditoria do si stema
comercial ou evidéncias que comprovem que a revisdo € realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢d@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ctaaditor dan d enpt eclulesieautae g «

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT®5

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o preenchimento incorreto de
campos-chave (exemplos: razédo social, CNPJ/CPF, endereco, inscri¢do diondvel).

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Informacdes . . -
FNOO4 - Receita operacional indireta

Relacionadas

AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua

ES002- Quantidade de ligacGes ativas de esgoto

ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto

usuarios.

Atributo 1: Sistema de gestao restringindo o cadastramento de clientes
em duplicidade e/ou preenchimento incorreto de campos -chave.

Teste A
A.1) Simular as seguintes inclusdes no sistema de gestéo / comercial
do auditado:

- Clientes cadastrados em duplicidade, ou seja, a mesma
inscricdo/matricula do imével cadastrada mais de uma vez
ou 0 mesmo endere¢o cadastrado mais de uma vez para
diferentes ligagoes;

- Clientes com CNPJ / CPF invalido ou em branco;

- Clientes com endereco em branco;

- Clientes genéricos (Ex: Consumidor, Cliente).

Aspecto(s) a observaBimulacdes sistémicas que envolvem a verificagao |
travas para evitar que alguma agdo ndo seja possivel de ser realizada |
sistema (a exemplo de travas para cadastramento de usuarios e
duplicidade ou entrada de notas fiscais em duplicidade) devem s
realizadas preferencialmente em ambientes de homologacgé&o/qualidad
replicados do ambiente de producé@o. Caso néo seja possivel efetuar o te
em ambientes ndo produtivos, é sugerido que sejam coletadas evidénc
da parametrizagdo do sistema, a exemplo dermt de tela demonstrando
gue o sistema tem parametros configurados para evitar que a agao ocorrg

Objetivo do Ocorréncia . I
J . i Processo Comercial/ Cadastro e Classificagdo
Controle Preciséo / Exatidao
. . F7- Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de . 6os ( )
Risco(s) cadastrados em duplicidade ou com campos -chave

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

N/A Z Simulagdo Sistémica

definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagcado do

Solicitagéo de Informagdes

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dos testesde controje dest e

Risco . .
e valores inconsistentes.

NI) Nao ha consisténcias automaticas para restringir o cadastramento
em duplicidade e o preenchimento incorreto dos campos -chave.

PI)N&o hé consisténcias automaticas para restringir o cadastramento em
duplicidade ou o preenchimento incorreto de todos os campos -chave.

IM) Ha consisténcias automaticas para restringir o cadastramento em
duplicidade e o preenchimento incorreto de todos os campos -chave.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

t r abjaleh o3 Wtai |aiuzda ¢tediaod i daoo irt nrii astudstierheen e

gui a.
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CTQ) 6 Atualizagao tempestiva do cadastro com base nas informages verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores, a partir
de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servigo correspondente.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNO0O2 - Receita operacional direta de agua AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
N FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas

Informacdes . . - . . . L

Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
FNOOS5 - Receitaoperacional total (direta + indireta) agua
AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua ES002- Quantidade de ligacGes ativas de esgoto
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua ES003- Quantidade de economias ativas de esgoto

Objetivo do Ocorréncia . .

y . Processo Comercial/ Cadastro e Classificagao
Controle Integridade
. . F7- i i ici i ifari

R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de Consumidores e Servicos (adicionais e tarifarios)

Risco(s) cadastrados em duplicidade ou com campos -chave

e valores inconsistentes.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Atualizagdo automética no sistema comercial mediante | NI) Nao h& vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de
fechamento da ordem de servigo. consumidores . As atualizagdes séo realizadas manualmente apoés a baixa
da ordem de servigo.

usuarios. Risco

Aspecto(s) a observarAs atualizagGes realizadas em campo pelo
leituristas podem ocorrer apos descarga dos dados no sistema de gesta PI)H& vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de clientes apenas
para um dos cenarios simulados.

Teste A
A.1) Simular abaixa de uma ordem de servigo de ligacao/religacédo e/ou | IM) Ha vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de consumidores
corte e verificar se o status da ligagao foi atualizado automaticamente . | para todos os cenarios simulados, permitindo atualizagdo automatica
com base em informagbes verificadas em campo pelos agentes
A.2) Simular a baixa de uma ordem de servico com apontamento de | fiscalizadores, seja de forma direta ou apds reviséo ou aprovagao por um
incompatibilidade de categoria (exemplo: ligagdo cadastrada como | nivel de supervisdo adequado.

residencial que, pelas caracteristicas verificadas pelos agentes
fiscalizadores/leituristas em campo, pode representar uma ligagao
comercial/industrial ) e verificar se o status da ligagdo foi atualizado | Legenda:
automaticamente ou mediante aprovagao/revisao por uma alcada (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
competente .

Aspecto(s) a observaBEm alguns prestadores a atualizag&o pode depende
de uma revisdo ou aprovacéo de algum nivel de autoridade. E important
neste caso verificar se o sistema permite vincuks ordens de servigo com
potenciais atualiza¢des na base cadastral e se a efetivagéo da mudancy
realizada de forma automatica apds reviséo ou aprovacao.

- Soctagfodemfomagtes |

N/A Z Simulagdo Sistémica

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Begd@sd#jUt i | i zacd8o do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri asluksieghemn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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CT®7

definidos pela entidade reguladora.

Criticas automaticas para cadastramento e manutencdo de clientes no beneficio da Tarifa Social, conforme critérios

Informacdes
Relacionadas

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

usuarios.

Teste de Controle |

Atributo 1 : Cadastramento e manutencéo do beneficio de Tarifa Social
para usudrios que ndo cumprem 0s requisitos estabelecidos pela
entidade reguladora.

Teste A

A.1) Simular o cadastramento de cliente como Tarifa Social que ndo
atende aos requisitos definidos pela entidade reguladora e verificar se
o0 sistema emite criticas ou bloqueia a conclusdo do cadastro.

A.2) Simular uma alteragdo no cadastro ou comportamento do cliente
e verificar se o sistema emite criticas, remove o cliente como
beneficiario e/ou aplica as regras corretas estabelecidas pela entidade
reguladora (exemplo: Simular um cliente com volume superior ao
minimo estabelecido por més ou Simular um cliente que ficou
inadimplente no més).

Aspecto(s) a observaPara aplicagdo deste teste € necessario verificar se
critérios definidos pela entidade reguladora podem ser parametrizaveis r|
sistema comercial, a exemplo de:

- Consumo maximo de m?3 por mes;

- Nao possuir débitos com o prestador;

- Estarc | assi fi cado na @é&tum@ecanomia
por ligacéo;

- Estar cadastrado em bases publicagle facil acesso (ex
CadUnico)

Caso os critérios estabelecidos para concessado da tarifa social nao sejj
passiveis de parametrizagdo neistema, seja pela dificuldade de obtenca;
em massados dados publicosou restricdes de acessaos prestadores de
dados sensivei® pessoaise st e controle deve g
N&o Aplicavgl e o0os riscos associados e
do guia. Exemplo de critérios com inviabilidade ou de dificil
parametrizagéo sistémica:

- Renda familiar;

- Consumo de energia elétrica

- Estar desempregado e possuir renda até x salarios minimos

- Padrao construtivo do imdvel.

jeti rrénci . e
Objetivo do Oco _e ca Processo Comercial/ Cadastro e Classificagdo
Controle Integridade
. . F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios,
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de - 6os ( )
Risco(s) cadastrados em duplicidade ou com campos -chave

Risco . .
e valores inconsistentes.

Nivel de Implementagédo

NI) O sistema de gestdo / comercial ndo possui consisténcias para
cadastramento e manutencéo de clientes no beneficio da Tarifa Social,
conforme critérios definidos pela entidade reguladora.

Pl) O sistema de gestdo / comercial possui consisténcias para
cadastramento e manutengdo de clientes no beneficio da Tarifa Social
apenas para alguns dos critérios parametrizaveis definidos pela entidade
reguladora.

IM) O sistema de gestdo / comercial possui consisténcias para
cadastramento e manutencédo de clientes no beneficio da Tarifa Social,
conforme critérios definidos pela entidade reguladora.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes

S.06)Critérios definidos pela entidade reguladora para concesséo do beneficio da Tarifa Social.
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Consideracdes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetuitsiehesn dla

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CT®8

Monitoramento periddico da base cadastral, a fim de verificar se os usuarios estdo enquadrados nos critérios adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua

N FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
Informacdes

Relacionadas ) - )
AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua

AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de dgua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligages totais de dgua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

usuarios.

Teste de Controle
Atributo 1: Realizagdode monitoramento periédic o da base cadastral.
Teste A

Al) Verificar existéncia de diretrizes
monitoramento periddic o da base cadastral.

estabelecidas para

A.2) Solicitar evidéncias da execugdo dos procedimentos de
monitoramento periddic o da base cadastral.

Aspecto(s)aobservadima r evi sdao adequada pa
nestre controledeve contemplar:
- Diretrizes as equipes de campo (leituristas, agentes

fiscalizagdo) das atividades que devem ser verificadas pa
identificac@o deinconsisténcias cadastrais.
- Monitoramento periédico (mensal/trimestral/em tempo real) de
distor¢cbes de consumo que podem significar inconsisténcii
cadastrais.

Caso o prestador realize uma revisao periddica especifica de toda a bg
(por exemplo,anualmente), a evidéncia desta revisdo é suficiente pa
classificag¢do do controle como 3

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo a Ultima revisdo da be
cadastral, cronograma contendo as atividades previstas de revisdo
atualizacéo da base durante o ano, diretrizes de reviséo cadastral para ¢
equipesadministrativas e de camporegras estabelecidas em sistemas par
sinalizacéo de distor¢cdesjue podem significar inconsisténcia cadastral.

S.08) Evidéncia/ documento contendo a Ultima reviséo da base cadastral

jeti rrénci . e
Objetivo do Oco (.-" ca Processo Comercial/ Cadastro e Classificagdo
Controle Integridade
. . F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios,
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de . 6os ( )
Risco(s) cadastrados em duplicidade ou com campos -chave

Risco . .
e valores inconsistentes.

Nivel de Implementacéo

NI) Ndo ha um monitoramento periédico da base cadastral, seja através
de diretrizes as equipes de campo ou monitoramento periédico de
distor¢des de consumo.

Pl)

O monitoramento da base cadastral é realizado apenas pelas indicagdes
das equipes de campo e ndo had um monitoramento periédico de
distor¢des de consumo.

ou

O monitoramento da base cadastral é realizado apenas através do
monitoramento periédico de distor¢ées de consumo e ndo ha diretrizes
as equipes de campo das atividades que devem ser verificadas para
identificacdo de possiveis inconsisténcias cadastrais.

IM) H& monitoramento periédico da base cadastral através de diretrizes
as equipes de campo e monitoramento periédico de distorgdes de
consumo.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagdo de Informagdes

S.07) Norma, politica e/ou procedimento contendo as diretrizes, responsaveis, prazos e atividades de monitoramento da base cadastral e
Cronograma contendo as atividades previstas de reviséo e atualizagio da base durante o ano.

, caso aplicavel.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
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estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos colaboradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos t em carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagcdo em questao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sd#jUt i | i zacdo do tr abjaleh ol Wtai |aiuzda ¢tadeod iiddoo irt nri agludeieghemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT®9 Hidrometrac&o das ligacdes ativas de agua, incluindo aguelas que possuem fonte de abastecimento alternativa.
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de 4gua consumido
Informacdes FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de &gua faturado
Relacionadas FNO0O3 - Receita operacional direta de esgoto ES005- Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007- Volume de esgoto faturado
- ial
Objetivo do Precisdo/Exatidéo Processo Corperma/ CaEiastro
Controle e Hidrometragao
. L . Fator(es) de F11 - Auséncia de hidrometragéo nas ligagdes e/o
Risco(s) R3- Estimativas incorretas de consumo. .( ) u I I ¢ gac .
Risco economias.
Teste de Controle Nivel de Implementacédo \
Atributo 1: Hidrometragéo das ligacdes ativas de agua. NI) Ndo ha vinculo entre a ligacdo e o hidrdbmetro instalado,
impossibilitando a apuragao consistente do indice de hidrometragéo do
Teste A prestador ou o indice de hidrometracédo apurado é inferior a 80%.

A.1) Cruzar o nimero de matricula do imével / unidade / cédigo da
ligagdo com o respectivo hidrometro instalado, a fim de verificar | Pl)Percentual de hidrometragéo encontra -se entre 80% e 95%.
ligacBes sem medicéo.
IM) Percentual de hidrometracéo é superior a 95%.
A.2) Apurar o indice de hidrometracdo da base de ligagGes ativas,
através da divisdo entre o total de ligagGes hidrometradas ativas pelo
total de ligagdes ativas. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes

S.09) Base de dados cadastral dos clientes/usuérios (ligagdes e economias) extraida do sistema comercial na posicdo de 31/12 do ano de
certificagéo, contendo, matricula/inscrigdo do imével/nimero da ligagao, situagdo da ligagao (ativa/inativa), localizagéo (urbana ou rural), quantidade
de economias.

S.10)Base de dados de hidrometros extraida do sistema comercial na posi¢éo de 31/12 do ano de certificagdo, contendo, matricula/inscri¢do do
imoével/nimero da ligagdo , cédigo do hidrometro, data de instalagdo, data de Ultima verificagao/aferi¢éo.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALR.Q) Caso alguma solicitagéo contenha dados sensiveis ou pessoais, conforme caracterizado pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pes®ais
(LGPD), oPrestador podera anonimiza -los anteriormente a disponibilizagdo ao certificador. Importante destacar que, nos casos em que a
solicitagdo seja para selecdo de alguma amostra ou inspecdo, o prestador precisara dispor de meios que comprovem que as evidé ncias
disponibilizadas ao certificador estdo consistentes com os itens amostrais selecionados na amostra (exemplo: Em uma selecédo d e amostra de
ligagbes/economias, através de uma base comercial anonimizada, em que o certificador solicite as evidéncias que a ligacédo/economia estava ativa
no ano de referéncia, é necessario que seja possivel do certificador confirmar que essas evidéncias sdo efetivamente referent es aos itens
selecionados na amostra).

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CALR.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficag¢do de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nado devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj

103



Avaliacdo de Confianca CT010)

CTao Verificaciio efou substituicdo periodica dos hidrémetros , conforme estabelecido na legislacio metrologica em vigor
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de 4gua consumido
Informacdes FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de &gua faturado
Relacionadas FNO0O3 - Receita operacional direta de esgoto ES005- Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007- Volume de esgoto faturado
- ial
Objetivo do Precisdo/Exatidéo Processo Corperma/ CaEiastro
Controle e Hidrometragao
. . F8 - Ausanei ificaca T
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de 8 .usAe nea de_ verificagdo / substituicdo periodica
Risco(s) Usurios Risco dos hidrdmetros instalados ou em espago de tempo

superior ao estabelecido na legislagcéo em vigor.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

Atributo 1: Tempo médio de substituicdo/ Ultima verificacdo dos | NI) Ndo ha registro das datas de instalagdo e/ou verificagdo,
hidrébmetros instalados. impossibilitando a apuragado consistente do tempo médio.

Teste A PI) Tempo médio de substituicdo ou verificagdo maior que 07 anos ou
A.1) Subtrair a data de cut-off (data de extracédo da base de hidrometros | periodicidade estabelecida na legislacdo metrolégica em vigor ou houve
do sistema de gestdo) e a data de instalagéo / Gltima verificagdo do | desvios no teste de checagem das ordens de servigo do Atributo 2.
hidrébmetro.
IM) Tempo médio de substituicdo ou verificagdo menor que 07 anos ou
A.2) Somar os tempos de verificagdo e dividir pelo total de ligagdes | periodicidade estabelecida na legislagdo metrolégica em vigor e nao
hidrometradas, a fim de apurar o tempo médio de verificagcdo e/ou | houve desvios no teste de checagem da ordens de servigo do Atributo 2.
substituicdo do parque de hidrébmetros.

Atributo 2: Andlise das datas de instalagdo e/ou verificagdo dos | Legenda:
hidrometros. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de hidrémetros instalados /
verificados no periodo de auditoria e solicitar as respectivas ordens de
servico de instalacdo / verificagao.

A.2) Verificar se os hidrdmetros instalados / verificados possuem
ordem de servico e se a data de instalagéo / verificagdo que consta no
sistema esta aderente & data real da instalagao / verificagdo conforme
dados da ordem de servigco encerrada.

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.10)Base de dados de hidrometros extraida do sistema comercial na posi¢éo de 31/12 do ano de certificagdo, contendo, matricula/inscricdo do
imével/nimero da ligacéo , cédigo do hidrémetro, data de instalagdo, data de Ultima verificagao/aferi¢ao.

e Consgeactes Adcionis, Limiagoes Resgges |

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Capi tExetugdd 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CALR.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secdd@d ol et a e Veri ficacgado de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nado devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos,
gue contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, os prazos e a descri¢édo das atividades criticas dos Processos de
Leitura e Faturamento, tais como:
CT(]. 1 - De_finigéo dg cernograma de leitura e de mei,os de carregamen,tq e retorno dos dados;
- Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Parametros para alteragdo e validacédo dos dados de leitura e faturamento;
- Retifica¢&o e cancelamento de faturas;
- Registro de tarifas no sistema comercial.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receitaoperacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ESO005- Volume de esgoto coletado
ESO007- Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de 4gua consumido
AGO011 - Volume de 4gua faturado

Informacdes
Relacionadas

Objetivo do Governanga Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) com politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.
Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de leitura e faturamento.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das

todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas nédo estao atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo de leitura e faturamento.

Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

A.1) Verificar se as normas, politcas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas

vigentes. atividades do processo de leitura e faturamento.

Aspecto(s) a observar: A avaliacéo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga Legenda:

ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo. (NI)Nzo Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo de evidéncia: Print de tela datranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Solicitagéo de Informagdes

S.11)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e faturamento:
- Definicéo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

- Leitura de hidrdmetros e faturamento por média e consumo minimo;

- Pardmetros para alteracdo e validacéo dos dados de leitura e faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de faturas;
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- Registro de tarifas no sistema comercial.

Consideragdes Adicionais, LimitagGes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planej amentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii agtsibsieghesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacidaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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- Processamento em campo da leitura;

- Registro de tarifas no sistema comercial;
- Processamento do faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de contas;

CTaz

Segregagao de funcdes entre os responsaveis pela realizagdo das atividades criticas de:

- Monitoramento de variagdes e/ou anormalidades no faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

Informacdes
Relacionadas

ESO005- Volume de esgoto coletado
ESO007- Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de 4gua consumido
AGO011 - Volume de 4gua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos

internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secOes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargo
indagacadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinagdo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servicos (exemplo: os funcionarios estédo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor 0
estdo en coordenacgbes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro |
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinacdo representa um risco (
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco ndo foimaterializado, a exemplo de relatérios ou
logs de acesso.

Objetivo do . .
y Governanga Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos colaborador, desrespeitando os principios de

Risco = ~
segregacéo de fungbes.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

NI) Ndo ha segregacédo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
de controle.

Pl) Ha segregacgdo parcial entre as atividades listadas na atividade de
controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estéo
segregadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.11)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e faturamento:
- Definic@o de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
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- Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;

- Parametros para alteragéo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificagdo e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

S12) Organograma, descrigdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do prestador ,
caso aplicavel.

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem caréater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamen to Orgcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacéo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetusieghesn dla

CALR.®) O certificador poderd adotar a opgédo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Definicéo de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de leitura e faturamento:
- Aprovacdo de inclusdes ou alteragdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestao.
CT(]. 3 - Aprovacéao de alteragdes nos dados de leitura.
- Aprovacdo para retificacdo de contas.
- Aprovacéo do cancelamento de contas.
- Aprovacéo de abono de juros e multas

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ESO005- Volume de esgoto coletado
ESO007- Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de 4gua consumido
AGO011 - Volume de 4gua faturado

Informacdes
Relacionadas

Objetivo do

Governanga Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle

R1- Atividades executadas em desacordo com
Risco(s) politcas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

Atributo 1: Limites de autoridade definidos para as principais | NI) Limites de autoridade ndo definidos para as atividades citadas na
atividades do processo de leitura e faturamento. pratica de controle.

Fator(es) de F5- Limites de algada ndo definidos ou incompativeis
Risco com as atribui¢cbes do colaborador.

Teste A Pl) Limites de autoridade definidos para algumas das atividades listadas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | na pratica de controle.

a definicdo dos niveis e limites de autoridade para as atividades criticas
do processo de leitura e faturamento. IM) Limites de autoridade definidos para a totalidade das atividades
listadas na pratica de controle.

A.2) Acompanhar o passo a passo (valkthrough) de um caso de cada
item destacado na pratica de controle, de forma a evidenciar o
processo de aprovacgdo. Para realizagdo deste teste, o certificador | Legenda:
pode selecionar uma transacéo ocorrida no ano de certificacdo e
coletar as evidéncias de aprovacdo ou simular uma nova transagéo
para casos em que 0 processo acontega através de workflow sistémico.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades dprovacéo sdo realizadas
através de workflow em sistemas, sendo assim, o certificador po
constatar através de simulagdo ou parametrizacdo sistémica se ¢
atividades listadas na pratica de controle estdo definidas nos sistemas
gestdoe consistentes com as alcadas previstas nos normativos internos|

. Solclacodeiomages |
S.11)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e faturamento:
- Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

- Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;

- Pardmetros para alteracdo e validacéo dos dados de leitura e faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.
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CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetuidsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Registro das |l eituras

CTa4

dos consumidores através de dispc

sistema comercial para faturamento automatico e apresentando criticas quanto aos valores medidos

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Informacdes
Relacionadas

FNOOS5 - Receitaoperacional total (direta + indireta)

ES005- Volume de esgoto coletado
ES007- Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de &gua consumido
AGO011 - Volume de 4gua faturado

Objetivo do Integridade . .
. g ~ - Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle Precisdo/Exatidao
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de .
Risco(s) P (es) F9 - Leitura manual do consumo.

usuarios.

Risco

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Utilizac&o de dispositivos automatizados (microcoletores ou
PDA's) para registro das leituras.

Teste A

A.1) Verificar se o prestador utiliza dispositivos automatizados
(microcoletores ou PDA's) para registro das leituras ou se os registros
sdo realizados manualmente através de fichas de leitura.

A.2) Analisar a base de faturamento do prestador e verificar o
percentual de leituras provenientes de dispositivos automatizados
(leituras registradas por dispositivos automaticos / total de leituras).

Atributo 2: Integracdo dos dispositivos de coleta com o sistema
comercial mediante a transmisséo de dados para faturamento.

Teste A

A.1) Simular o registro de uma leitura no dispositivo automatizado e

verificar se os dados sao transmitidos de forma integra para o sistema
comercial, ou seja, que o valor de consumo lido e registrado no
microcoletor/PDA é o mesmo valor integrado no sistema comercial.

Atributo 3: Dispositivos parametrizados para critica automatica
quando do input de valores ndo usuais.

Teste A

A.1) Selecionar 1 cliente ativo com histérico de consumo micromedido
nos ultimos 12 meses e simular o registro de um consumo muito
inferior ou superior a média do consumidor.

A.2) Verificar se o dispositivo apresenta critica e solicita confirmagéao do
leiturista ou impossibilita o faturamento, caso o consumo seja muito
discrepante da média (ex: 3 vezes superior).

Aspecto(s) a observar: @mum que as leituras sejam realizadas a partit
de microcoletores e apenas ao final das coletas ocorra a descarga d
dados no sistema comercial do prestadoiO atributo 2 tem como objetivo
verificar se ha consisténcias entre o consumo lido e registrado |
PDA/Microcoletor e o sistema comercial.

NI) O registro das leituras é realizado através de fichas de leitura
impressas preenchidas manualmente.

PI) Menos de 80% das leituras sdo realizadas através de dispositivos
automatizados ou ndo ha integracéo do coletor com o sistema comercial
ou os dispositivos ndo apresentam critica automatica quando do input
de valores néo usuais.

IM) Mais de 80% do registro das leituras € realizado através de
dispositivos automatizados, bem como existe integragéo do coletor com

o sistema comercial e os dispositivo estdo parametrizados para critica
automatica quando do input de valores ndo usuais.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagdo de Informagdes

S.13)Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo matricula do imével/cddigo da ligagdo, categoria
(Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico), volumes de 4gua e esgoto consumido e faturados, valor faturado,situacéo da ligagéo (ativa,
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inativa), quantidade de economias, tipo de faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor o u manualmente),
municipio (caso o prestador atenda mais de 1 municipio).

Consideragdes Adicionais, LimitagGes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secéddd ol et a e Wefiof i mag@é&s ¢e oduzi.Basesdp
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .

112



Avaliacdo de Confianga CT015)

CTa5s

Cadastro no sistema comercial de todos os servigos prestados e taxas cobradas vinculados as receitas indiretas com
realizacdo de consisténcia para cobranga automatica mediante fechamento da ordem de servigo.

Informacdes
Relacionadas

FNOO4 - Receitaoperacional total (direta + indireta)

FNOOS5 - Receita operacional indireta

usuarios.

Atributo 1: Cadastro no sistema comercial dos servicos adicionais e
taxas vinculadas as receitas operacionais indiretas.

Teste A
A.1) Acessar o sistema comercial e consultar o cadastro dos servigos
e taxas cobradas.

Exemplo de evidénciePrint de tela do sistema de gestao, contendo a tabel
de precos dos servigos adicionais (indiretos).

A.2) Caso o sistema esteja parametrizado com a tabela de pregos dos
servicos adicionais, simular a incluséo de um servigo adicional na fatura
do cliente e verificar se o prego cobrado estd em consonancia com a
tabela cadastrada.

Atributo 2: Verificar se o sistema possui vinculo com a ordem de servigo
para faturamento automatico ap6s o seu encerramento.

Teste A

A.1) Simular o fechamento de uma ordem de servi¢o adicional (ex: troca
de hidrémetro) e verificar se o sistema inclui automaticamente este
servigo para cobranca na fatura do més de competéncia ou na fatura
do més seguinte dependendo da data de corte.

N/A z Simulag&o Sistémica

definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagcado do

Capi tExetugd9 3 SeAh@loi dacdo

Obietivo do Ocorréncia
y Integridade Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle -~ Cx
Precisao/Exatiddo
. . F7- Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de . 6os ( )
Risco(s) cadastrados em duplicidade ou com campos -chave

Risco . .
e valores inconsistentes.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) Servicos e taxas vinculados as receitas indiretas nao estédo
cadastrados no sistema comercial e ndo ha consisténcia para cobranca
automatica mediante fechamento da ordem de servigo.

Pl)Servicos e taxas vinculados as receitas indiretas estdo cadastrados no
sistema comercial, entretanto ndo h& consisténcia para cobranca

automatica ou a simulacéo realizada evidenciou problemas na cobranga

do cliente.

IM) Servigos e taxas vinculados as receitas indiretas estédo cadastrados
no sistema comercial, com consisténcias para cobranga automatica e
sem desvios na simulacé@o de cobranca realizada.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes
Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize

S
t r abjaleh o3 Wtai laiuzda cte@iatitor dan d enpt echiesieaputae g «

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
peri 6di c destdgus.

testes de control ej
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CTG. 6 Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos estabelecidos, consumo médio ou
minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005- Volume de esgoto coletado
Informacdes FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007- Volume de esgoto faturado
Relacionadas FNO0O3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO011 - Volume de 4gua faturado
L Ocorréncia
Objetivo do Integridade Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle - . i
Precisdo/Exatidéo
. . F7- Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios
. R2 - Faturamento incorreto ou incompleto de Fator(es) de i . igos (adicionai ifarios)
Risco(s) . . cadastrados em duplicidade ou com campos -chave
usuarios. Risco . .
e valores inconsistentes.
Teste de Controle | Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Faturamento automatico dos clientes por meio do sistema | NI) O faturamento néo é realizado de forma automatica pelo sistema.
comercial.
Pl) O sistema est4d parametrizado para faturar automaticamente os
Teste A clientes, porém foi identificada excecdo em alguma das simulagdes
A.1) Simular o faturamento de cliente com leitura normal e verificar se | realizadas.

o valor cobrado esta aderente a estrutura tarifaria definida pelo 6rgéo
regulador. IM) O sistema esta parametrizado para faturar automaticamente os
clientes e nenhuma excecao foi identificada nas simulagées realizadas.
A.2) Simular ofaturamento de um volume superior ao contratado para
cliente com contrato de demanda firmado com o prestador e verificar
se o valor cobrado esta aderente aos termos de contratagdo e a | Legenda:
estrutura tarifaria definida pelo érgéo regulador. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Aspecto(s) a observacaso o prestador ndo trabalhe com contratos sok
demanda, este item deveN&erAglliasy

A.3) Simular o faturamento de cliente em que a leitura ndo foi possivel
ser realizada e verificar se o valor cobrado esta aderente a estrutura
tarifaria definida pelo érgéo regulador

Aspecto(s) a observabependendo do motivo da impossibilidade de leiturg
e do histérico de medigéo do consumidor, diferentes critérios de cobran(
poderéo ser adotados, sendo assim, ecessario que o auditor se atente
ndo somente para a estrutura tarifaria, mas também para as resolucgde
que definem os procedimentos aplicaveis de faturamento em caso (
impedimentos na leitura.

Solicitagdo de Informagdes

N/A Z Simulagdo Sistémica

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sdjUt i | i zacdo do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri aslekbsieghemn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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cTav

Andlise critica das retificacdes de contas ocorridas no ciclo de faturamento

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

Informacdes
Relacionadas

ES005- Volume de esgoto coletado
ES007- Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de &gua consumido
AGO011 - Volume de &gua faturado

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Ocorréncia
Precisdo/Exatidao

Obijetivo do
Controle

Processo Comercial / Leitura e Faturamento

R4 - Retificac@o em valor divergente do devido

Risco(s, . .
©) ou cancelamento indevido de contas.

Atributo 1: Procedimento de andlise das contas retificadas no ciclo de
faturamento.

Teste A

A.1) Verificar se ha previsdo de analise, por ciclo de faturamento, das
contas retificadas e se essa, contempla, no minimo, os seguintes
aspectos:

- Retificagcdo de contas em meses consecutivos ou com recorréncia
para 0 mesmo imével e por motivos recorrentes ;

- Retificacdo de contas para valores muito discrepantes do valor
original ou da média histérica do consumidor .

Atributo 2: Revisdo de contas retificadas e canceladas realizada
adequadamente.

Teste A
A.1) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses e solicitar
evidéncias da(s) analise(s) realizada(s).

A.2) Verificar se a andlise foi realizada adequadamente para todos os
meses selecionados, considerando os seguintes aspectos:

- Retificacdo de contas em meses consecutivos ou com recorréncia
para o mesmo im6vel e por motivos recorrentes;

- Retificacdo de contas para valores muito discrepantes do valor
original ou da média histérica do consumidor.

Aspecto(s) a observarCaso a andlise de retificacbes seja realizad
automaticamente, evidenciar a parametrizacdo no sistema ou simular o
aspectos listados no teste para confirmar que o sistema permite sinaliz
casos de recorréncia de retificagdes e de ajustes de conta pardones
muito discrepantes do valor original E importante que o certificador
confirme que tais sinalizacdes sdo objeto periddico de andlise por unj
alcada competentedo prestador.

Fator(es) de
Risco

F12 - Auséncia de monitoramento das retificacfes e
cancelamentos de contas.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) N&o héa procedimento definido de andlise das retificagdes de conta
ou o prestador ndo conseguiu evidenciar que as andlises foram
realizadas no ano de certificagao.

PI)Ha procedimento definido de analise das retificagdes de conta, porém
esse ndo contempla todos o0s aspectos necessarios descritos no teste de
controle ou o procedimento n&o foi realizado para todos os meses
selecionados no atributo 2 ou, apensar da andlise ser realizada de forma
automatica, néo foi possivel evidenciar que as inconsisténcias sinalizadas
pelo sistema sdo objeto de andlise por uma algada competente do
prestador.

IM) H& procedimento definido de andlise das retificagdes, considerando

todos os aspectos necessarios listados no teste de controle, e o
procedimento foi realizado adequadamente para todos os meses
selecionados no atributo 2 ou a analise é realizada de forma automatica
pelo sistema e foi possivel constatar que as inconsisténcias sinalizadas
pelo sistema sdo objeto de analise por uma algada competente do

prestador.

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes

S.11)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e faturamento:
- Definicédo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

- Leitura de hidrdmetros e faturamento por média e consumo minimo;

- Pardmetros para alteracdo e validacéo dos dados de leitura e faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de faturas;
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- Registro de tarifas no sistema comercial.

Consideragdes Adicionais, LimitagGes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planej amentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii agtsibsieghesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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cTas

homologadas pela entidade reguladora

Célculo e cobranga automatico de multa de mora e juros moratérios, pro -rata-die, de acordo com as politicas de cobranca

Informacdes

. FNOO4 - Receita operacional indireta
Relacionadas

FNOO5 - Receitaoperacional total (direta + indireta)
FNOO6 - Arrecadacéo total

Objetivo do Ocorréncia

legais ou normas estabelecidas pelos érgaos
reguladores.

Atributo 1: Parametrizacéo sistémica para célculo automatico de juros
moratoérios e multa de mora.

Teste A

A.1) Verificar se o percentual de juros moratérios e multa de mora
cadastrados no sistema corresponde ao aprovado na politica de
cobranca do prestador e/ou resolugdo definida pela entidade
reguladora.

Teste B
B.1) Selecionar uma fatura que tenha sido paga em atraso no periodo

. i Processo Comercial/ Arrecadagao
Controle Precisao/Exatiddo ¢
R5 - Informagdes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com exigéncias Fator(es) de F10 - Auséncia de célculo automatico de multas e

Risco juros moratorios.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

NI) Sistema de gestdo nédo calcula automaticamente juros moratérios e
multa de mora ou calcula de forma divergente a politica de cobranga do
prestador e/ou resolugao definida pela entidade reguladora .

Pl)Sistema de gestao calcula automaticamente juros moratorios e multa
de mora em consonancia com a politica de cobranga do prestador e/ou
resolucdo definida pela entidade reguladora, porém ndo ha
consisténcias sistémicas para cobranga automatica no més posterior.

IM) Sistema de gestéo calcula automaticamente juros moratérios e multa
de mora em consonancia com a politica de cobranga do prestador e/ou

auditado . resolucdo definida pela entidade reguladora e ha parametrizagédo
sistémica para cobranca no més posterior.

B.2) Verificar se o sistema efetuou o calculo de juros e multa de mora
para a fatura vencida em consonancia com a politica de cobranca e/ou

resolucéo da entidade reguladora . Legenda:

" . (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
B.3) Verificar se houve cobranga de juros e multa de mora na fatura no

més seguinte para a fatura paga em atraso.

Solicitacdo de Informagdes \

S.14)Relacéo de faturas pagas em atraso pelos consumidores no ano de certificagdo, contendo n° da fatura, data de vencimento, data de
pagamento, valor da fatura.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetuiesiehesn dla

CALR.@®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secddd ol et a e Veri ficacgado de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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cTa9

municipio e atividade

Contabilizagao automatica das receitas provenientes do faturamento em centro de lucro / conta contabil especifica por

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Informacdes
Relacionadas

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Atributo 1: Registro automatico dos dados de faturamento na
contabilidade com a seguranca adequada no processo.

Teste A

A.1) Acompanhar o processo de contabilizacdo das receitas
(walkthrough), com o intuito de verificar se ha integragdo entre os
sistemas contabil e comercial.

A.2) Caso haja intervencdo manual para importacdo de arquivos para
contabilizacdo, verificar se esses sdo armazenados em local com
acesso restrito e sem possibilidade de alteragéo.

Aspecto(s) a observar: E comum que dadésansferidos entre sistemas
ocorram através de arquivos extraidos do sistema de origem e importad(
para o sistema de destino. Como melhor pratica, sugese que os dados
sejam transferidos sem intervengdo manual ou com seguranca adequagd
de acesso e inteidade dos arquivos de integracao.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela dos usuarios com acesso a pastg
rede onde fica armazenado o arquivo de integragdo, print de tela d
tentativa de alteragcdo do arquivo de integracao.

Atributo 2: Segregacdo das receitas na contabilidade em centros de
lucro / contas contabeis por municipio e atividade (aAgua e esgoto).

Teste A
A.1) Acessar o sistema contabil e consultar o registro/ estrutura do
plano contas cadastrado.

A.2) Verificar se o plano de contas / estrutura contabil permite a
segregacdo das receitas em centros de lucro / contas por municipio e
atividade.

Aspecto(s) a observar: A avaliacdo deste atributo somente devera
realizada caso o auditado atenda mais de um municipio ou preste servicq
deaguaeesgotp caso contrario o atribu
Z N&o Aplicavel).

Integridade
Obijetivo do Corte/Competéncia . -
) o ? Processo Comercial/ Contabil
Controle Classificagao
Precisdo/Exatidéo
F14- Auséncia de segregagao das receitas em centro
R5 - Informagdes contdbeis incorretas, de lucro / conta contabil por municipio e atividade.
. incompletas ou em desacordo com exigéncias Fator(es) de
Risco(s) . ) Cox . S .
legais ou normas estabelecidas pelos 6rgdos Risco F71- Contabilizacdo manual das receitas
reguladores. provenientes do sistema comercial ou de

faturamento.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) A contabilizagdo é realizada manualmente mediante andlise das
contas faturadas e/ou ndo ha segregacéo das receitas em centro de lucro
/ conta contabil por municipio e atividade.

PI) A contabilizagdo é realizada de forma automatica, porém sem
seguranca devida no processo de integragdo entre sistemas.

Ou

A contabilizagdo das receitas é realizada de forma automatica, com
seguranca adequada no processo de integragcdo entre sistemas,
segregadas em centro de lucro / conta contabil especifica por municipio
e atividade, porém foram identificados desvios relevante s no teste de
efetividade do Atributo 3.

IM) A contabilizagdo das receitas é realizada de forma automatica, com
seguranca adequada no processo de integragcdo entre sistemas,
segregadas em centro de lucro / conta contabil especifica por municipio
e atividade e ndo foram identificados desvios relevante s no teste de
efetividade do Atributo 3.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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Exemplo de evidéncia: Print de tela do plano de contas ou da estrutura f
centros de lucro no sistema contabil do prestador.

Atributo 3: Verificar se as receitas foram corretamente contabilizadas
no periodo de auditoria, a partir dos dados de faturamento e
considerando valor, competéncia e classificacéo.

Teste A
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 més do periodo de auditoria.

A.2) Sumarizar a base de faturamento por atividade (agua e esgoto) e
municipio.

A.3) Confrontar a base sumarizada com o balancete gerencial, a fim de
identificar divergéncias nos valores contabilizados por municipio e
atividade.

Aspecto(s) a observar: Como a receita é contabilizada na competéncia
més e o ciclo de faturamento pode ocorrer entre meses distintos (ex: do |
26 do més anterior ao dia 25 do més corrente), os prestadores costuma|
estimar o faturamento dos dias néo lilos para registro na contabilidade.
Sendo assim, é importante que o calculo da estimativa também se
considerado no teste do atributo 3 para garantia da consisténcia entri
banco de faturamento e contabilidade.

Solicitacéo de Informagdes

S.13)Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo matricula do imével/cédigo da ligagéo, categoria
(Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico), volumes de 4gua esgoto consumido e faturados, valor faturado, situagéo da ligacéo (ativa,
inativa), quantidade de economias, tipo de faturamento (indicagao se o volume medido foi registrado através de microcoletor o u manualmente),
municipio (caso o prestador atenda mais d e 1 municipio).

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagao, contendo cédigo da conta contébil, descrigdo da
conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetuiesiehesn dla

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secéddd ol et a e Werfiof magdéé&ses e oduzi.Basesdp
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos,

gue contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢do das atividades criticas do processo de
CT®0 arrecadacdo, tais como:

- Conciliagdo com extratos bancarios;

- Efetivacéo de baixas manuais;

Informacdes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacéo total

Obijetivo do . X
. Governanga Processo Comercial/ Arrecadacao
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por
prestadores de servico. profissional ndo autorizado.
Teste de Controle Nivel de Implementagéo
Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de arrecadagao.
Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas nédo estao atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo de arrecadagao.
Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
A.1l) Verificar se as normas, politcas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
vigentes. atividades do processo de arrecadacéo.

Aspecto(s) a observar: A avaliacdo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga| Legenda:

ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo. (NI)Nao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacéo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela datranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Solicitagéo de Informagdes

S.16)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de arrecadagéo:
- Conciliagéo bancaria.
- Efetivacéo de baixas manuais.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes

claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes

estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estratégia de

Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

120



Avaliacdo de Confianga CT020)
CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii aetsibsiehesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

121



Avaliacdo de Confianga CT021)

Segregagao de funcdes entre os responsaveis por:
CT(E 1 - Processamento do faturamento;
- Conciliagédo bancaria.

Informacdes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao total

Obijetivo do . .
y Governanga Processo Comercial/ Arrecadagéo
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) com politicas, normas e expectativas dos Risco colaborador, desrespeitando os principios de
prestadores de servico. segregacéo de funcgdes.

Teste de Controle Nivel de Implementagédo

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades | NI)N&o ha segregacéo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e | de controle.

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos
internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes. IM) As atividades listadas na atividade de controle estdo segregadas em
areas distintas.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de | Legenda:
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar os responsaveis.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secdes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargo
indagacadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar sea mesma area é responsavel por ambas atividades.

Aspecto(s) a observaE sugerido que as atividades de faturamento estejai
vinculadas a area Comercial, enquanto atividades de conciliagdo bancar
estejam vinculadas a area Financeira do prestador.

Solicitacdo de Informagdes

S.11)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e faturamento:
- Defini¢cé@o de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

- Leitura de hidrdmetros e faturamento por média e consumo minimo;

- Par@metros para alteracdo e validacé@o dos dados de leitura e faturamento;

- Retificagio e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

S.12)Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do pres tador,
caso aplicavel.

S.16)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de arrecadagéo:
- Conciliagéo bancaria.
- Efetivacéo de baixas manuais.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
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Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.02) )Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do trabal ho da auditoria i nt edesteaguia. e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

123



Avaliacdo de Confianga CT022

CT@2

Consisténcia entre os médulos de faturamento e contas a receber, garantindo que os recebiveis sejam gerados de forma

legais ou normas estabelecidas pelos érgaos
reguladores.

Atributo 1: Consisténcia entre os médulos de faturamento e o médulo
financeiro.

Teste A
A.1) Acompanhar o processo de faturamento com o intuito de verificar
se ha integragédo entre os médulos financeiro e comercial.

A.2) Caso haja intervengdo manual para importagao de arquivos para
0 médulo financeiro, verificar se essesséo armazenados em local com
acesso restrito e sem possibilidade de alteracéo.

Aspecto(s) a observar: E comum que dados transferidos entre sisten
ocorram através de arquivos extraidos deistema de origem e importados
para o sistema de destino. Como melhor pratica, sugese que os dados
sejam transferidos sem intervengdo manual ou com seguranca adequad
de acesso e integridade dos arquivos de integracao.

Exemplo de evidéncia: Print de tela dos usuarios com acesso a pasta
rede onde fica armazenado o arquivo de integragcéo, print de tela d|
tentativa de alteragdo do arquivo de integracao.

Teste B:
B.1) Simular o faturamento de um cliente e verificar se o valor a receber

foi corretamente registrad o no contas a receber.

N/A z Walkthrough/ Simulagédo Sidémica

definidas no capitulo 3 E x e c Segd@sd#jUt i | i zacdo do

integra
Informacdes N
. FNOO6 - Arrecadacao total
Relacionadas
Obijetivo do Integridade .
-~ i Processo Comercial/ Arrecadagéo
Controle Precisdo/Exatiddo ¢
R5 - Informacgdes contdbeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com exigéncias Fator(es) de F13 - Auséncia de consisténcia entre os sistemas

Risco comercial e contabil / financeiro.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) N&o ha consisténcia entre os mdédulos / sistemas financeiro e
comercial / faturamento.

PI) Ha integracéo entre os madulos / sistemas financeiro e comercial /
faturamento, porém sem a devida seguranga no processo de
transferéncia dos dados ou a simulagao realizada no teste B apresentou
inconsisténcias relevantes.

IM) Ha integragdo entre os modulos / sistemas financeiro e comercial /
faturamento, com a devida seguranga no processo de transferéncia dos
dados e a simulacao realizada no teste B ndo apresentou inconsisténcias
relevantes.

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagdes

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize

S
t r abjaleh o3 Wtai |aiuzda cteiaod ii ddoo irt nrii aetuidsieghetn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dos testesde controje dest e

gui a.
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CT@3

Transferéncia e processamento automatico de arquivos enviados pelos Bancos e Agentes Arrecadadores com acesso
restrito ao(s) diretério(s) de armazenamento e bloqueio para alteracéo.

Informacdes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao total

receber e movimentagdo bancéria.

Teste de Controle

Atributo 1: Transferéncia e processamento automatico dos arquivos
enviados pelos Bancos e Agentes Arrecadadores para o sistema de
gestdo para baixa do contas a receber.

Teste A

A.1) Simular ou acompanhar o recebimento de um arquivo de
transferéncia no sistema de gestdo e compard-lo com os titulos
baixados no sistema.

A.2) Verificar se 0 sistema apresenta criticas para inconsisténcias
ocorridas na transferéncia (ex: valores em duplicidade, divergentes,
auséncia de baixa, erros no processamento).

Atributo 2;: Armazenamento adequado dos arquivos de transferéncia.

Teste A

A.1) Verificar se os arquivos de transferéncia enviados pelos agentes
arrecadadores estdo armazenados em local de acesso restrito e sem
possibilidade de alteragéo.

Exemplo de evidéncia: Print diela dos usuarios com acesso ao diretori
na rede onde fica armazenado o arquivo de transferéncia, print de tela ¢
tentativa de alteragdo do arquivo de integracao.

N/A z Walkthrough/ Simulagédo Sidémica

definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagcado do

Objetivo do Integridade . =
- . i Processo Comercial/ Arrecadagéo
Controle Precisao/Exatiddo
Risco(s) R6 - Posicdo divergente entre o contas a Fator(es) de F15 - Auséncia de processamento automatico dos

Risco arquivos bancérios.

Nivel de Implementagédo

NI) Nao hé transferéncia eletronica de dados (EDI) para processamento
automatico das baixas dos titulos a receber.

PI) H& transferéncia eletrénica de dados (EDI), porém sem seguranga
adequada ou com inconsisténcias, como exemplo: divergéncia nos
valores baixados, auséncia de baixa ou erros na importagdo sem emissao
de alertas ou relatérios que permitam rastrear o problem a.

IM) Ha transferéncia eletrénica de dados (EDI) com seguranga adequada
e ndo houve inconsisténcias no processo de transferéncia.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagdes

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s

t r abjaleh o3 Wtai |aiuzda cteiaod ii daoo irt nrii aetuldsieghetn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle d e st e

gui a.
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CT(Z4 Conciliagéo periédica entre Contas a Receber, Extratos Bancarios e Contabilidade.
Informacdes 5
. FNOO6 - Arrecadacéo total
Relacionadas
Obijetivo do Ocorréncia .
. i Processo Comercial/ Arrecadagéo
Controle Precisdo/Exatidéo ¢
Risco(s) R6 - Posicdo divergente entre o contas a Fator(es) de F16 - Auséncia de procedimento para conciliagdo
receber e movimentagao bancéria. Risco periddica.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Conciliagéo periddica entre contas a receber, extratos | NI) Nao h& procedimento de conciliagdo periddica entre contas a

bancarios e contabilidade. receber, extratos bancarios e contabilidade.

Teste Az Se a conciliagio for Manual: PI)Ha procedimento de conciliagéo periédica, no entanto nao foi possivel

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses / dias e solicitar a | evidenciar sua realizagdo para a totalidade de meses / dias selecionados
documentacéo suporte da conciliagao. ou a simulagdo e/ou walkthrough realizado apresentou desvios para os

prestadores em que a conciliagdo é realizada de forma automatica.
A.2) Verificar se ha evidéncias da realizacdo da conciliagdo para os

meses / dias selecionados. IM) H& procedimento de conciliacdo periddica e foi possivel evidenciar
sua realizacéo para todos os meses / dias selecionados ou a conciliagao
Teste Az Se a conciliacdo for Automatica: é realizada de forma automatica pelo sistema e ndo foram encontrados

A1) Smular ou acompanhar ( walkthrough) uma importacéo de extrato | desvios na simulagéo e/ou walkthrough realizado.
e verificar se os titulos pendentes de conciliagdo sdo baixados
automaticamente e se o sistema sinaliza as pendéncias residuais de
conciliag&o. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Aspecto(s) a observar: O objetivo deste controle é verificar se ha uma rof
estabelecida para garantir que os saldos contabeis das contas de banc
estdo consistentes com a movimentagdo bancaria no periodde
certificacao.

Solicitagéo de Informagdes

S.16)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de arrecadagao:
- Conciliagéo bancaria.
- Efetivacéo de baixas manuais.

S.17)Documentacao suporte demonstrando a conciliagio realizada para os dias ou meses selecionados na amostra do controle.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagcado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctcdaod iiddoo irt nri aetussieghetn dla
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CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do
processo de folha de pagame nto, tais como:
- Admissao de pessoal;
- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);
CT®@5 - Cadastramento e calculo de beneficios;
- Célculo de rescisfes trabalhistas;
- Calculo das obrigag6es e encargos trabalhistas e sociais (contribuicdes sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS,
FGTS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO026 - Quantidade total de empregados préprios
Objetivo do Governanga Processo Folha de Pagamento
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de folha de pagamento.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas nédo estao atualizadas

ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de folha de pagamento.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
Teste A atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atividades do processo de folha de pagamento.

vigentes.

Aspecto(s) a observar: A avaliagio da vigéncia da norma deve considerq Legenda:
te~mp0 em que a norma eNSta wge_nte no PreStador' Normas muito antiga (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo.

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela dlatranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicagao.

Solicitagdo de Informagdes

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:
- Admisséao de pessoal;
- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);
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- Cadastramento e célculo de beneficios;

- Célculo de rescis@es trabalhistas;

- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, ETS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certif icagcdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢taaod iiddoo irt nri aetusiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT@6

- Conferéncia e aprovacéao dos célculos;

Segregagao de funcdes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento:
- Registro e Manutengdo do cadastro de colaboradores;
- Processamento da folha de pagamento e rescisdes;

- Contabilizag&o das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Informacdes
Relacionadas

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO026 - Quantidade total de empregados proprios

de pagamento (proventos, descontos,
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore,
férias, horas extras, comissdes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle
Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicdes e
responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos
internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execucao das atividades listadas na atividade de controle através de
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secdes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargo
indagacadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinagdo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servigos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor 0
estdo en coordenacgbes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro |
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinacao representa um risco (
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco ndo foi materializado, a exemplo de relatérios ol
logs de acesso.

Para o processo de folha de pagamento, é sugerido como boa pratica qt
as atividades de 1Registro e Manutencéo do cadastro de colaboradores

2) Processamento da folha de pagamento e rescisdes3) Conferéncia e

Objetivo do
y Governanga Processo Folha de Pagamento
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com
politcas, normas e expectativas dos
restadores de servigo. - . .
P . . ¢ F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
. R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha Fator(es) de . N
Risco(s) colaborador, desrespeitando 0s principios de

Risco ~ ~
segregacéo de funcgdes.

Nivel de Implementacéo

NI) Ndo ha segregacédo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
de controle.

PI) H& segregacao parcial entre as atividades listadas na atividade de
controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estéo
segregadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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aprovacao dos célculosestejam segregadas em funcionarios distinto
dentro da area de Recursos Humanos / Departamento Pessoal, enquar|
a atividade de contabilizacdo esteja vinculada a Controladoria ou are|
contabil do prestador.

Solicitacéo de Informagdes
S.12) Organograma, descri¢éo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do pres tador,
caso aplicavel

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:
- Admissao de pessoal;
- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);
- Cadastramento e calculo de beneficios;
- Célculo de rescisfes trabalhistas;
- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, ETS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e RestricGes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢teaod iiddoo irt nri aetuiesiehesn dla

CALR.®) O certificador poderé adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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CT@? Procedimentos definidos para concesséo, revogacao e reviso de acessos do sistema de folha de pagamento, assegurando
gue somente usudrios autorizados possuem acesso as transagées criticas do processo de negécio.

Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
Obijetivo do
. Governanga Processo Folha de Pagamento
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F3 - Acesso indevido ef/ou ndo autorizado as
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco transacBes criticas dos processos relacionados a
prestadores de servigo. geracdo das informacdes do prestador.
Teste de Controle Nivel de Implementagéo
Atributo 1: Politica de gestao de acessos definida. NI) N&o possui politica de gestao de acessos ou procedimentos definidos
para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao sistema de folha de
Teste A pagamento.

A.1) Verificar se oprestador possui uma politica de gestao de acessos
definida e se nessa estdo contemplados procedimentos para | Pl)Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos
concessao, revogacao e revisdo de acessos ao sistemade folha de | os procedimentos citados na pratica de controle (concesséo, revogagao
pagamento. e revisdo) ou ndo ha evidénciada realizagdo do procedimento de revisdo
para a amostra selecionada no atributo 2.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de

certificacéo, conforme diretrizes internas. IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na pratica de controle e ndo foram identificados
Teste A desvios no teste do Atributo 2.

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de
revisdo prevista na politica de gestao de acessos do prestador (caso o
prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo: Legenda:
trimestral ou anual). (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a reviséo de acessos foi
realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessoanails enviados aos
gestores para confirmagdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a revisao realizada.

Solicitacdo de Informagdes \

S.08) Politica corporativa de gestdo de acessos.
S.19)Politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos ao sistema de folha de pagamento.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes ‘

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratég ico, Planejamento Orgcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dés#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda c¢teaod iiddoo irt nri aetuitsiehesn dla
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CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT@8

sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Monitoramento das transagfes criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periédica do "log" do

Informacdes
Relacionadas

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transacg0es criticas do processo de folha de pagamento.

Teste A
A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagdo
do sistema de folha de pagamento. ou no banco de dados.

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas ndo possuem relatérios de |
disponiveis, no entanto, é possivel rastrear mudancgas atraves da trilha
auditoria do banco de dados.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério de "log" do sistetea
folha de pagamentg contendo data, hora, transacdo e usuarig
responsavel pela inclusdo, alteracé@o ou excluséo degistro.
Atributo 2: Procedimento de monitoramento periédico dos "logs" de
eventos criticos do sistema de folha de pagamento .

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentagdo formal que define o(s)
responsavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do
sistema de folha de pagamento.ou que ha ferramentas que
monitorem de forma automatica os principais eventos criticos na
aplicacéo.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o procedimento de revig
de "log" do sistemade folha de pagamentoou evidéncia da Ultima revisédo
realizada.

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar 0s princi|
eventoscriticosna aplicacdo: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuario privilegiado, Tentativas de alteragao/destrui¢céo dos arquivos (
log.

Caso o auditadoutilize ferramenta centralizada para monitoramento e
analise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas
SIEM (Security Information and Event Management), peske evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para classificagcdo daivel de

Teste de Controle |

implementacéo do controle.

Solicitacéo de Informagdes

134

Objetivo do
y Governanga Processo Folha de Pagamento
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F6 - Auséncia de rastreamento de transagdes
Risco(s) politcas, normas e expectativas dos realizadas no sistema aplicativo efou em

Risco . - .
informagGes criticas.

Nivel de Implementacéo

NI) N&o hé rastreamento das principais transacdes do processo de folha
de pagamento, seja através de relatérios extraidos do sistema ou de
trilha de auditoria do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das

principais transagdes do processo de folha de pagamento, ndo ha
procedimento ou ferramentas especificas para revisdo periédica do
"log"de eventos criticos do sistema.

IM) Ha& rastreamento das principais transac¢des do processo de folha de
pagamento, sendo possivel identificar a data, horario, transacéo e
usuario responsavel por inclusdes, alteragdes ou exclusdes de registros,
bem como ha procedimento estabelecido e/ou ferramentas especificas
para revisdo periédica do "log" de eventos criticos do sistema.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado




Avaliacdo de Confianca (CT®8)

S.20)Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responséavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de auditoria do si stema de folha
de pagamento ou evidéncias que comprovem que a revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser insp ecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questéao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii agtsibsieghesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacidaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CT029)

Aprovacéo e/ou reviséo formal d e inclusGes e/ou alteragfes no cadastro dos colaboradores , considerando:

CTQQ - Salario (Promogéo e Dissidio Anual).
- Cargo.
- Beneficios.
Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO026 - Quantidade total de empregados préprios
Objetivo do IntegnAdac.ie
Ocorréncia Processo Folha de Pagamento
Controle

Preciséo / Exatidao

R1- Atividades executadas em desacordo com

politcas, normas e expectativas dos

prestadores de servico.

R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha Fator(es) de
de pagamento (proventos, descontos, Risco
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore,

férias, horas extras, comissées, stock option e

rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1:Verificar se o procedimento de revisdo foi realizado | NI) Ndo ha procedimento definido de revisdo e/ou aprovacdo das

F21- Inclusdes ou Alteragdes incorretas ou indevidas
no cadastro de funcionarios (salarios, beneficios,
informagdes pessoais).

Risco(s)

adequadamente no periodo de certificacéo. inclusbes e alteracdes no cadastro de colaboradores. Nao foi
apresentado evidéncias para nenhum dos casos selecionados na
Teste A amostra.

A1) Selecionar uma amostra aleatéria de inclusées (ex: novas
admissoes) e alteracbes no cadastro de funcionarios (ex: alteragdo | PI) HA um procedimento definido de revisdo e/ou aprovagdo das
salarial, cargo, beneficios), conforme tabela de amostragem. inclusdes e alteragdes no cadastro de colaboradores, porém 1 ou mais
desvios foram encontrados na amostra selecionada.

A.2) Verificar se a incluséo ou alteracéo foi aprovado e/ou revisada por
profissional com algada adequada. IM) H& um procedimento definido de revisdo e/ou aprovacdo das
inclusdes e alteragcbes no cadastro de colaboradores e nao foram
Aspecto(s) a observar: Dependendo do tipo de inclusdo ou altera¢as: | encontrados desvios na amostra selecionada.

admissdo, promocao) € comum que seja hecessario uma aprovacado
gestor funcional do colaborador antes da efetivacdo no sistema.
Legenda:
Outras modificagcdes sdo revisadas diretamente pela area de Recur
Humanos e/ou Departamento Pessoal, a exemplo de alteragéo salari
decorrente de dissidio ou acordo coletivo ou alteracdo de benefici
decorrente de mudancas na politica interna de beneficios ou tambéi
decorrente de acordo coletivo ou mudancas da legislagao trabalhista.

Solicitacdo de Informagdes

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

- Admissao de pessoal;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Célculo de rescisbes trabalhistas;

- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢cdes sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, GTS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizacdo dos valores da folha de pagamentos.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.21)Relagé&o de inclusdes (novas admissodes) e altera¢des cadastrais (alteragfes salariais, cargo e beneficios) dosolaboradores ocorridas no
periodo de certificagdo, contendo, matricula, data da incluséo ou alteragdo, valor antigo e valor novo.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
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Avaliacdo de Confianca CT029)

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamenta rio, Estratégia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢teaod iiddoo irt nrii agtsibsieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capitulo 3JExecucdoj Secdo J3Aplicagcadao periédica dos testes de contr
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Avaliacdo de Confianca CT030)

CT(B O Revisdo e aprovagdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e transferéncia automatica para o
sistema de processamento da folha de pagamento

Informacdes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Obietivo do Integridade
y Precisé@o/ Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle .
Ocorréncia
R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha S
F17 - Captura ou digitacdo incorreta dos dados
. de pagamento (proventos, descontos, Fator(es) de o s
Risco(s) . - . . variaveis de folha de pagamento (horas extras, férias,
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore, Risco -
L . . faltas, empréstimos, dentre outras).
férias, horas extras, comissoes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Procedimento de revisdo e aprovagao formal dos eventos | NI) Ndo h& procedimento de revisdo e aprovagdo dos eventos de
de frequéncia antes do processamento da folha de pagamentos. frequéncia e essesnao sao transferidos automaticamente para o sistema
de processamento da folha de pagamento.

Teste A:
A.1) Verificar se o prestador possui procedimento de revisdo e | PI)Ha procedimento de reviséo e aprovagado dos eventos de frequéncia,
aprovacdo dos eventos de frequéncia, através da consulta de | porém esses ndo sao transferidos automaticamente para o sistema de
documentos internos ou documentagéo suporte. processamento da folha de pagamentos.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento formal contendo a descricédo | ou
procedimento de revisao e aprovagdo dos eventos de frequéncia, print
tela do workflow de aprovacao no sistema de frequéncia / folha d Os eventos de frequéncia sdo transferidos automaticamente para o
pagamentos ou formulario padrao de solicitacao de hms extras e abonos., sistema de folha de pagamento, porém ndo ha revisdo / aprovacédo
desses anterior ao processamento.

Atributo 2: Integracdo dos sistemas de registro de frequéncia e

processamento da folha de pagamento. IM) H& procedimento de revisdo e aprovacéo dos eventos de frequéncia
e esses sdo transferidos automaticamente para o sistema de
Teste A: processamento d e folha de pagamento.

A.1)Simular a integracéo entre os sistemas de frequéncia e o de folha
de pagamentos ou realizar walkthrough da integragdo no més de
realizacéo da auditoria. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:
- Admisséao de pessoal;
- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);
- Cadastramento e calculo de beneficios;
- Célculo de rescisfes trabalhistas;
- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, ETS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

Considerac¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.
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Avaliacdo de Confianca CT030) ‘

CALRO2) Prestadores com parecer de controles SOx, parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este ¢ ontrole
conforme diretrizes definidas no capitulo 3 Ex ec Beg@®J Ut i | i zagcdo do trabal heo 3d)a i & u @ iat; Gaudited
i nde p e neste guiae §

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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CT31 Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento

Informacdes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Obijetivo do Preciséo / Exatidao
. Processo Folha de Pagamento

Controle Integridade
R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha F18 - Auséncia de parametrizacdo sistémica para

Risco(s) de pagamento (proventos, descontos, Fator(es) de calculo automético dos proventos, descontos e
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore, Risco encargos sobre a folha de pagamento ou
férias, horas extras, comiss@es, stock option e processamento incorreto das rotinas de célculo.
rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Sistema de folha de pagamentos parametrizado para | NI) A folha de pagamentos, férias e 13° é calculada manualmente pelo
realizar o céalculo automatico dos proventos, descontos e encargos | departamento pessoal.

sociais e trabalhistas.
PI)H& um sistema de folha de pagamentos parametrizado para o calculo
Teste A: de proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas, porém foram
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) més e solicitar as respectivas | identificadas inconsisténcias nos recélculos realizados.

folhas de pagamento, de férias e de 13° salério.
IM) O sistema de folha de pagamentos calcula automaticamente e
A.2) Selecionar aleatoriamente 1 (um) colaborador de cada folha. corretamente os proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas.

A.3) Verificar se o sistema de folha calculou corretamente os
proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas, conforme | Legenda:
cadastro do colaborador, tabela de incidéncias e rubricas
consideradas no processamento.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) a observar: O objetivo do teste € garantir que o sistema cald
corretamente os valores sobre a folha de pagamento, considerand
apenas os dados disponiveis, sendo assim, possiveis erros cadastrais
devem ser considerados para fins de claisag&o do controle (ex: o cargg
do colaborador estava incorretamente cadastrado, porém o sistem|
efetuou o célculo correto do adicional de periculosidade considerando
informacgao cadastral disponivel).

Solicitacdo de Informagdes

S.22). Relagao de colaboradores que estdo dentro das folhas de pagamento, férias e 13° salario no més selecionado, contendo a matricula do
colaborador.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Begd@sd#jUt i | i zacd8o do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri asluksieghemn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e wWeafiofimagd&s ¢¢e oduzi.Basesdp
dados sem IPE nado devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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CT®B2 Conferéncia e aprovacso formal dos calculos rescisorios antes do desembolso.

Informacdes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do . =
y Preciséo / Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle
R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha
. de pagamento (proventos, descontos, Fator(es) de F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo do
Risco(s) . - . . .
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore, Risco calculo da folha.
férias, horas extras, comissdes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

Atributo 1: Revisdo dos célculos rescisérios para garantia da | NI) Ndo h& procedimento de conferéncia / revisdo dos célculos
acuracidade anterior ao pagamento e contabilizagdo. rescisorios. Nao foram disponibilizadas evidéncias para nenhum dos
casos selecionados na amostra.

Teste A:
A.1) Solicitar a relagdo de colaboradores desligados no periodo de | PI)Ha procedimento de conferéncia / reviséo dos célculos rescisorios,
certificacéo. porém foram identificados 1 ou mais colaboradores desligados sem

evidéncia de revisdo/aprovacao do célculo rescisorio.
A.2) Selecionar uma amostra aleatéria de colaboradores, conforme
tabela de amostragem, e solicitar evidéncias do preparador e revisor / | IM) Ha procedimento de conferéncia / revisdo dos calculos rescisorio e
aprovador do calculo rescisoério. ndo houve excec¢des ha amostra selecionada.

A.3) Verificar se todas as rescisbes foram preparadas, revisadas /
aprovadas por funcionarios autorizados e dentro dos limites de Legenda:
autoridade previstos nas normas, politicas e/ou procedimentos
internos.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Exemplo de evidéncia: Assinatura e carimbo da memoria de célculo {
formulario, e-mail ou print de tela da aprovagao eletronica.

Solicitacdo de Informagdes \

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

- Admissao de pessoal;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragées);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Célculo de rescisfes trabalhistas;

- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, ETS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

S.23)Relagédo de colaboradores desligados no periodo de certificagéo, contendo matricula e data de desligamento.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.
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Avaliacdo de Confianca (CT02)

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii aetsibsiehesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT(B3 Revis@o e aprovacéo formal por algada competente dos valores finais gerados pelo sistema da folha de pagamento,
anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na contabilidade.

Informacdes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do . Cx
y Preciséo/ Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle
R7 - Célculo incorreto de valores sobre a folha
. de pagamento (proventos, descontos, Fator(es) de F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo do
Risco(s) . - . . .
encargos, impostos, beneficio, PLR, prélabore, Risco célculo da folha.
férias, horas extras, comissdes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Revisdo e Aprovacéo das folhas de pagamento por algcada | NI) N&o foram disponibilizadas evidéncias de revisdo por alcada
competente anterior ao envio dos dados para registro nha competente para nenhum dos meses selecionados na amostra.
contabilidade e no contas a pagar.
Pl) H& evidéncias de revisdo por alcada competente e aprovacdo das
Teste A: folhas de pagamentos anterior ao envio dos dados para registro na
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de | contabilidade e no contas a pagar para alguns dos meses da amostra.
amostragem.
IM) H& evidéncias de revisdo e aprovagdo das folhas de pagamento para
A.2)Verificar se as folhas de pagamento, férias e 13° salario dos meses | todos os meses da amostra por uma alcada competente e anterior ao
selecionados foram revisadas e aprovadas por alcada competente, | envio dos dados para registro na contabilidade e no contas a pagar .
conforme normas, politicas e/ou procedimentos internos.

A.3) Verificar se a reviséo / aprovacgao foi realizada anterior ao envio  Legenda:
dos dados para o registro na contabilidade e no contas a pagar. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Exemplo de evidéncia: Assinatura e carimbo da memoria de célculo {
formulario, e-mail ou print de tela da aprovacao eletrénica

Solicitacdo de Informagdes \

S.18)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

- Admissao de pessoal;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragdes);

- Cadastramento e célculo de beneficios;

- Célculo de rescisfes trabalhistas;

- Célculo das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢des sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, ETS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizac&o dos valores da folha de pagamentos.

e Consgeactes Adionis, Limagoes e Resrgges

CALRO1) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dés#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda c¢teaod iiddoo irt nri aetuitsiehes dla
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Avaliacdo de Confianca CT033)
CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Avaliacao de Confianca CT034)

CT(B 4 Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e médulos contébeis para langamento automatico
dos valores na contabilidade com seguranc¢a adequada.

Informacdes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6érgéos reguladores.

Atributo 1 : Valores calculados na folha de pagamentos s&o registrados
na contabilidade de forma automatica e com seguranga adequada no
processo.

Teste A:

A.1) Acompanhar o processo de contabilizacdo das despesas com
pessoal (walkthrough), com o intuito de verificar se ha integragéo entre
os sistemas contabil e de folha de pagamento .

A.2) Caso haja intervengdo manual para importagao de arquivos para
contabilizagdo, verificar se esses sdo armazenados em local com
acesso restrito e sem possibilidade de alteragéo.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela dos usuarios com acesso a pastg
rede onde fica armazenado o arquivo de integracdo, print de tela d|
tentativa de alteragdo do arquivo de integracao.

Aspecto(s) a observar: E comum que dados transferidos entre sisten
ocorram através de arquivos extraidos do sistema de origem e importadq
para o sistema de destino. Como melhor pratica, sugese que os dados
sejam transferidos senintervengdo manual ou com seguranca adequadg
de acesso e integridade dos arquivos de integracao.

Atributo 2: Despesas corretamente contabilizadas, a partir dos dados
da folha de pagamentos processada.

Teste A
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 més do periodo de auditoria.

A.2) Solicitar & folhas de pagamento, férias e 13° salario e balancete
contébil do més selecionado.

A.3) Confrontar o total contabilizado nas contas de despesas / custos
com pessoal e o total processado na folha de pagamento.

L Integridade
Objetivo do R
Classificagao Processo Folha de Pagamento
Controle -
Corte/ competéncia
R5 - Informagdes contabeis incorretas, L . .
. ¢ F22 - Auséncia de interfaces automatizadas entre os
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de . o
Risco(s) sistemas de folha de pagamentos e contabil /

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Solicitacéo de Informagdes
S.15)Balancete de composicao e gerencial més a més por municipio para o ano de certificacdo, contendo cddigo da conta contéabil, descri¢do da

S.24) Folhas de pagamento, férias e 13° salario (sintética por rabrica), contendo rabrica e valor.

Risco ] .
financeiro.

NI) A contabilizagdo é realizada manualmente mediante conferéncia das
rabricas da folha de pagamentos.

PI) A contabilizagdo é realizada de forma automatica, porém sem
seguranca adequada no processo de integragao entre sistemas.

ou

A contabilizagdo é realizada de forma automatica, com seguranca
adequada no processo de integragcdo entre sistemas, porém foram

identificados desvios relevantes no teste de efetividade do atributo 2.

IM) A contabilizagdo é realizada de forma automatica, com seguranca
adequada no processo de integracdo entre sistemas e ndo foram
identificados desvios relevantes no teste de efetividade do atributo 2.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricées
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CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctaAaiitor dan d enpt echiebieabutae f «

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becédddb ol et a e Verificacdo de wnf o.rBasasgdé

dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios previstos no guia de certificagao

FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracédo (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragéo

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagcdo do ativo

diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na

dex
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO26 - Quantidade total de empregados proprios
FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos

Classificagao

Corte/ competéncia

R5 - Informacdes contdbeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6érgéos reguladores.

Atributo 1. Estrutura contabil gerencial que permita a segregacéo das
despesas / custos por municipio e atividade

Teste A:

A.1) Evidenciar a existéncia de um plano de contas gerencial que
permita segregar as despesas / custos por municipio .
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FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigcos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigcos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigcos

FNO32 - Investimento com recursos n&do onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos préprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo estado
FNO57 - Investimento com
realizado pelo estado

recursos nao onerosos

Contabil

F23 - Auséncia de segregacéo e rateio das despesas
em centro de custo / conta contébil por municipio .

NI) N&o ha segregacéo das despesas / custos em uma estrutura contabil
gerencial que permita ratear estes gastos por municipio .

Pl) HA uma estrutura contabil gerencial que permite segregar as
despesas/custos por municipio, no entanto o processo de rateio &
realizado de forma extremamente manual pelo prestador.

IM) Ha uma estrutura contabil gerencial que permite segregar as
despesas/custos por municipio e o processo de rateio é automatizado
com pouca interven¢do manual.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacao de Confianga CT035)

Atributo 2: Sistema/mddulo contabil parametrizado para realizar o
rateio automatico, conforme critérios estabelecidos no guia de
certificagé@o ou glossario do SNIS

Teste A:
A.1) Realizarwalkthrough do processo de rateio das despesas/custos
(ou simular no sistema).

A.2) Verificar se ha integragdo entre os sistemas comercial e
operacional com o sistema/médulo contabil para que os critérios de
rateio (ex: nimero de economias) sejam incorporados no célculo.

A.3) Verificar se o sistema/mddulo contabil realiza o rateio de forma
automatica para os municipios com base nos critérios cadastrados.

Aspecto(s) a observar: Como melhor pratica, suge® que o prestador
mantenha os critérios de rateio cadastrados no sistema/madulo contabil
que essessejam alimentados mensalmente através de interface com (
dados dos sistemas comercial e operacional, caso aplicavel.

A avaliagédo desteontrole somente devera ser realizada caso grestador
atenda mais de um municipio.

Solicitacéo de Informagdes

S.25)Plano de contas gerencial e/ou estrutura de centros de custos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqu eles relacionados ao periodo de certificacdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdpS e ¢ &Aplicagdo periddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CALR.BA anéalise dos critérios de ratei o dev e&xesued u iSrelodicacies paracCtitérioszie Rateie &
Informacgdeg
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos,
gue contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢do das atividades criticas dos processos de
compras, suprime ntos e gestao de contratos, tais como:

- Criagdo e aprovacéao de requisi¢bes de compra;

- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra;
- Cadastro e gestéo de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal,

- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medigao.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politcas, normas e expectativas dos
prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo
vigentes.

Atributo 3: Divulgacéo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.
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FNO023- Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do processo.
F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por
profissional ndo autorizado.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
dos processos de compras, suprimentos e gestéo de contratos.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estao atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de suprimentos/compras/gestéo de contratos.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades dos processos compras, suprimentos e gestéo de contratos.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca (CT036)

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendo
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta
e-mail de comunicacao.

Solicitacéo de Informacdes
S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestdo de contratos/compras:
- Criagdo e aprovacéao de requisi¢ées de compra;
- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;
- Cadastro e gestéo de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal,
- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medicéo.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e RestricGes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacéo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dg@sd#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri asludeieghern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CT037)

Segregacao de funcdes entre 0s responsaveis por:
- Inclusdo e manutencao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servigos);
- Criag&o, modificacéo e aprovacdo de requisi¢cdes de compra;
CT(B? - Negociagao e efetivacdo de compras (emissdo de pedidos de compra ou de contratos no sistema);
- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;
- Ateste dos servigos prestados;
- Recebimento fiscal.

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigcos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros pelo prestador (_je serylgos .
i FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
FNO13 - Despesa com energia elétrica

Informacdes :
e FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada) servicos
Relacionadas

FNO27 - Outras despesas de exploragéo

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnNerosos

Senvigos realizado pelo prestador de servigos
jetiv ) .
Objetivo do Governanca Processo Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco colaborador, desrespeitando o0s principios de
prestadores de servico. segregacéo de fungoes.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades | NI)N&o ha segregacéo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e | de controle.

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos
internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes. Pl) Ha segregacgdo parcial entre as atividades listadas na atividade de
controle .

Teste A
A.1) Identificar os colaboradores e/ou é&reas responsaveis pela | IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de | segregadas.

consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

Legenda:
Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as se¢bes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargo
indagacadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

A.2) Verificar se existe algum funcionério ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinacéo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servigos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor o
estdo en coordenacgbes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro |
mesma diretoria?).
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Avaliacdo de Confianca CT037)

Caso o certificador entenda que a subordinagdo representa um risco (
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco ndo foi materializado, a exemplo de relatérios ol
logs de acesso.

Para o processo de compras/suprimentos/gestéo de contratos, € sugeri
como boa prética que as atividades de Ipcluséo e manutencéo de dadog
cadastrais (fornecedores, materiais e services))- Negociacao e efetivacad
de compras (emisséo de pedidos de compra ou de contratos no sisten
estejam segregadas em profissionais/coordenacdes/geréncias distin
dentro da area de compras e que as demais atividades estejam vinculad
a outras areas do prestador com segregacao entre elas, a exemplo de:

- Criacdo, modificacdo e aprovacdo de requisicdes de compréreas de
negaocio requisitantes e gestores de centros de custos;

- Recebimento fisico de produtos e mercadoriag\lmoxarife ou area
responsavel pela gestdo do estoque;

- Ateste dos servigos prestadoSestores dos contratos;

- Recebimento fiscalArea fiscal ou CSC.

Solicitacéo de Informagdes

S.12)Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do pres tador,
caso aplicavel

S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestédo de contratos/compras:
- Criagdo e aprovacéao de requisi¢fes de compra;
- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;
- Cadastro e gestdo de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal,
- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medicéo.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjaleh o3 Wtai |aiuzda gtadaod iiddoo irt nri aslueieghemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcacioperiddica dos testesdecontroje dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CTO38)

Procedimentos definidos para concesséo, revogacéo e revisdo de acessos do sistema/médulo de compras, suprimentos e
CT(@BS8 gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso & transagdes criticas dos processos
de negécio.

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador
de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos nao 0Nnerosos

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servi¢cos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

Informacdes
Relacionadas

SEVIcos realizado pelo prestador de servigos
Objetivo do . x
J Governanga Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F3 - Acesso indevido e/ou nao autorizado as
Risco(s) politcas, normas e expectativas dos Risco transacOes criticas dos processos relacionados a
prestadores de servigo. geracédo das informacgdes do prestador.
Teste de Controle Nivel de Implementagéo
Atributo 1: Politica de gestao de acessos definida. NI) N&o possui politica de gestao de acessos ou procedimentos definidos
para concessao, revogacao e revisdo dos acessos aosistema/maédulo de
Teste A compras, suprimentos e gestdo de contratos .

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de acessos
definida e se nesta estdo contemplados procedimentos para | Pl)Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos
concessao, revogacdo e revisdo de acessos aosistema / médulo de | os procedimentos citados na pratica de controle (concesséo, revogagao
compras, suprimentos / gestdo de contratos | e revisdo) ou ndo ha evidéncia da realizacdo do procedimento de revisao
para a amostra selecionada no atributo 2.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de

certificagé@o, conforme diretrizes internas. IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na pratica de controle e ndo foram identificados
Teste A desvios no teste do Atributo 2.

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de
revisdo prevista na politica de gestdo de acessos do prestador (caso o
prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo: Legenda:
trimestral ou anual). (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a revisdo de acessos foi
realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessoanails enviados aos
gestores para confirmacdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a revisao realizada.

Solicitacéo de Informagdes ‘

S.03)Politica corporativa de gestdo de acessos.
S$27) Politica e/ou procedimentos de gestao de acessos ao sistema/maddulo de compras, suprimentos e gestdo de contratos .

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
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CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de

Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetuidsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Monitoramento das transagdes criticas dos processos de suprimentos / gestio de contratos / compras através da revisao
periédica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracédo
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador

de servicos

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politcas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transacgdes criticas do processo de suprimentos / gestdo de contratos
/ compras.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagao
do sistema de suprimentos / gestdo de contratos / compras ou no
banco de dados.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periédico dos "logs" de
eventos criticos do sistema de suprimentos / gestdo de contratos /
compras.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que define o(s)
responsavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do
sistema de suprimentos / gestdo de contratos / compras ou que ha
ferramentas que monitorem de forma automética os principais

eventos criticos na aplicacao.
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FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador
de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos

F6 - Auséncia de rastreamento de transagdes
realizadas no sistema aplicativo efou em
informagdes criticas.

NI) N&o ha rastreamento das principais transacdes do processo de
suprimentos / gestéo de contratos / compras , seja através de relatérios
extraidos do sistema ou de trilha de auditoria do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das
principais transacdes do processo de suprimentos / gestao de contratos
/ compras, ndo ha procedimento ou ferramentas especificas para revisao
periddica do "log" de eventos criticos do sistema.

IM) H& rastreamento das principais transacGes do processo de
suprimentos / gestao de contratos / compras , sendo possivel identificar
a data, horéario, transagcdo e usuario responsavel por inclusdes,
alteragbes ou exclusdes de registros, bem como ha procedimento
estabelecido e/ou ferramentas especificas para reviséo periédica do "log"
de eventos criticos do sistema.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca CT(39)

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar os princi|
eventoscriticosna aplicacé@o: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuario privilegiado, Tentativas de alteragdo/destruicdo dos arquivos (

log.

Caso o auditado utilize ferramenta centralizada para monitoramento €
andlise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas
SIEM (Security Information and EveManagement), podese evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para classificacdo do nivel (
implementacao do controle.

Solicitacéo de Informacdes
S.28) Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responséavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de auditoria do si stema/mddulo
de suprimentos/gestdo de contratos/compras ou evidéncias que comprovem que a revisdo é realizada por ferramentas especificas de
monitoramento de eventos.
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratég ico, Planejamento Orgcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) ) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢da@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetusieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca (CTOD)

CTmO Sistema parametrizado para permitir o vinculo automatico entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a respectiva
conta do raz&o e centros de custos .

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigcos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros pelo prestador (_je serylgos .
T FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
FNO13 - Despesa com energia elétrica

Informagbes :
. FNO020 - Despesa com &gua importada (bruta ou tratada) SEIVICos
Relacionadas

FNO27 - Outras despesas de exploracédo

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigcos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos nao 0Nerosos

servigos realizado pelo prestador de servigos
Objetivo do e . x
. Classificagao Processo Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos
Controle
R5 - Informagdes contdbeis incorretas, - . ~ .
. ¢ F24 - Auséncia de vinculagdo entre os itens dos
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de ) .
Risco(s) B ) . . pedidos de compras e contratos e a respectiva conta
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco

pelos 6rgaos reguladores do razéo e centros de custos.
Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Sistema/mddulo de compras, suprimentos e gestdo de | NI) N&o ha vinculo automatico entre os itens dos pedidos de compra s /
contratos parametrizado para realizar o vinculo entre os itens do contratos e a conta contabil e centros de custos.

pedido de compras / contrato e a respectiva conta contabil e centro de
custos. PI)Ha vinculo apenas entre os itens dos pedidos de compras / contratos
com o centro de custos ou apenas com a conta contabil.

Teste A:
A.1) Evidenciar através de simulagdo sistémica ou walkthrough do | IM) H&a vinculo automatico entre os itens dos pedidos de compra /
processo, que o sistema / médulo de compras /contratos permite | contratos e a conta contabil e centros de custos .

vincular uma conta contabil e centro de custos a cada item do pedido
de compras ou contrato . Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.2) Verificar se a associagdo acontece de forma automatica, ou seja,
que a partir da sele¢do do material ou servico e/ou a finalidade do
gasto (ex: consumo direto, estoque, imobilizado), o sistema consiga
buscar a conta contabil adequada e que o centro de custos esteja
vinculado ao centro de custos do requisitante.

Aspecto(s) a observar: O objetivo deste teste € confirmar que o sistemg
prestador permite associarautomaticamente os itens dos pedidos deg
compra ou contrato a uma conta contabil e centros de custos
possibilitando assim que a contabilizacéo seja realizada automaticament
gquando da entrada das notas fiscais.

Solicitacéo de Informagdes ‘

N/A z Simulagdo Sistémica e/ou Walkthrough

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sdjUt i | i zacdo do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri aelukbsieghemn e
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Avaliacdo de Confianca (CTOD)
CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CT041)

CTGi1

alcada, antes do envio a area de compras.

Aprovagao da requisigdo / solicitacdo de compra de material ou servigo por funcionario autorizado, conforme limites de

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

N FNO13 - Despesa com energia elétrica
Informacdes

Relacionadas -
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servi¢cos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

FNO023- Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com

realizado

recursos nao onerosos

contratacdo de servicos desnecessarios ou
inexistentes.

Atributo 1: Verificar se as requisi¢es / solicitagbes de compra séo
aprovadas por funcionario autorizado, conforme limites de alcada,
antes do envio a area de Compras / Licitacdes.

Teste A:
A.1) Solicitar a area responsavel documentagdo formal que define os
responsaveis pela aprovagao das requisigdes / solicitacdes de compra.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de requisicdes /
solicitagbes de compra emitidas no periodo de certificagdo, conforme

SEVIcos realizado pelo prestador de servigos
jeti G ) x
Objetivo do overP ar?(;a Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Controle Ocorréncia
R8 - Aquisicéo de produtos em desacordo com
Risco(s) as necessidades (a maior ou menor) ou Fator(es) de F43 - Requisicdes e/ou Pedidos de compra

Risco incorretos ou nédo autorizados.

Teste de Controle Nivel de Implementacéo

NI) N&o ha procedimento de aprovagao das requisigées / solicitagbes de
compra.

PI) H& procedimento de aprovagéo das requisicbes / solicitagbes de
compra, porém foram identificadas uma ou mais requisicdes /
solicitagdes sem evidéncias de aprovacéo ou aprovadas por funcionario
ndo autorizado.

IM) Ha procedimento de aprovacédo das requisigdes / solicitagbes de
compra e néo foram identificadas exce¢fes na amostra analisada.

tabela de selecéo de amostras.

A.3) Solicitar asevidéncias de aprovagdo das requisi¢ées / solicitagbes | Legenda:
de compra. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.4) Verificar se todas as requisicdes / solicitagdes selecionadas foram
aprovadas por funcionario autorizado, conforme limites de alcada
definidos internamente pelo prestador de servico.

Aspecto(s) a observar: Requisi¢cdes de compra sao solicitacbes de aquig
de material ou contratacdo de servigos realizadas pelas areas de nego
do prestador de servico. Entendse que, apds aprovadas.essas sao
direcionadas para a area de compras / licitagdes para que seja iniciado
processo licitatério.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da aprovacao eleténica, carimbo
assinatura na requisi¢ao / solicitacéo de compras ou formulario padréo.

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestédo de contratos/compras:
- Criacdo e aprovagao de requisi¢cées de compra;
- Criagé&o e aprovacao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;
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- Cadastro e gestéo de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal,
- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medicéo.

S.29)Relacéo de requisi¢des/solicitagdes de compras emitidas no periodo de certificagdo, contendo, n° da requisi¢céo/solicitagdo de compra, data
de emiss&o, valor.

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamen to Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii agtutbeieghetn e

CALR.®) O certificador poderd adotar a opgédo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Avaliacdo de Confianca CT042)

CTGi2

aplicativo.

Registro dos contratos e condi¢gbes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico no sistema

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

N FNO13 - Despesa com energia elétrica
Informacdes

Relacionadas ~
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servi¢cos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

FNO023- Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FN032 - Investimento com recursos nao ONerosos

R10 - Pagamentos efetuados por servigos nao
realizados, realizados parcialmente ou em
desacordo com o pedido de compras.

Atributo 1: Verificar se os contratos firmados com os fornecedores sao
cadastrados no sistema/mdédulo de compra, suprimentos e gestdo de
contratos.

Teste A:

A.1) Evidenciar a existéncia de funcionalidade no sistema/mdédulo de
compras, suprimentos e gestdo de contratos para cadastro dos
contratos firmados entre o prestador de servigos e seus fornecedores.

Exemplo de evidéncia: Print de tela de um contrato de fornecimen
cadastrado no sistema/médulo de compras, suprim@os e gestdo de
contratos.

Atributo 2: Verificar se o sistema controla o saldo e as condigdes
contratuais negociadas.

Teste A:

A.1) Simular/ Evidenciar o cadastro de um contrato de fornecimento
ou de prestacéo de servicos e verificar se o sistema/médulo permite o
registro das quantidades e valores negociados.

A.2) Simular / Evidenciar a emisséo de um pedido de compras/medicéo
para o contrato cadastrado e verificar se o sistema/médulo busca
automaticamente os precos negociados.

A.3) Verificar se o saldo contratual foi reduzido ap6s emissdo do
pedido de compra s/medigdo.

SEVIcos realizado pelo prestador de servigos
Objetivo do Integridade ) .
! g = i Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Controle Preciséo / Exatidao
R9 - Pagamentos efetuados por materiais ndo
recebidos, ndo solicitados ou recebidos em
desacordo com o pedido de compras / A A .
. P P Fator(es) de F44 - Auséncia de controle sistémico das condi¢Ges
Risco(s) contratos.

Risco contratuais firmadas com os fornecedores.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) N&o ha funcionalidade no sistema/mdédulo de compras, suprimentos
para cadastro dos contratos firmados entre o prestador de servigos e
seus fornecedores.

Pl) Os contratos sdo cadastrados no mddulo/sistema de gestdo, no
entanto ndo h& consisténcias para controle do saldo e condi¢Ges
contratuais negociadas.

IM) Os contratos sdo cadastrados no médulo/sistema de gestdo e ha
consisténcias para controle do saldo e condigdes contratuais
negociadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes
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S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestao de contratos/compras:
- Criagdo e aprovacéao de requisi¢ées de compra;

- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;

- Cadastro e gestdo de contratos;

- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medic&o.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagcdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dg@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri asludeieghemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CTmB Aprovacéo formal do pedido de compra emitido com base nas informag6es das requisicdes / solicita¢cdes de compras ou
contrato aprovado.

FNO023- Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnerosos

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

Informacdes
Relacionadas

Servicos realizado pelo prestador de servigos
Objetivo do Governanga ) .
A Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Controle Ocorréncia
R8- Aquisicéo de produtos em desacordo com
Risco(s) as necessidades (a maior ou menor) ou Fator(es) de F43 - Requisicdes e/ou Pedidos de compra
contratacdo de servigos desnecessarios ou Risco incorretos ou nao autorizados.
inexistentes.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Pedidos de compra aprovados por funcionario autorizado NI) N&o ha procedimento de aprovacgao dos pedidos de compra.
conforme limites de algada.
PI) H& procedimento de aprovacdo dos pedidos de compra, porém |,
Teste A: foram identificados um ou mais pedidos sem evidéncia de aprovagao ou
A.1) Solicitar a area responsavel documentagdo formal que define os | aprovado por funcionario(s) ndo autorizado(s) ).

responsaveis pelo diligenciamento e aprovacdo dos pedidos de
compra. IM) Ha procedimento de aprovagao dos pedidos de compra e nédo foram
identificadas exce¢bes na amostra analisada.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de pedidos de compra
emitidos no periodo de certificagdo, conforme tabela de selecédo de
amostras. Legenda:

o o N . (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.3) Solicitar as evidéncias de aprovacéo dos pedidos de compra.

A.4) Verificar se todos os pedidos selecionados foram aprovados por
funcionario autorizado, conforme limites de algada definidos
internamente pelo prestador de servigo.

Aspecto(s) a observar: Pedidos de compra sédo documentos emitidos p
area de compradlicitagdes/suprimentose enviados para os fornecedorey
com as informacdes das condi¢cdes negociadas. A aprovagdo de um pedi
de compra é um diligenciamento interno do processo licitatério realizad
por funcionario independente do processo.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da aprovacao eletrénica ou carimbg
assinatura no pedido de compras.

Solicitacéo de Informagdes

S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestdo de contratos/compras:
- Criacdo e aprovagao de requisi¢cées de compra;
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- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;
- Cadastro e gestdo de contratos;

- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacao de servigos / aprovagdo de boletins de medicéo.

S30) Relagéo de pedidos/ordens de compras emitidos no periodo de certificagdo, contendo, n° da ordem/pedido de compra, data de emissdo e
valor.

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetusieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢éddd ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj

164



Avaliacdo de Confianca CT044)

CTm 4 Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificacdes técnicas, condicbes comerciais, qualidade
ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracédo

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnerosos
realizado pelo prestador de servigos

Informacdes
Relacionadas

Preciséo / Exatidao

jetiv . ) ~
Objetivo do Ocorréncia Processo Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos
Controle .
Integridade
R9 - Pagamentos efetuados por materiais néo
. recebidos, ndo solicitados ou recebidos em Fator(es) de F45 - Auséncia de conferéncia entre o pedido de
Risco(s) ; . ) . .
desacordo com o pedido de compras / Risco compra, nota fiscal e material recebido.
contratos.
Teste de Controle Nivel de Implementacédo \
Atributo 1: Conferéncia fisica dos produtos / materiais recebidos. NI) Néo ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos
recebidos.
Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentagao formal que define os | PI)Ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos recebidos,
critérios e responsaveis pela conferéncia fisica de materiais no | porém foiidentificado um ou mais desvios na amostra analisada (ex: nota
momento do recebimento. fiscal sem evidéncias de conferéncia).

A.2) Selecionar aleatoriamente amostras de notas fiscais de entrada de | IM) Ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos recebidos
produtos / materiais, conforme tabela de selegdo de amostras. e néo foi identificada excegéo na amostra analisada.

A.2) Solicitar a documentacéo suporte que comprove a conferéncia
realizada. Legenda:

" . . . . (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.3) Verificar se todas as notas fiscais selecionadas foram conferidas
conforme procedimentos internos.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da conferéncia sistémica, carimb
assinatura na nota fiscal ou formulario de recebimento.

Solicitacdo de Informagdes

S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestédo de contratos/compras:
- Criagé&o e aprovacao de requisi¢Ges de compra;

- Criacdo e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;

- Cadastro e gestéo de contratos;

- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacéo de servicos / aprovacgao de boletins de medicéo.

S.31)Relagéo de notas fiscais de entrada de produtos / materiais emitidas no periodo de certificacdo, contendo, n° da nota fiscal , data de
emisséo, codigo do fornecedor e valor da nota.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
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atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos t em carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de cer tificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansoes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser obje de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagcado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri aetudsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficacgcado de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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CTA5 Ateste formal da prestaco dos servicos de acordo com o pedido efetuado ao prestador de servicos

FNO023- Investimento realizado em abastecimento de agua

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos pelo prestador de servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX) FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros pelo prestador de servigos
FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
Informacdes FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada) Servigos
Relacionadas FNO027 - Outras despesas de exploragéo FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
FNO028 - Outras despesas com 0s servigos pelo prestador de servigos
FNO039 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas peloprestadorde  pelo prestador de servigos
servigos FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnerosos

realizado pelo prestador de servigos

Preciséo / Exatidao
Ocorréncia Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Integridade

Objetivo do
Controle

R10 - Pagamentos efetuados por servigos nao
Risco(s) realizados, realizados parcialmente ou em
desacordo com o pedido de compras.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Fator(es) de F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
Risco aprovacao por pessoa autorizada.

Atributo 1: Ateste formal dos servigos prestados NI) N&o ha procedimento de ateste dos servigcos prestados.

Teste A: Pl) H& procedimento de ateste dos servicos prestados, porém foi
A.1) Solicitar a area responsavel documentagao formal que define os | identificado um ou mais desvios na amostra analisada (ex: nota fiscal sem
responsaveis pelo ateste dos servigos prestados. evidéncias de aprovacgao).

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de notas fiscais de | IM) Ha procedimento de ateste dos servigos prestados e nao foi
entrada de servicos, conforme tabela de sele¢cdo de amostras. identificada excecéo na amostra analisada.

A.2) Solicitar as evidéncias de aprovacéo da prestacdo do servigo.
Legenda:
A.3) Verificar se todas as notas fiscais selecionadas foram aprovadas
por funcionario autorizado, conforme limites de alcada definidos
internamente pelo prestador de servigo.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Exemplo de evidéncia: Print de tela dateste sistémico, carimbo €
assinatura na nota fiscal, formulario de recebimento ou boletim d¢
medigéo.

Solicitacdo de Informagdes

S.26)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestdo de contratos/compras:
- Criagé&o e aprovacao de requisi¢Ges de compra;

- Criagdo e aprovacao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra;

- Cadastro e gestéo de contratos;

- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagdo de boletins de medicéo.

S.®) Relagéo de notas fiscais de entrada de servigos emitidas no periodo de certificagéo, contendo, n°® da nota fiscal, data de emisséao, cédigo do
fornecedor e valor da nota.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
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estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais document os tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planeja mento Orcamentério, Estratégia de

Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sd#jUt i | i zacdo do tr abjaleh ol Wtai |aiuzda ¢tadeod iiddoo irt nri agludeieghemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.04)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secéddb ol et a e Verificacdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servicos, a fim de evitar o registro de notas fiscais que:
CTm- 6 - N&o estejam vincu.ladas a um pedido de_compra ou. contrato. .

- Apresentem quantidade e/ou prego dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou contratos.

- Estejam duplicadas ou com informaces incorretas e/ou inadequadas.

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigcos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigcos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigcos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigcos

FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploracédo

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

Informacdes
Relacionadas

Preciséo / Exatidao
Ocorréncia Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Integridade
R9 - Pagamentos efetuados por materiais ndo
recebidos, ndo solicitados ou recebidos em
desacordo com o pedido de compras /
Risco(s) contratos.
R10 - Pagamentos efetuados por servigos nao
realizados, realizados parcialmente ou em
desacordo com o pedido de compras.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Consisténcias automaticas para incluséo de notas fiscais. NI) O sistema ndo possui consisténcias automaticas para nenhuma das
condicdes relacionadas na pratica de controle.

Objetivo do
Controle

F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas que

Fator(es) de impossibilite o registro de notas fiscais em

Risco duplicidade, sem vinculagdo ou com quantidade /
preco divergente do pedido de compra.

Teste A:
A.1) Simular o registro de uma nota fiscal em cada uma das condigdes | Pl) O sistema possui consisténcias automaticas para algumas das
relacionadas abaixo: condicdes relacionadas na pratica de controle.

- Sem vinculagdo a um pedido de compra.
- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos | IM)O sistema possui consisténcias automaticas para todas as condi¢oes
constantes nos pedidos ou contratos. relacionadas na pratica de controle.

- Em duplicidade ou com informagdes incorretas e/ou inadequadas
(por exemplo, CNPJ invélido, sem razéo social do fornecedor, chave de
acesso invalida). Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.2) Verificar se o sistema apresenta consisténcia automatica,
impossibilitando o registro da nota fiscal ou emitindo alerta sobre a
inconsisténcia identificada.

Solicitagdo de Informagdes

N/A z Simulag&o Sistémica.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Be¢d@sdjUt i | i zacd8o do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdeod iiddoo irt nri aelukbsieghemn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Atualizagdo automatica da posigdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apds o registro do
CTm7 documento fiscal / cobranca e considerando os dados do pedido / requisicdo de compras (conta contabil e objeto/centros
de custos).

FNO023 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador
de servicos

FNO024 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo prestador de servigos

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas totais com 0s servigos
FNO11 - Despesas de exploragdo (DEX)
FNO14 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com servicos de terceiros
FNO20 - Despesa com energia elétrica

Informacdes ; - i i i
_ C FN027 - Despesa com Agua importada (bruta ou tratada) FNO.30 Outros investimentos realizados pelo prestador de
Relacionadas N servicos
FNO028 - Outras despesas de exploragao ) . )
. FNO31 - Investimento com recursos proprios realizado
FNO39 - Outras despesas com 0s servi¢cos | dord )
FNO021 - Despesa com esgoto exportado pelo prestador _e Servigos .
. R FNO32 - Investimento com recursos onerosos realizado
FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex )
o N . pelo prestador de servigos
FNO18 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo . - .
L . A Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo
diferido e proviséo para devedores duvidosos )
prestador de servigos
Objetivo do Integridade ) .
! g = i Processo Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos
Controle Preciséo / Exatidao
R5 - Informagdes contabeis incorretas, " - =
. ¢ F25 - Informagfes de notas fiscais de entrada nao
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de - . . .
Risco(s) o ) . . contabilizadas automaticamente apds seu registro
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco

. no sistema.
pelos 6érgaos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Atualizacdo automatica da posicdo contabil apés registro | NI) Ndo ha atualizagdo automatica da posicdo de estoques / ativos,
das notas fiscais de entrada. contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apos registro da nota fiscal
de entrada ou todas as simulagdes realizadas apresentaram excecdes.
Teste A:
A.1) Simular o registro de uma nota fiscal de material para consumo | PI)Ha atualizagdo automética da posicdo de estoques, ativos, contas a
direto ou de servico e verificar se a posicdo de contas a pagar, = pagar, contabilidade e livros fiscais ap6s registro da nota fiscal de
contabilidade e livros fiscais sdo atualizadas automaticamente e | entrada, porém uma ou duas simulagdes apresentaram excegoes.
corretamente, em consonancia com os dados da nota fiscal langada.
IM) Ha atualizagdo automatica da posicdo de estoques, ativos, contas a
A.2) Simular o registro de uma nota fiscal de entrada para estoque e | pagar, contabilidade e livros fiscais apds registro da nota fiscal de entrada
verificar se a posicdo de estoques, contas a pagar, contabilidade e | e nenhuma das simulag6es apresentou excegao.

livros fiscais sdo atualizadas automaticamente e corretamente, em
consonancia com os dados da nota fiscal langada.

A.3) Simular o registro de uma nota fiscal de entrada de ativo | Legenda:
imobilizado / intangivel e verificar se a posi¢do patrimonial , contas a
pagar, contabilidade e livros fiscais séo atualizadas automaticamente e
corretamente, em consonancia com os dados da nota fiscal langada.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) a observar: E fundamental verificar secantabilizagéo foi
realizada na conta correta de estoques, ativos ou de resultado (despes|
custo) em consonancia com os dados informados na requisi¢cdo e/g
pedido de compra.

Solicitacéo de Informagdes ‘

N/A z Simulagdo Sistémica.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricées
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Avaliacao de Confianca CT047) ‘

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctaAaiitor dan d enpt echiebieabutae f «

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CT048)

CTmS Requisicao eletronica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizagdo automatica da posicéo contabil
apos a baixa.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos ) o .
FN027 - Outras despesas de exploracio FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado

FNO28 - Outras despesas com 0s servi¢cos pelo prestador de servicos

Relacionadas R i i
FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua FNO31 Investlmento. com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

pelo prestador de servigos - =
. ) L FNO032 - Investimento com recursos ndo ONerosos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario . .
realizado pelo prestador de servigos

pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

Informacdes

- Integridade
Objetivo do -~ Cx ) x
Preciséo / Exatidao Processo Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos
Controle .
Ocorréncia
R5 - Informagdes contdbeis incorretas, F26 - Retirada de produtos em estoque sem
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de requisicdo formal e/ou auséncia de atualizagéo
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco automatica da posi¢do contabil apés a baixa do
pelos érgéos reguladores. produto.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Sistema de gestdo parametrizado para emissdo de | NI) O sistema de gestdo ndo permite emitir requisicdes para a retirada

requisicfes para retirada de produtos do estoque / almoxarifado. de produtos do estoque / almoxarifado, bem como ndo esta
parametrizado para atualizagcdo automatica da posigao contabil apds a
Teste A: baixa.

A.1) Evidenciar, através de print de tela do sistema, a existéncia de
funcionalidade para emissao de requisi¢cdes para retirada de produtos PI) O sistema de gestdo permite emitir requisicbes para a retirada de
do estoque / almoxarifado. produtos do estoque / almoxarifado, contendo o objeto de custos a qual
0 gasto sera debitado, porém a posicéo contabil ndo é automaticamente
A.2) Verificar se o sistema permite inserir na requisicdo em qual objeto | atualizada ap6s a baixa.

de custos (ex: centro de custos, projeto, ativo imobilizado/intangivel) o
gasto sera debitado. ou

Atributo 2: Atualizagdo da posigéo contabil apds a baixa de um produto | A posi¢ao contébil € automaticamente atualizada apds a baixa de um

em estoque. produto em estoque ou almoxarifado, porém o sistema de gestdo ndo
permite emitir requisicdes para a retirada de produtos do estoque /

Teste A: almoxarifado.

A.1) Simular a baixa de um produto em estoque e verificar se a posi¢cdo

contabil é automaticamente atualizada. IM) O sistema de gestdo permite emitir requisicbes para a retirada de

produtos do estoque / almoxarifado, contendo o objeto de custos a qual
Aspecto(s) a observar: E fundamental atentar se o débito foi realizado | o gasto sera debitado, assim como esta parametrizado para atualizagio
objeto de custoscorreto (ex: centro de custos), conforme dados ¢ automatica da posi¢do contabil apés a baixa.

requisi¢éo, ou se o sistema permite inserir o objeto de custos no momer
da baixa.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes

N/A z Simulag&o Sistémica.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricées
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Avaliacdo de Confianca CT048) ‘

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctaAaiitor dan d enpt echiebieabutae f «

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Aprovacéo formal para inclusédo de pagamentos néo vinculados a pedidos de compra.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragéo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracédo
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

Governanga

Ocorréncia

R8 - Aquisicéo de produtos em desacordo com
as necessidades (a maior ou menor) ou
contratacdo de servicos desnecessarios ou
inexistentes.

R9 - Pagamentos efetuados por materiais néo
recebidos, ndo solicitados ou recebidos em
desacordo com o pedido de compras /
contratos.

Atributo 1: Pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra séo
formalmente solicitados e aprovados por funcionario autorizado
conforme limites de al¢cada definidos pelo prestador.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que define os
responsaveis pela solicitagdo e aprovagdo de pagamentos n&o
vinculados a pedidos de compra.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de titulos lancados
diretamente no financeiro para pagamento, conforme tabela de
selecdo de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de solicitagdo e aprovacdo dos pagamentos
A.4) Verificar se todos os titulos selecionados foram aprovados por

funcionario autorizado, conforme limites de algada definidos
internamente pelo prestador de servigo.
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FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigcos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigcos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proéprios realizado
pelo prestador de servigcos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos

F43 - Requisicdes e/ou Pedidos de compra
incorretos ou ndo autorizados.

F44 - Auséncia de controle sistémico das condi¢es
contratuais firmadas com os fornecedores.

F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
aprovacao por pessoa autorizada.

NI) Ndo hé procedimento de solicitagéo e aprovacédo formal de titulos
inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a pedidos de
compra).

Pl) HA procedimento de solicitagdo e aprovacdo formal de titulos
inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a pedidos de
compra), porém, foram identificados mais de um pagamento sem
evidéncias de aprovagdo ou solicitados e/ou aprovados por
funcionario(s) ndo autorizado(s).

IM) H& procedimento de solicitagdo e aprovacdo formal de titulos
inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a pedidos de
compra) e ndo foram identificadas exce¢8es na amostra analisada.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca CT049)

Caso toda compra do prestador siga o fluxo normal de emissao de pedig
de compr as, esse controle deve s
contemplado na pratica de controle CT043.

Solicitacéo de Informagdes
S26) Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestdo de contratos/compras:
- Criagdo e aprovacgéo de requisi¢ées de compra;
- Criag&o e aprovagao de pedidos de compra e de titulos/pagamentos néo vinculados a pedidos de compra;
- Cadastro e gestéo de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal;
- Ateste da prestacéo de servicos / aprovagao de boletins de medicéo.

S.R) Relagédo de titulos/pagamentos nédo vinculados a pedidos de compra registrados no periodo de certificagdo, contendo namero/ID do titulo,
data de registro, data de pagamento e valor pago.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes
CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dg@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri agludeiexhern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢céd@dd ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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Avaliacdo de Confianca CTO50)

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢édo das atividades criticas do
processo fiscall tributario , tais como:
- Cronograma para apuracédo dos impostos diretos e indiretos;

CT(SO - Definicéo dos critérios para composigao da base de calculo dos tributos e para identificagdo das despesas com relagao
as quais pode ser apurado crédito para abatimento do valor apurado no periodo.
- Conciliacédo dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os registros dos livros fiscais e balancete contabil
- Definicdo dos responsaveis pela revisao e aprovacédo da apuragao dos tributos indiretos e diretos e guias de

pagamento;
Informacdes . L FNO022 -Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
. FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas na dex
Relacionadas dex
Obijetivo do I .
. Governanga Processo Tributéario / Fiscal
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo \

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) Nao possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo Fiscal / Tributério.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das

todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas néo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo Fiscal / Tributério.

Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas

vigentes. atividades do processo Fiscal / Tributario.

Aspecto(s) a observar: A avaliacéo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga| Legenda:
ndo atualizadas podem ndo refletir a realidade atual do processo. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela datranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicagao.

Solicitagdo de Informagdes

S.34) Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal / tributario:

- Cronograma para apuragao dos impostos diretos e indiretos .

- Defini¢éo dos critérios para composigao da base de célculo dos tributos e para identificagdo das despesas com relagdo as quai s pode ser
apurado crédito para abatimento do valor apurado no periodo.

- Conciliacéo dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os registros dos livros fiscais e balancete contabil .

- Definicédo dos responsaveis pela revisdo e aprovacéo da apuragdo dos tributos indiretos e diretos e guias de pagamento;
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Avaliacdo de Confianga CT050)
Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetudsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca (CTO051)

CT®m1 Calculo automatico dos impostos indiretos federais e municipal incidentes sobre a receita.

FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas na dex

Informacdes FNOO1 - Receita operacional direta total FNOO4 - Receita operacional indireta
Relacionadas FNOO2 - Receita operacional direta de agua FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
ng :t\:;:o Preciso / Exatidao Processo Tributério / Fiscal
R5 - Informacgdes contdbeis incorretas,
Risco(s) ingorAan.etas ou. em desacordo com .as Fator.(es) de F27 - Auséncia de célcglo automatico dos impostos
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco incidentes sobre a receita.

pelos 6rgaos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Sistema integrado para célculo automatico dos impostos | NI) O sistema de gestdo ndo esta parametrizado para calcular
federais e municipal incidentes sobre a receita. automaticamente os impostos incidentes sobre o faturamento ou a
parametrizagao atual estd em desacordo com a legislagdo vigente.
Teste A:
A.1) Evidenciar, através de print de tela, a existéncia de tabela no | PI) O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para calcular
sistema comercial com as aliquotas de PIS, COFINS e ISS (po| automaticamente todos os impostos incidentes sobre o faturamento.
municipio).
IM) O sistema de gestdo estd parametrizado para calcular
Teste B: automaticamente os impostos incidentes sobre a receita conforme
B.1) Simular a emissdo de uma fatura para confirmar que o sistema | legislacéo vigente.

busca automaticamente a aliquota aplicavel e realiza o célculo do PIS
e COFINS conforme legislacdofederal vigente.

Legenda:
B.2) Simular a emissdo de uma fatura de servigos adicionais (receita
indireta) para confirmar que o sistema busca automaticamente a
aliquota aplicavel e realiza o calculo do ISS conforme legislacéo
municipal vigente.

Solicitacdo de Informagdes

N/A z Simulagéo sistémica.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda gtadaod iiddoo irt nri aslueieghern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Conferéncia e aprovacéo formal da apuracéo dos impostos indiretos anterior a contabilizagdo e emissdo da guia de
recolhimento e realizado por funcionario autorizado e diferente do responséavel pela elaboracéo.

FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receitaoperacional direta de esgoto
Preciséo / Exatidao

Ocorréncia

Classificagao

Corte / Competéncia

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

R5 - Informagdes contdbeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos érgéos reguladores.

Atributo 1: Conferéncia e aprovagdo da apuracdo dos impostos
indiretos por funcionéario autorizado e diferente do responséavel pela
elaboracgéo.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de
sele¢cdo de amostras.

A.2) Solicitar a planilha ou controle de apuracéo dos impostos indiretos
(PIS/COFINS) e a evidéncia de revisdo ou aprovacao.

A.3) Verificar se as apurages foram realizadas por funcionario(s)
autorizado(s) e com atribuicdes compativeis a esta atividade.

A.4) Verificar se as apuragdes foram conferidas e aprovadas por
funcionario autorizado e diferente daquele responsavel pela
elaboracéo.

Atributo 2: Valores apurados s&@o corretamente contabilizados e
utilizados para geragdo das guias de pagamento posterior a
conferéncia e aprovacéo da apuragao.

Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do Atributo 1,
confrontar os valores apurados aprovados com o registro contabil das
contas de resultado.

A.2) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do Atributo 1,
confrontar os valores apurados aprovados com as guias de
recolhimento ou PER/DCOMP emitidas.

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Tributério / Fiscal

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacéo de fungbes.

F28 - Impostos apurados por funcionario nao

autorizado, cujas atribuicdes ndo sejam compativeis
com essa atividade, e/ou sem reviséo e aprovacao
por funcionario autorizado.

NI) A apuragédo dos impostos indiretos ndo é conferida e aprovada ou é
realizada por funcionario ndo autorizado ou que ndo tenha atribuicdo
compativel com esta atividade.

Pl) A apuracdo dos impostos indiretos € realizada por funcionario

autorizado, com atribuicdo compativel a esta atividade, assim como a
apuracdo é conferida e revisada também por funcionério autorizado e

diferente do responsavel pela elaboracdo. No entanto, fo ram
identificadas divergéncias relevantes entre a apuracdo aprovada e 0s
registros contabeis e/ou as guias de recolhimento emitidas.

IM) A apuracdo dos impostos indiretos € realizada por funcionério

autorizado, com atribuicdo compativel a esta atividade, assim como a
apuracdo é conferida e revisada também por funcionario autorizado e

diferente do responsavel pela elaboracdo. Nao foram iden tificadas
divergéncias relevantes entre a apuragcdo aprovada e 0s registros
contabeis e/ou as guias de recolhimento emitidas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.34)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal / tributario:

- Cronograma para apurac¢éo dos impostos diretos e indiretos.

- Defini¢éo dos critérios para composigao da base de calculo dos tributos e para identificagdo das despesas com relagéo as quais pode ser

apurado crédito para abatimento do valor apurado no periodo.
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Avaliacdo de Confianca CT052)

- Conciliagéo dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os registros dos livros fiscais e balancete contabil.
- Definicédo dos responsaveis pela revisdo e aprovacéo da apuragao dos tributos indiretos e diretos e guias de pagamento;

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nrii agtsibsieghesn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacidaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Conferéncia e aprovacéo formal da apuracéo dos impostos diretos anterior a contabilizagdo e emissdo da guia de
recolhimento e realizado por funcionario autorizado e diferente do responséavel pela elaboracéo.

FNO022 z Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Preciséo / Exatidao
Ocorréncia
Classificagao

Corte / Competéncia

R1z Atividades executadas em desacordo com

politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.
R5 z Informacdes contabeis incorretas,

incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6érgéos reguladores.

Atributo 1: Conferéncia e aprovacéo da apuragdo dos impostos diretos
por funcionario autorizado e diferente do responsavel pela
elaboragéo.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de
selecéo de amostras.

A.2) Solicitar aplanilha ou controle de apuracgéo dos impostos diretos
(IRPJ/CSLL) e a evidéncia de revisdo ou aprovacao.

A.3) Verificar se as apuragbes foram realizadas por funcionario(s)
autorizado(s) e com atribuicdes compativeis a esta atividade.

A.4) Verificar se as apuracdes foram conferidas e aprovadas por
funcionario autorizado e diferente daquele responsavel pela
elaboracgéo.

Atributo 2: Valores apurados sdo corretamente contabilizados e
utilizados para geracdo das guias de pagamento posterior a
conferéncia e aprovagao da apuracao.

Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do Atributo 1,
confrontar os valores apurados aprovados com o registro contabil das
contas de resultado.

A.2) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do Atributo 1,
confrontar os valores apurados aprovados com as guias de
recolhimento ou PER/DCOMP emitidas.

Tributéario / Fiscal

F4 z Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando o0s principios de

segregacéo de fungbes.

F28 z Impostos apurados por funcionario ndo

autorizado, cujas atribuicdes ndo sejam compativeis
com essa atividade, e/ou sem revisdo e aprovagao
por funcionério autorizado.

NI) A apuragé@o dos impostos diretos ndo é conferida e aprovada ou é
realizada por funcionario ndo autorizado ou que ndo tenha atribuicdo
compativel com esta atividade.

Pl) A apuracdo dos impostos diretos é realizada por funcionério

autorizado, com atribuicdo compativel a esta atividade, assim como a
apuracéo é conferida e revisada também por funcionério autorizado e

diferente do responsavel pela elaboracdo. No entanto, fora m
identificadas divergéncias relevantes entre a apuragdo aprovada e os
registros contabeis e/ou as guias de recolhimento emitidas.

IM) A apuragdo dos impostos diretos é realizada por funcionério

autorizado, com atribuicdo compativel a esta atividade, assim como a
apuracéo é conferida e revisada também por funcionério autorizado e

diferente do responséavel pela elaboragdo. Ndo foram identi ficadas
divergéncias relevantes entre a apuracdo aprovada e 0s registros
contabeis e/ou as guias de recolhimento emitidas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.34)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal / tributario:

- Cronograma para apuracéo dos impostos diretos e indiretos.

- Definicéo dos critérios para composicao da base de calculo dos tributos e para identificagdo das despesas com relacédo as quais pode ser

apurado crédito para abatimento do valor apurado no periodo.
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Avaliacdo de Confianca CT053)

- Conciliagéo dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os registros dos livros fiscais e balancete contabil.
- Definicéo dos responsaveis pela revisdo e aprovacéo da apuracgao dos tributos indiretos e diretos e guias de pagamento;

. Consideragdes Adicionais, Limitagbes e Restriges
CALRO1) O objetivo da solicitagédo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes

claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater

tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢d@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri asludeiexhemn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢édo das atividades criticas do

processo de gestao de ativos e de investimentos, tais como:

- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulacédo do arqu ivo mestre.

- Diretrizes para a abertura, manutencéo e encerramento dos projetos da empresa;

- Desembolsos, medi¢des e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizac&o de ativos, considerando: categorias para classificacdo e registro contabil e Indices de

depreciacéo e amortizagao por categoria de ativo ;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizagéo e ativagdo dos ativos.

FNO19 - Despesas com depreciacéo, amortizagéo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador
de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios realizado pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos realizado
pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de 4gua
pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos
Gestdo de Investimentos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do processo.
F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por
profissional ndo autorizado.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades

do processo de Gestao de Ativos e Investimentos.

A.1) Verificar se as normas,politicas e/ou procedimentos contemplam
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estédo
vigentes.
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PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de Gestao de Ativos e Investimentos.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades do processo de Gestéo de Ativos e Investimentos.

Legenda:



Avaliacdo de Confianca CT(64)

Aspecto(s) a observar: A avaliacdo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esté vigente no prestador. Normas muito antiga|
ndo atualizadas podem ndo refletir a realidade atual do processo.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgagao de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela daranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicagao.

Solicitagéo de Informagdes

S.35)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestéo de ativos e gestdo de investimentos:
- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulagdo do arquivo mestre.
- Diretrizes para a abertura, manutencgao e encerramento dos projetos da empresa;
- Desembolsos, medi¢des e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;
- Regras para a contabilizagdo de ativos, considerando: categorias para classificacdo e registro contabil e indices de depreciacdo e amortizagéo
por categoria de ativo;
- Critérios para encerramento de projetos, capitalizagdo e ativagéo dos ativos.

Consideragdes Adicionais, LimitagGes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjaleh o3 Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri aslueieghern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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Segregacao de funcdes criticas das seguintes atividades do processo de gestdo de ativos:

- Aprovacao dos investimentos;

- Abertura de projetos de investimentos no sistema aplicativo;

- Cadastro do ativo imobilizado e intangivel, manipulagdo do arquivo mestre do ativo , cadastro e manutengdo da taxa de

depreciacéo e amortizagao;

- Aguisi¢do de materiais e contrata¢@o de servigcos para os projetos de investimento;

- Encerramento, liquidagao e capitalizacdo dos investimentos;

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo
diferido e provisédo para devedores duvidosos

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios realizado pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo
prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos néo onerosos realizado

FNO44 -
municipio(s)
FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com
realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

Outros investimentos realizados pelo(s)

recursos nao oOnerosos

pelo prestador de servigos

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proéprios realizado

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) pelo estado
municipio(s) FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua  pelo estado
pelo(s) municipio(s) FNO57 - Investimento com recursos n&do oOnerosos

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo(s) municipio(s)
Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de funcédo entre as atividades
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos

internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou é&reas responsaveis pela
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel por duas
ou mais atividades.
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realizado pelo estado

Gestao de Ativos
Gestao de Investimentos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando o0s principios de
segregacéo de fungoes.

NI) N&o h& segregacao de funcéo entre as atividades listadas na atividade
de controle.

Pl) H& segregacéo parcial entre as atividades listadas na atividade de
controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estédo
segregadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca (CT055)

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinagdo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servigos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor o
estdo en coordenacgOes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro |
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinagdo representa um risco (
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco ndo foi materializado, a exemplo de relatérios ol
logs de acesso.

Solicitacéo de Informagdes

S.12)Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatdrios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do prestador ,
caso aplicavel

S.35)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestéo de ativos e gestdo de investimentos:

- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulagdo do arquivo mestre.

- Diretrizes para a abertura, manutencéo e encerramento dos projetos da empresa;

- Desembolsos, medi¢Bes e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagéo de ativos, considerando: categorias para classificacéo e registro contabil e indices de depreciagéo e amortizacéo
por categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizagdo e ativacéo dos ativos.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e RestricGes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetuesiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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Procedimentos definidos para concesséo, revogagao e revisdo de acessos dos médulos/ sistemas de gestédo de ativos e
gestao de investimentos, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transagdes criticas dos

processos.

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo

diferido e provisédo para devedores duvidosos

FNO44 -
municipio(s)

Qutros investimentos realizados

pelo(s)

FNO018 - Despesascapitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos

pelo estado
FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo prestador de servigos

pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao 0Nerosos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

servigos

realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

FNO30 - Investimento com recursos préprios realizado pelo

prestador de servigos

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo

prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
L pelo estado
municipio(s) . )
. . . . FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
FNO42 - Investimento realizado em abastecimento de agua | ad
. elo estado
pelo(s) municipio(s) P . N
FNO57 - Investimento com recursos nao ONerosos

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo(s) municipio(s)
Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Politica de gestao de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se oprestador possui uma politica de gestéo de acessos
definida e se nessa estdo contemplados procedimentos para

concessao, revogacao e revisdo de acessosaos médulos/ sistemas de
gestao de ativos e gestao de investimentos.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de
certificagéo, conforme diretrizes internas.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de
revisdo prevista na politica de gestao de acessos do prestador (caso o
prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo:
trimestral ou anual).

A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a revisédo de acessos foi

realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

187

realizado

Gestao de Ativos
Gestédo de Investimentos

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transagOes criticas dos processos relacionados a
geracdo das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestao de acessos ou procedimentos definidos
para concessao, revogagao e revisdo dos acessos as médulos/ sistemas
de gestao de ativos e gestao de investimentos.

PI) Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos
os procedimentos citados na pratica de controle (concessao, revogacao
e revisdo) ou ndo héa evidéncia da realizagéo do procedimento de reviséo
para a amostra selecionada no atributo 2.

IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na préatica de controle e ndo foram identificados
desvios no teste do Atributo 2.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga CT055)

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessosnails enviados aos
gestores para confirmacdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a revisao realizada.

Solicitacéo de Informacdes

S.08) Politica corporativa de gestéo de acessos.

S.36) Politica e/ou procedimentos de gestéo de acessos aos modulos/ sistemas de gestdo de ativos e gestdo de investimentos .

Consideracdes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO01) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratég ico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢da@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetuesieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Monitoramento das transag0es criticas do processo de gestéo de ativos e gestdo de investimentos, através da revisdo

periédica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo
diferido e provisédo para devedores duvidosos

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador
de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo

prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo(s) municipio(s)
Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1. Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transagOes criticas do processo de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos .

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagao
do sistema de gestao de ativos e gestéo de investimentos.ou no banco
de dados.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periédico dos "logs" de
eventos criticos do sistema de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos

Teste A
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pelo(s) municipios(s)

FNOA47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO052 7 Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestao de Ativos
Gestédo de Investimentos

F6 - Auséncia de rastreamento de transagdes
realizadas no sistema aplicativo e/ou em
informacdes criticas.

NI) Ndo ha rastreamento das principais transa¢fes do processo de
gestao de ativos e gestdo de investimentos, seja através de relatorios
extraidos do sistema ou de trilha de auditoria do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das
principais transacdes do processo de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos, ndo ha procedimento ou ferramentas especificas para
revisdo periédica do "log"de eventos criticos do sistema.

IM) Ha rastreamento das principais transagdes do processo de gestéo de
ativos e gestdo de investimentos, sendo possivel identificar a data,
horério, transagdo e usuario responsavel por inclusdes, alteragdes ou
exclusdes de registros, bem como ha procedimento estabelecido e/ou

ferramentas especificas para revisdo periédica do "log" de eventos
criticos do sistema.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca CT057)

A.1) Verificar a existéncia de documentagédo formal que define o(s)
responséavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do
sistema de gestdo de ativos e gestdo de investimentos ou que ha
ferramentas que monitorem de forma automdtica os principais

eventos criticos na aplicagéo.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o procedimento de revig
de "log" do sistemade gestdo de ativos e gestdo de investimentos!
evidéncia da Ultima reviséo realizada.

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar os princi|
eventoscriticosna aplicacé@o: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuario privilegiado, Tentativas de alteragdo/destruicdo dos arquivos (
log.

Caso o auditado utilize ferramenta centralizada para monitoramento €
andlise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas
SIEM (Security Information and Event Management), peske evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para lassificacdo do nivel de
implementacao do controle.

Solicitagéo de Informagdes

S.37)Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de reviséo das trilhas de auditoria do si stema de gestao
de ativos e gestao de investimentos ou evidéncias que comprovem que a revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de
eventos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitagédo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser insp ecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentario, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dg@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda gtadaod iiddoo irt nri aslueieghern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

190



Avaliacdo de Confianca CTO058)

CT(S 8 Comunicagéo a contabilidade / &rea de patrimonio sobre o encerramento dos projetos para que sejam efetuados os
langamentos contabeis, transferindo do ativo em andamento para o ativo em operacéo.

Informacdes FNO19 - Despesas com deprecia¢éo, amortizagéo do ativo
Relacionadas diferido e provisdo para devedores duvidosos
Ocorréncia
Objetivo do . ~ .
y Corte / Compténcia Processo Gestao de Ativos
Controle e
Classificagao
R5 - Informagdes contdbeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F29 - Projetos de investimento encerrados e nédo
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco transferidos para o ativo em operacao.

pelos érgéos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Procedimento de comunicacdo formal para transferéncia | NI) Ndo h&a procedimento de comunicagdo a contabilidade / area de
de projetos encerrados para o imobilizado ou intangivel em operagédo. | patriménio dos projetos encerrados. Todos os projetos encerrados
selecionados na amostra ainda constavam no ativo em andamento.

Teste A:
A.1) Selecionar amostra aleatéria de projetos encerrados no periodo | Pl)Apesar de constatado procedimento de comunicagdo a contabilidade
certificado, conforme tabela de selegdo de amostras. | &rea de patrimdnio dos projetos encerrados, esses ndo foram

transferidos tempestivamente para o ativo em operacédo ou nédo foram
A.2) Verificar evidéncia de comunicacdo formal para a area de | registrados corretamente ou ativados para depreciacdo ou amortizagao
contabilidade / patrimdnio do encerramento do projeto. em sua plenitude.

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas permitem que o projeto ¢ IM) H& procedimento de comunicacdo a contabilidade / area de
encerrado sistemicamente pela area responsavel e emitido alerta para| patriménio dos projetos encerrados, bem como esses foram
area de contabilidade e patrimonio para que sejam efetuados o| corretamente e tempestivamente registrados no ativo em operagéo e
procedimentos de transferéncia para o imobilizadoou intangivel em | ativados para deprecia¢do ou amortizagéo.

operacdo e atvacdo do bem para depreciacdo oamortizacao.

Atributo 2: Ativos foram corretamente transferidos para o ativo em Legenda:
operacao (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra do Teste A do Atributo 1, verificar se
os lancamentos contabeis foram registrados corretamente e
tempestivamente no ativo em operagao.

A.2) Verificar para os itens selecionados se o bem foi ativado para
depreciacédo ou amortizacéo.

Solicitagéo de Informagdes

S.35)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestéo de ativos e gestdo de investimentos:

- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulagdo do arquivo mestre.

- Diretrizes para a abertura, manutencéo e encerramento dos projetos da empresa;

- Desembolsos, medi¢des e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagéo de ativos, considerando: categorias para classificacéo e registro contabil e indices de depreciacéo e amortizacédo
por categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizagdo e ativacéo dos ativos.

S.38)Relagéo de projetos de investimento em dgua e esgoto encerrado s no ano de certificagdo, contendo, data de abertura do projeto,
descricdo do projeto, objetivo do projeto (ex: expansao ou recuperacdo de redes de agua, melhorias de infraestrutura de esgot 0), data de
encerramento do projeto, indicacédo da fonte do recurso (estrutura de capital -> recursos onerosos, nao onerosos ou proprios), codigo do ativo
e valor do projeto .

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
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CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetuidsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becédddb ol et a e Verificacdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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Andlise periédica dos ativos em operacéo, a fim de verificar mudancas significativas no seu valor justo e suportadas por
laudo emitido por empresa especializada ou area competente para reavaliag des ou teste de impairment.

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo

diferido e provisé@o para devedores duvidosos

Preciséo / Exatidao

R5 - Informacgdes contdbeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos érgéos reguladores.

R11 - Super ou subavaliagdo dos ativos da
Companhia.

Atributo 1: Andlise periédica do valor justo dos ativos em operagdo ou
capacidade de geracdo de caixa futuro realizada por empresa
especializada ou area competente.

A.1)Solicitar evidéncias da analise realizada no periodo de certificagao
para os ativos em operacdo (valor justo x valor contabil ou teste de
impairment).

A2) Selecionar uma amostra aleatéria de ativos / classes de ativos
reavaliados ou de ativos que sofreram impairment no periodo
certificado, conforme tabela de sele¢cdo de amostras.

A.3) Solicitar os respectivos laudos de reavaliagdo ou de impairment
emitidos por empresa especializada ou area competente.

A4) Verificar se todos os ativos reavaliados ou que sofreram
impairment estédo suportados por laudo técnico.

Gestéo de Ativos

F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por
empresa especializada ou area competente.

NI) Ndo ha um procedimento estabelecido para andlise periodica de
possiveis reavaliagbes de ativos (valor justo x contabil) ou teste de
impairment ou os ativos reavaliados ou que sofreram impairment no

periodo de certificagdo nao estao suportados por laudo emitido por area

competente ou empresa especializada.

PI)Ha um procedimento estabelecido para andlise periédica de possiveis
reavaliagbes de ativos (valor justo x contabil) ou teste de impairment,
porém nem todos os ativos reavaliados ou que sofreram impairment
selecionados na amostra do atributo 1 estdo suportados por laudo
emitido por empresa especializada.

IM) H& um procedimento estabelecido para andlise periédica de
possiveis reavaliagdes de ativos (valor justo x contébil) ou teste de
impairment e todos os reavaliados ou que sofreram impairment
selecionados na amostra do atributo 1 estdo suportados por laudo
emitido por empresa especializada.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.39)Relagéo de ativos / classes de ativos reavaliados ou que sofreram impairmente no periodo de certifica¢&o, contendo, n° ou céd igo do ativo /
classe do ativo, descri¢éo do ativo / classe do ativo, data de reavaliagdo ou impairment, valor contabil antigo, valor contabil novo.

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitac@o e andlise por parte do

certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s

definidas no capitulo 3 E x e c Se¢ogs#jUt i | i zagcado do

t r abjaleh o3 Wtai |aiuzda c¢teéeod iidaoo irt nrii agluidsieghetmn e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no

Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e
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Avaliacdo de Confianca CT(59)
CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becédddb ol et a e Veri ficacdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Avaliacdo de Confianca CTO60)

CT®O0

Célculo automatico mensal da depreciagdo/amortizagdo dos ativos imobilizados ou intangiveis com base nas taxas
previamente estabelecidas e de acordo com a categoria do ativo.

Informacdes

Relacionadas diferido e provis&o para devedores duvidosos

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo

Obijetivo do

exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgéos reguladores.

Atributo 1: Parametrizagdo do mddulo / sistema de gestdo para o
célculo automatico com base na taxa de depreciagdo / amortizacédo
cadastrada.

Teste A:
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) ativo em operagdo no sistema /

Preciséo / Exatidao Processo Gestéo de Ativos
Controle
R5 - Informacgdes contdbeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F31- Auséncia de calculo automatico da depreciacéo

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Risco ou amortizagao.

NI) O sistema / médulo de gestéo de ativos ndo calcula automaticamente
ou calcula incorretamente a depreciagdo ou amortizagao dos ativos em
operagao.

IM) O sistema / mddulo de gestéo de ativos calcula automaticamente e
corretamente a depreciacdo ou amortizagdo dos ativos em operacéao,

modulo de gestéo de ativos. conforme taxas cadastradas ou vida (til.
A.2) Evidenciar, através de print de tela, a taxa de depreciagédo ou

amortizacdo cadastrada ou vida Util do ativo. Legenda:

i i ; . (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.3) Evidenciar, através de print de tela, o valor calculado de

depreciacdo ou amortizagao no Gltimo més do periodo de certificacéo..

A.3) Verificar se ovalor foi calculado corretamente conforme a taxa de
depreciacdo ou amortizacéo ou vida Util cadastrada.

Solicitagdo de Informagdes

S.40)Relagao de ativos em operagéo no periodo de certificagdo, contendo, n® ou cédigo do ativo, descri¢do, data de ativagéo e valor contabil.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ctaaditor dan d enpt eclulesieabutae g «

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢céd@dd ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Revisdo independente dos itens inseridos nos ativos imobilizado ou intangivel, de forma a garantir que a vida Util, classe e
taxa de depreciagdo ou amortizacdo estejam cadastradas corretamente.

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo

FNO047 - Investimento com recursos ndo onerosos

diferido e provisédo para devedores duvidosos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo(s) municipio(s)
FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado

pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo(s) municipios(s)

Preciséo / Exatidao

Ocorréncia

R1- Atividades executadas em desacordo
com politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

R5 - Informagdes contébeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos érgéos reguladores.

Atributo 1: Procedimento de revisdo dos novos itens inseridos no s
ativos imobilizado e intangivel.

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses ou conforme
periodicidade de revisdo estabelecida pelo prestador , conforme tabela
de selecédo de amostras.

A.2) Solicitar as evidéncias de revisdo dos itens inseridos no ativo
imobilizado ou intangivel.

A.3) Verificar se ha evidéncias de revisdo para todd(s)
meses/trimestres/ano selecionado(s) por funcionario com atribuigdes
compativeis e independente da atividade de registro / cadastro de
ativo imobilizado / intangivel.

realizado pelo(s) municipio(s)FNO51- Despesas
capitalizaveis realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacéo de funcgdes.

F32 - Auséncia de procedimento de revisdo dos
novos itens ativados no ativo imobilizado, intangivel
e financeiro.

NI) Nao ha procedimento de revisdo dos itens inseridos no ativo
imobilizado ou intangivel (n&o foram apresentadas evidéncias da revisdo
para nenhum dos itens selecionados na amostra) ou esse é realizado por
funcionario sem a qualificagdo (incompativel as suas atribuicdes)
necessaria ou pelo mesmo funcionario responsavel pelo cadastro /
registro dos ativos.

PI) H& procedimento de revisdo independente dos itens inseridos no
ativo imobilizado ou intangivel, porém n&o foram disponibilizadas
evidéncias da revisdo para todos os itens selecionados na amostra do
atributo 1.

IM) Ha procedimento de revisdo independente, por funcionario
qualificado (compativel com suas atribui¢bes), dos itens inseridos no
ativo imobilizado ou intangivel e esse foi realizado para todos o's itens
selecionados na amostra do atributo 1.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.35)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestéo de ativos e gestao de investimentos:
- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulacdo do arquivo mestre.
- Diretrizes para a abertura, manutengdo e encerramento dos projetos da empresa;
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- Desembolsos, medi¢des e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagdo de ativos, considerando: categorias para classificacdo e registro contabil e indices de depreciacdo e amortizacéo
por categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizagdo e ativacéo dos ativos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questédo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetutsieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CT(BZ Procedimentos formais para célculo e constituicdo da Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PCLD) e revisdo por
funcionario independente antes da contabilizagédo

Informacdes FNO19 - Despesas com depreciacéo, amortizagéo do ativo
Relacionadas diferido e proviséo para devedores duvidosos
Obijetivo do Preciséo/ Exatidao Contabil
. Processo ~ .
Controle Integridade Gestéo de Ativos
R5 - Informagdes contabeis incorretas, I X
. ¢ F33 - Constituicdo de proviséo para devedores
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de . ; . .
Risco(s) o . . . duvidosos sem procedimentos formais de célculo
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco

pelos érgfios reguladores e/ou sem revisdo adequada.

Teste de Controle Nivel de Implementacéo

Atributo 1: Procedimento formal para célculo e constituicdo da PCLD. NI) O célculo da PCLD é realizado sem critérios formais ou por
funcionario sem qualificagdo ou n&o autorizado (incompativel as suas
Teste A: atribuicdes) ou o célculo é ndo realizado pelo prestador de servigo .

A.1) Solicitar a area responséavel documentacéo formal que define os
critérios e responsaveis pelo célculo e constituicdo da PCLD gerencial. | PI)O calculo da PCLD é realizado baseado em critérios formais definidos,
por funcionério qualificado e autorizado, porém néo ha procedimento de
A.2) Verificar se a documentagdo suporte contém os critérios | revisdo ou esse € realizado pelo mesmo funcionério responsavel pelo
necessarios para o calculo da PCLD gerencial. célculo.

Caso seja verificado que o valor contabilizado ndo esta em consonancia
Atributo 2: Célculo da proviséo de devedores duvidosos efetuado por | com a memdria de calculo ou critérios internos , este controle também
funcionario autorizado e qualificado e revisado por funcionario devera ser classificado como parcialmente implementado.

independente antes da contabilizacéo
IM) O célculo da PCLD é realizado baseado em critérios formais definidos,

Teste A: por funcionario qualificado e autorizado e revisado por funcionario
A.1) Solicitar memaria(s) de célculo da PCLD constituida no periodode | diferente do responsavel pelo calculo , ou o célculo é realizado de forma
certificacéo. automatica pelo sistema conforme diretrizes internas e /ou legais.

Ademais, nao foi identificada divergéncia entre o valor conta bilizado e a
A.2) Verificar se o calculo foi realizado por funcionario autorizado e | memdria de célculo e critérios internos.
qualificado (compativel com suas atribui¢ées).

A.3) Verificar evidéncias de revisio do célculo da PCLD por funcionario = Legenda:
|ndependente (dlferente do responsavel peIo CaICUIo)' (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A.4) Verificar se o valor contabilizado de PCLD esta em consonancia
com a(s) memoria(s) de calculo e critérios internos.

Exemplo(s) de evidéncia: Caso o calculo da PCLD seja realizado de fo
automatica, evidenciar que o sistema esta parametrizado com a
condicdes definidas em diretrizes internas (PCLD Gerencial) e legais (F
Fiscal).

Solicitagdo de Informac¢des

S.15)Balancete de composi¢ado e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo codigo da conta contabil, de scri¢éo da
conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.41)Normas, politicas e/ou procedimentos que definam os critérios e atividades de calculo e constituicdo da PCLD.

S.42)Memoria(s) de célculo da proviséo calculada no periodo de certificago.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
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CALRO1) O objetivo da solicitagcdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes

claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes

estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de

Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢d@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsdaod iiddoo irt nri aetuidsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becédddb ol et a e Verificacdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como

3 Nwi
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Revisdo dos dlculos dos juros,
financiamento/empréstimo/captacgao

CT®3

variagdo monetaria

e taxas/encargos financeiros dos contratos de

Informacdes
Relacionadas

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgaos reguladores.
Teste de Controle

Atributo 1: Revisdo dos calculos dos juros, variagdo monetaria e
taxas/encargos financeiros dos contratos de
financiamento/empréstimo/captacéo .

Se o célculo for realizado de forma manual:

Teste A:

A.1) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses, conforme
tabela de sele¢do de amostras, e solicitar a evidéncia de revisdo dos
célculos de juros, variacdo monetéria, taxa e encargos das parcelas
amortizadas no més.

A.2) Verificar se ha evidéncia de revisao dos calculos por profissional
independente, diferente do responsavel pela elaboragdo dos célculos.

Se o célculo for realizado de forma automatica:

Teste A:

A.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) contrato de divida e solicitar o
instrumento de contratacéo.

A.2) Verificar se o valor do principal, taxas de juros, encargos e variagao
e o cronograma de desembolso foram cadastrados no sistema /
madulo de operagdes financeiras.

A.3) Verificar se a Ultima parcela amortizada foi corretamente calculada
pelo sistema / médulo.

Aspecto(s) a observaCaso o prestador ndo possuaontratos ativos de
divida no ano de referéncia da certificacdo, este controle deve ¢
cl assi fi cazNa oc ofnpol i3cN&/ vAe |

Objetivo do . i . .
y Preciséo / Exatidao Processo Financeiro
Controle
R5 - Informagdes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F34 - Auséncia de revisdo das despesas e encargos

Risco financeiros a serem amortizados.

Nivel de Implementacéo

NI) Ndo ha procedimento estabelecido de revisdo dos célculos ou as
operagdes de empréstimo/financiamento/captacéo ndo sdo cadastradas
em sistema / médulo ou esse esta calculando incorretamente os juros,
encargos financeiros e variagdes monetarias.

PI) H& procedimento estabelecido de revisdo dos célculos, no entanto,
nem todos os meses selecionados na amostra apresentaram evidéncias
de revisao por profissional independente e diferente do responsavel pela

elaboracéo dos célculos.

IM)

Ha procedimento estabelecido de revisdo dos célculos e todos os meses
selecionados na amostra apresentaram evidéncias de revisdo por
profissional independente e diferente do responsavel pela elaboragédo
dos calculos.

ou
As operagdes de empréstimo/financiamento/captagdo sdo cadastradas

em sistema / médulo e os juros, encargos financeiros e variagdes
monetarias sdo calculadas automaticamente e corretamente.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

definidas no capitulo 3 Ex e c Segd@sd#jUt i | i zacdo do

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize

Solicitacéo de Informagdes

S.43)Relagéo de contratos de divida em andamento no periodo de certificacéo, contendo, n® do contrato e institui¢éo financeira.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

s
t r abjaleh o3 Wtai |aiuzda cteiaod ii ddoo irt nrii aetuidsieghetn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdd 3 S e Aplcacdoperiddica dos testes de controje dest e

gui a.
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CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos,
gue contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, os prazos e a descri¢cdo das atividades criticas do Processo
Contabil, tais como:

- Preparacao e manutencéo do Plano de Contas da organizagéo.

- Conciliagdes periddicas entre as contas do balango/demonstracéo de resultados e documentagao suporte / relatérios
auxiliares.

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

¥ Mapeamento das informagbes necessarias e &areas r1 e
f Mapeamento das contas a serem conciliadas, consid
f Revisdao de | ratinejras oveusubi®;s nao

¥ Revisdo de consisténcia das demonstracdes: verifi
demonstrativos contabeis ;

¥ Parametros / Critérios para consolidacédo das demo

- Preparacéo e emissao dos relatérios financeiros ;
- Elaborac&o das demonstracdes financeiras.
FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado

FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts) pelo prestador de servicos

FNO15 - Despesas de Exploracio (DEX) FNQSZ - Investimento com -recursos ndo onerosos
- realizado pelo prestador de servigos
FNO10 - Despesa com pessoal proprio talizavei lizad |
FNO11- Despesa com produtos quimicos FNOft% . - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragédo

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo 0Nerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo
diferido e provisdo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado ) _ o
. FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos
pelo estado

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado

. pelo estado
Servigos . )
. L. . FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
FNO30 z Investimento com recursos proprios realizado pelo
. pelo estado
prestador de servigos . R
FNO57 - Investimento com recursos nao ONerosos

realizado pelo estado

Governanga Contabil

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com procedimentos para atividades criticas do processo.
politicas, normas e expectativas dos F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado



Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) Nao possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo Contabil.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estao atualizadas

ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo Contabil.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

Teste A atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atividades do processo Contabil.
vigentes.

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

S.44)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil:

- Preparacéo e manutencéo do Plano de Contas da organizacao.

- Conciliagdes periddicas entre as contas do balanco/demonstracéo de resultados e documentacéo suporte / relatérios auxiliares.
- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

¥ Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis
¥ Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as
f Revisdo de |l angamentos nadao rotineiros ou usuais.

¥ Revisdo de consisténcia das demonstracdes: verificacdes int
contébeis.

¥ Paréametros / Critérios para consolidacédo das demonstracodes

- Preparacao e emissao de relatérios financeiros.
- Elaboragéo das demonstracdes financeiras.

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagcado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctsdeod iiddoo irt nri aetussieghetn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Procedimentos definidos para concesséao, revogacao e revisdo de acessos do sistema/médulo contabil, assegurando que
somente usudrios autorizados possuam acesso as transagoes criticas do processo contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

Atributo 1: Politica de gestao de acessos definida.

Teste A

concessdo, revogacdo e revisdo de acessos ao modulo/sistema

contabil.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo ONerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado

pelo estado
FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos n&o ONerosos

realizado pelo estado

Contabil

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transacOes criticas dos processos relacionados a
geracao das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestao de acessos ou procedimentos definidos
para concesséo, revogacao e revisdo dos acessosao modulo/sistema
A.1) Verificar se oprestador possui uma politica de gestao de acessos | contabil.
definida e se nessa estdo contemplados procedimentos para

PI) Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos

os procedimentos citados na pratica de controle (concesséo, revogacao
e revisdo) ou ndo ha evidéncia da realizacé@o do procedimento de revisdo

certificagé@o, conforme diretrizes internas.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de

para a amostra selecionada no atributo 2.

IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na pratica de controle e ndo foram identificados

revisdo prevista na politica de gestio de acessos do prestador (caso o
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desvios no teste do Atributo 2.
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prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo: Legenda:
trimestral ou anual). (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a reviséo de acessos foi
realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessosnails enviados aos
gestores para confirmagdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a reviséo realizada.

Solicitagéo de Informagdes

S.03)Politica corporativa de gestéo de acessos.

S.45) Politica e/ou procedimentos de gestao de acessos ao sistema/maédulo contabil.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e RestricGes
CALRO1) O objetivo da solicitag&o de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratég ico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacéo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dg@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri aetutsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Monitoramento das transagdes criticas do processo contabil, através da revisdo periédica do "log" do sistema aplicativo

(trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

Governanga

R1- Atividades executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas dos
prestadores de servico.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo ONerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo o0nerosos
realizado pelo estado

Contabil

F6 - Auséncia de rastreamento de transagdes
realizadas no sistema aplicativo e/ou em
informagdes criticas.

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transagdes criticas do processo Contabil.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagédo
do sistema contabil .ou no banco de dados.
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NI) N&o ha rastreamento das principais transagdes do processo contabil,
seja através de relatorios extraidos do sistema ou de trilha de auditoria
do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das
principais transag6es do contabil, ndo ha procedimento ou ferramentas
especificaspara revisao periddica do "log" de eventos criticos do sistema.

IM) Ha rastreamento das principais transagfes do processo contabil,
sendo possivel identificar a data, horario, transacdo e usuario
responsavel por inclusdes, alteragées ou exclusdes de registros, bem
como hé procedimento estabelecido e/ou ferramentas especificas para
revisdo periodica do "log" de eventos criticos do sistema.
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Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos "logs" de | Legenda:
eventos criticos do sistema contabil. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que define o(s)
responsavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do

sistema contabil ou que ha ferramentas que monitorem de forma

automatica os principais eventos criticos na aplicacéo.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o procedimento de revig
de "log" do sistemacontébil ou evidéncia da ultima reviséo realizada.

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar os princi|
eventoscriticosna aplicacado: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuario privilegiado, Tentativas de alteragao/destruicdo dos arquivos
log.

Caso o auditadoutilize ferramenta centralizada para monitoramento e
andlise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas
SIEM (Security Information and Event Management), peske evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para classificacdo daivel de
implementacéo do controle.

Solicitagéo de Informagdes

S.46)Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de reviséo das trilhas de auditoria do sistema contabil
ou evidéncias que comprovem que a revisdo € realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

Considera¢des Adicionais, Limitagcdes e Restricbes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deveria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos fut uros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ctaAaditor dan d enpt echiebieagutae f «

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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Revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais realizados na contabilidade .

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 z Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da
divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizagéo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador
de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - Informacgdes contébeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos érgéos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F35 - Lancamentos manuais incorretos ou nao
autorizados efetuados diretamente no razéao
contabil.

Atributo 1: Revisdo ou aprovagéo dos langcamentos manuais realizados
na contabilidade por funcionario autorizado e diferente do
responsavel por efetivar o langamento..

Teste A:

A.1) Solicitar a documentacéo suporte que define os responsaveis pela
revisdo e aprovagdo dos lancamentos realizados na contabilidade.

Caso a reviséo de lancamentos manuais seja realizada anterior ao
registro e contabilizac&o no sistema / médulo:
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NI) Nao héa procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes manuais
direto no razéo

PI) Ha procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes manuais
direto no razdo, porém foram identificadas excegbes nos testes
amostrais, tais quais:

- Langamentos manuais néo revisados;

- Meses sem evidéncia da revisdo dos langamentos manuais;

- O revisor é o mesmo que efetuou algum dos langamentos ou ndo tem

atribuicbes compativeis para realizar a atividade de revisdo de
langamentos contabeis.



A.2) Selecionar uma amostra de langamentos manuais , conforme
tabela de selecéo de amostras. IM) H& procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes manuais
direto no razéo e nao foram identificadas excegdes nos testes amostrais.
A.3) Solicitar as evidéncias de revisdo / aprovagdo dos itens
selecionados.
Legenda:
A.4) Verificar se ha evidéncias de revisdo para os itens selecionados e
se o(s) revisor(es)séo diferentes dos responsaveis pelo lancamento e
se possuem atribuicbes compativeis com essa atividade (ex: gerente
ou coordenador contabil ou de controladoria / CSC) e

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Caso a revisdo seja realizada apds o registro e contabilizacdo no
sistema / mddulo (ex: mensalmente):

A.2) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de
sele¢cdo de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de revisdo dos langcamentos e ajustes
manuais realizados nos meses selecionados.

A.4) Verificar se ha evidéncias da revisdo e se aevisor é diferente dos
responsaveis pelo langamento e se possuem atribuicbes compativeis
com essa atividade (ex: gerente ou coordenador contabil ou de
controladoria / CSC).

S.44)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil:

- Preparacéo e manutencéo do Plano de Contas da organizagédo.

- Conciliagdes periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

f Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis pelo
f Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fonte
¥ Revisdo de | angcameustas.s ndao rotineiros ou

f Revisdo de consisténcia das demonstracdes: verificacdesontabeilser nas
f Parametros / Critérios para consolidacdo das demonstracdes finan

- Preparacéo e emissao de relatérios financeiros.
- Elaboracé&o das demonstracdes financeiras.

S.47)Relagéo de langamentos manuais realizados na contabilidade no periodo de certificagdo, contendo, n® do langamento, data do la ngamento,
competéncia, n° da conta do razdo, descri¢cdo da conta do razdo, débito, crédito.

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagcdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisi¢des, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitac@o e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tefaod iiddoo irt nri aetuitsiehesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdd 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢cédddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.rBasasgdé
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dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Atributo 1: Procedimentos analiticos para analise de inconsisténcias
nos balancetes mensais

Teste A:

A.1) Indagar o responsavel pela area de Contabilidade sobre a

existéncia de relatérios comparativos, contendo as variacdes | meses selecionados na amostra do atributo 1.

Procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padréo (andlise vertical e horizontal) sdo aplicados mensalmente

nas contas do balancete contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com aguaimportada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

Ocorréncia

Classificagao

Corte/ Competéncia

R5 - Informacdes contdbeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgdos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo ONerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo o0nerosos
realizado pelo estado

Contabil

F36 - Auséncia de aplicagdo de procedimentos
analiticos para analise de variagbes nos
demonstrativos financeiros.

NI) O prestador ndo executa procedimentos analiticos para identificagao
de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos financeiros.

PI) Apesar de haver procedimentos analiticos de inconsisténcias nos

percentuais ocorridas nas contas contabeis em relagdo ao periodo

anterior e valores fora do padréo.

A2) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de

demonstrativos, ndo foi possivel evidenciar sua execugdo para todos os

IM) O prestador executa procedimentos analiticos para identificagcdo de

potenciais inconsisténcias nos demonstrativos financeiros e essesforam

selecé@o de amostras, e solicitar as evidéncias das andlises realizadas.
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realizados para todos os meses selecionados na amostra do atributo 1 .



Avaliacdo de Confianca CTO068)

A3) Verificar se ha evidéncias da realizacdo de andlises verticais e Legenda:

horizontais nas contas do balancete contabil. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes
S.44)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil:
- Preparacado e manutencéo do Plano de Contas da organizagéo.
- Conciliagdes periddicas.
- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

f Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis pelo
f Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fonte
f Revisdo de |l angcamentos nao rotineiros ou usuai s.

f Revisdo de consisténcia das demonstracdes: verificacdesonteiser nas
¥ Paréametros / Critérios para consolidacdo das demonstracdes finan

- Preparacédo e emissédo de relatérios financeiros.
- Elaboragéo das demonstracdes financeiras.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e RestricGes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratég ico, Planejamento Orgcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda gtadaod iiddoo irt nri aslueieghern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capitulo 3Execucdoj Secdo JAplicacdo peridé6dica dos testes de contr
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Bloqueio no sistema contabil para langcamentos inconsistentes e langamentos retroativos ap6s data de fechamento

contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo

diferido e provisédo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na

dex
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua

pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com
realizado pelo prestador de servigos
FNO41 -
municipio(s)
FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros
municipio(s)
FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com
realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado

recursos néo Onerosos

Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

investimentos realizados

pelo(s)

recursos nao onerosos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo

prestador de servigos

Integridade

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Parametrizagdo do sistema / moddulo contébil para
impossibilitar langamentos inconsistentes ou ap6s o fechamento do
periodo contabil.

Teste A:
A.1) Simular um langamento contébil sem contrapartida.

A.2) Simular um langamento contabil cuja soma das partidas seja
diferente de zero.

A.3) Verificar se o sistema apresenta criticas ou impossibilita que os
lancamentos sejam efetuados.
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pelo estado
FNO57 - Investimento com
realizado pelo estado

recursos nao Onerosos

Contabil

F37 - Auséncia de bloqueio sistémico para
impossibilitar langamentos inconsistentes ou apo6s o
fechamento do periodo contabil.

NI) O sistema / mddulo contabil ndo esta parametrizado para
impossibilitar langamentos inconsistentes ou apés o fechamento do
periodo.

PI) O sistema / médulo contabil esta parcialmente parametrizado para
impossibilitar langamentos inconsistentes ou ap6s o fechamento do
periodo.

IM) O sistema / médulo contabil esta parametrizado para impossibilitar
langamentos inconsistentes ou apés o fechamento do periodo.



Avaliacdo de Confianca CT069) ‘

Legenda:
Teste B i . (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
B.1) Simular um langamento para um periodo contabil fechado no
sistema.

B.2) Verificar se o sistema apresenta criticas ou impossibilita que o
langamento seja efetuado.

Solicitacéo de Informacdes

N/A z Simulagéo sistémica

Consideracdes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢d@s#jUt i | i zagao do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢tsaod iiddoo irt nri astuesieghesn dla

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdoperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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Atributo 1: Revisdo das demonstragGes financeiras por um nivel de
supervisdo adequado.

Teste A:

A.1) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses, conforme

Revisdo mensal das demonstragdes financeiras por nivel de supervisdo adequado

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploragéo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo
diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO018- Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

Preciséo / Exatidao

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - Informacdes contdbeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgdos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo Onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO042 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo ONerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos nao 0Nerosos
realizado pelo estado

Contabil

F70 z Auséncia de revisdo das demonstraces
financeiras.

NI) Nao h& evidéncias da revisdo das demonstragfes financeiras para

todos os meses selecionados nha amostra do atributo 1.

PI)Ha evidéncias da revisdo das demonstracdes financeiras para alguns

tabela de selecéo de amostras.

A.2) Solicitar as evidéncias de revisdo dasdemonstragées financeiras.

dos meses selecionados na amostra do atributo 1.

IM) H& evidéncias da revisdo das demonstracdes financeiras para todos

A.3) Verificar se as demonstragées financeiras foram revisadas por um | Legenda:

nivel de supervisao adequado.
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os dos meses selecionados na amostra do atributo 1.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianca CTO70)
Solicitacéo de Informagdes
S.44)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil:
- Preparagé@o e manutencéo do Plano de Contas da organizago.

- Conciliagdes periddicas.
- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

f Mapeamento das informagdes necessarias e adreas responsaveis pelo
f Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fonte
f Revisdo de | ancamentos né&do rotineiros ou usuais.

¥ Revisao de consisténcia das demonstracdes: verificagcdes internas e externas entre os saldos das contas dos demonstrativos con tabeis.

f Parametros / Critérios para consolidacdo das demonstracdes finan

- Preparacédo e emissédo de relatorios financeiros.
- Elaboragéo das demonstracdes financeiras.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras eresponsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dg@s#jUt i | i zacdo do tr abjalehod Wtai |aiuzda ¢tadaod iiddoo irt nri agludeiexhern e

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capitulo 3JExecucgcdoj Secdo JAplicacadao periédica dos testes de contr
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CT0rl

Realizagdo periddica de inventario fisico de bens e ajustes provenientes do resultado do inventario na contabilidade.

Informacdes

Relacionadas diferido e proviséo para devedores duvidosos

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo

exigéncias legais ou normas estabelecidas
pelos érgéos reguladores.
Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento de realizagdo de inventério fisico dos bens
registrados no ativo imobilizado e intangivel.

Teste A:

A.1) Corrobar a existéncia de procedimento para realizacdo de
inventario periédico dos bens registrados no ativo imobilizado e
intangivel.

Aspecto(s) a observar: Caso 0 auditado nao possua um procedimento
realizacdo periédica de inventarios rotativos, deve haver, no minimo, u
inventario anual conduzido por uma auditoria independente.

Atributo 2: Realizacdo dos ajustes provenientes do resultado do
inventario na contabilidade.

Objetivo do Ocorréncia ~ .
. i Processo Gestéo de Ativos
Controle Precisdo/ Exatidéo
R5 - Informagdes contdbeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F38 - Auséncia de inventarios periddicos dos bens

Risco registrados no ativo em operagao.

Nivel de Implementagéo

NI) Os bens registrados no ativo imobilizado ou intangivel ndo sao
inventariados periodicamente.

Pl) H& procedimento de realizagdo periédica de inventario dos bens
registrados no ativo imobilizado ou intangivel, no entanto foram
identificadas divergéncias entre a posi¢cdo do Ultimo inventario e os
ajustes efetuados na contabilidade.

IM) H& procedimento de realizagdo periédica de inventario dos bens

registrados no ativo imobilizado ou intangivel e os ajustes decorrentes
do inventario foram corretamente realizados na contabilidade.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste A:

A.1) Solicitar o Ultimo inventario realizado dos bens patrimoniais no
periodo de certificagao.

A.2) Selecionar 1 (uma) unidade inventariada no periodo de
certificacéo.

A.3) Confrontar o resultado do inventario com os ajustes contabeis
realizados.

Solicitacdo de Informagdes

S.48)Norma, politica e/ou procedimento para realizagdo de inventarios dos bens registrados no ativo imobilizado e intangivel.

S.49)Relatorio do ultimo inventario realizado dos bens registrados no ativo imobilizado e intangivel.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO2) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Be¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda cteaod iiddoo irt nri aetuitsiehes dla
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CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddicadostestesdmntrolg dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CTr2

Utilizacao de sistema para gerenciamento financeiro de projetos de investimento, permitindo o cadastro de cada projeto
e estrutura analitica para acompanhamento dos custos incorridos.

Informacdes
Relacionadas

FNO018- Despesas capitalizaveisrealizadas pelo prestador de
servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigcos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos n&do oONerosos
realizado pelo prestador de servigos

pelos érgéos reguladores.
R11 - Super ou subavaliagdo dos ativos da
Companhia.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de sistema para o gerenciamento de projetos de
investimento.

Teste A:
A.1) Verificar evidéncias da existéncia de sistema para ogerenciamento
financeiro de projetos de investimento.

A.2) Verificar se o sistema permite a criacéo de projetos e de estrutura
analitica para alocacéo dos custos incorridos.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela das funcionalidades do sistema
ou walkthrough do processo de cadastro de projetos.

Aspecto(s) a observar: O prestador pode utilizar outras formas de contr(
dos custos de projetos de investimento no sistema, como, por exemplo
proprio médulo de gestéo de contatos, portanto que este permita controla
todos os custos incorridos de forméndividualizada por projeto.

N/A z Simulagéo sistémica ou Walkthrough

Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes dmntrolej

servigos
Objetivo do Integ_rltjade i Processo Gestéo de Investimentos
Controle Precisdo / Exatidao
R5 - InformagBGes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
Risco(s) exigéncias legais ou normas estabelecidas Fator(es) de F39 - Auséncia de sistemas para gestdo financeira

Risco dos projetos de investimentos.

Nivel de Implementagéo

NI) N&o é utilizado sistema (ou médulo especifico) para gerenciamento
financeiro dos projetos ou o sistema existente ndo possibilita o controle
individualizado dos custos incorridos em cada projeto de investimento
em andamento do prestador.

IM) Utiliza sistema para o gerenciamento financeiro dos projetos de
investimento, permitindo o controle individualizado dos custos
incorridos por projeto.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes ‘

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
deste

gui a.
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CT(Y3 Abertura formal dos projetos de investimento contendo a(s) fonte(s) de recurso(s) (estrutura de capital -> recursos
proprios, onerosos e ndo onerosos) utilizada(s) para financiamento.

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de servigos

Informacdes
Relacionadas

Objetivo do

Classificagao Processo Gestéo de Investimentos

Controle
R5 - |InformagBes contabeis incorretas,

Risco(s) ingomplgtas ou. em desacordo com . as Fator.(es) de F40 - _Auséncia de_segregagéo da fonte e destino dos
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco investimentos realizados pelo prestador.

pelos érgéos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Abertura formal dos projetos de investimento e segegacdo | NI) Os projetos ndo séo abertos formalmente ou ndo ha como constatar
da fonte de recursos. qual a fonte dos recursos.

Teste A: PI) Os projetos sdo abertos formalmente , sendo possivel constatar qual
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de projetos de investimento | a fonte dos recursos, no entanto, .ndo foi possivel verificar a fonte dos
iniciados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegdo de | recursos de todos os projetos selecionados na amostra do atributo 1.
amostras.
IM) Os projetos sao abertos formalmente , sendo possivel verificar quais
A.2) Solicitar a documentacéo que formaliza a abertura do projeto. as fontes dos recursos utilizadas para financiamento e ndo houve
desvios nos projetos selecionados na amostra do atributo 1.

A.3) Verificar se € ha controle das fontes de recursos utilizadas para
financiamento do projeto.

Legenda:
Aspecto(s) a observar: Em algumas empresas, o proprio sistema de geg
permite vincular cada projeto com sua fonte de recursos. Para estes cas
€ necessario consultar o cadastro do projeto no sistema de gestéo pal
evidenciar o vinculo em questao.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes

S.50)Relagdo deprojetos de investimento iniciados no periodo de certificacéo, contendo, descri¢éo do projeto e data de abertura do projeto.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficag¢do de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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CT(Y 4 Abertura formal dos projetos de investimento, contendo o destino / objetivo do investimento (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e outros investimentos).

FNO023 z Investimento realizado em abastecimento de 4gua pelo prestador de servigos
FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

Informacdes
Relacionadas

Objetivo do Classificagao Processo Gestao de Investimentos
Controle
R5 - InformagBes contabeis incorretas,
Risco(s) in(?omplfetas ou. em desacordo com . as Fator.(es) de !:40 - ,_Auséncia de.segregagéo da fonte e destino dos
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco investimentos realizados pelo prestador.

pelos 6rgaos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Abertura formal dos projetos de investimento e seg regacdo | NI) Os projetos ndo sdo abertos formalmente ou ndo ha como constatar
do destino do investimento. o destino dos investimentos.

Teste A: PI) Os projetos séo abertos formalmente , sendo possivel constatar qual
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de projetos de investimento | o destino dos investimentos, no entanto, .ndo foi possivel verificar o
iniciados no periodo de certificacdo, conforme tabela de selecdo de | destino de todos os projetos selecionados na amostra do atributo 1.
amostras (Pode-se utilizar a mesma amostra do CT073).
IM) Os projetos sdo abertos formalmente , sendo possivel verificar o
A.2) Solicitar a documentagéo que formaliza a abertura do projeto. destino dos investimentos e ndo houve desvios nos projetos
selecionados na amostra do atributo 1.

A.3) Verificar se ha controle do destino ou objetivo do investimento
(abastecimento de agua, esgoto ou outros).

Legenda:
Aspecto(s) a observar: Em algumas empresas, o proprio sistema de geg
permite vincular cada projeto com seu destino. Para estes casos,
necessario consultar o cadastro do projeto no sistema de gestdo pa
evidenciar o vinculo em questéo.

Solicitagéo de Informagdes

S.50)Relagéo de projetos de investimento iniciados no periodo de certificagdo, contendo, descrigdo do projeto e data de abertura do projeto.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nado devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj

222



Avaliacdo de Confianga CT075)

CT(Y 5 Bloqueio de langamentos contabeis e financeiros quando do encerramento dos projetos concluidos no sistema.

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

servicos FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua  pelo prestador de servigos
Informacdes pelo prestador de servigcos FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado
Relacionadas FN024 z Investimento realizado em esgotamento sanitario  pelo prestador de servicos
pelo prestador de servigos FNO32 - Investimento com recursos n&do oOnerosos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de  realizado pelo prestador de servigos
servicos
Objetivo do . ~ .
y Ocorréncia Processo Gestéo de Investimentos
Controle
R5 - Informagdes contabeis incorretas, A . A
. ¢ F41 - Auséncia de blogueio sistémico para
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de . - ) . o
Risco(s) . ; . . impossibilitar langamentos financeiros e contébeis
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco

pelos 6rgios reguladores em projetos de investimentos encerrados.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Parametrizagdo do sistema para impossibilitar langamentos | NI) O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para impossibilitar

contabeis e financeiros para projetos de investimentos encerrados. lancamentos contabeis e financeiros para projetos de investimentos
encerrados.

Teste A:

A.1) Simular um langamento contabil em um projeto de investimento IM) O sistema de gestdo estd parametrizado para impossibilitar

encerrado (capitalizado e ativado). lancamentos contabeis e financeiros para projetos de investimentos
encerrados.

A.2)Verificar se o sistema permite o registro do langamento.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagdes

N/A z Simulagéo sistémica.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 Ex e c Se¢dgds#jUt i | i zacdo do tr abjaleh o3 Wtai |aiuzda gtadaod iiddoo irt nri aslueieghemn e

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CT(Y6 Critérios definidos para capitalizacdo de despesas incorridas pelo funcionamento de suas areas internas (area de
gerenciamento de projetos e fiscalizacdo de obras, como exemplo)

Informacdes

. FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos
Relacionadas P P pelop ¢

Objetivo do e ~ .
y Classificagao Processo Gestéo de Investimentos
Controle
R5 - Informagdes contabeis incorretas, . L -
. ¢ F42 - Auséncia de critérios definidos para
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de I . - .
Risco(s) A . . . capitalizacdo de despesas incorridas de &reas
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco internas

pelos 6rgéos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Critérios de capitalizacdo das despesas incorridas pelas | NI) Nao hé critérios definidos ou contas formalmente mapeadas para
areas internas do prestador. capitalizagao.

Teste A: Pl) Ha critérios para capitalizagdo, porém esses ndo estdo em plena
A.1) Verificar se o prestador possui critérios definidos ou contas | consonancia com a atuagdo de suas areas internas.

formalmente mapeadas que, pela finalidade de sua atuagdo, devem
ser capitalizadas nos projetos de investimentos em andamento. IM) Ha critérios para capitalizacdo e essesforam corretamente definidos
considerando a atuagdo de suas areas internas.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento formal que contém os critérios
capitalizacdo ou relagdo das contas / centros de custos que s
capitalizados para os projetos de investimentos em andamento. Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste B:

B.1) Verificar se os critérios adotados de capitalizagdo pelo prestador
estdo aderentes as funcdes / atribuicdes de cada area interna.

B.2) Verificar areas internas que, pela finalidade de sua atuacéo,
deveriam ter seus custos capitalizados porém néo estédo contempladas
nos critérios atualmente adotados pelo prestador.

Aspecto(s) a observa® certificador deve considerar na sua avaliagéo se
area interna tem participacéo direta na construgdoaquisicao,montagem
e instalacéo do ativo.

Solicitacdo de Informagdes

S.51)Critérios definidos ou contas mapeadas que, pela finalidade de sua atuagdo, devem ser capitalizadas nos projetos de investimen tos em
andamento.

S.52) Organograma interno contendo descri¢éo das fungdes e atribuicdes de cada area.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqu eles relacionados ao periodo de certificacdo em questao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estrat égia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALRO02) Prestadores com parecer de auditoria independente ou com auditoria interna devem classificar este controle conforme diretrize s
definidas no capitulo 3 E x e c Se¢dé@s#jUt i | i zagado do tr abjaleh o} Wtai |aiuzda ¢teaod iiddoo irt nri aetuitsiehesn dla
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CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CTar7

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢do das atividades criticas do
processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:

- Identificagdo das fontes de informagéo para o calculo / estimativa de populagdo atendida.

- Coleta das informag6es para célculo/ estimativa de populagdo atendida.

- Realizag&o do calculo/ estimativa de populacéo atendida.

AGO001 - Populagéo total atendida com abastecimento de

ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento

prestadores de servico.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam
todas as atividades criticas listadas naatividade de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estédo

vigentes.

Aspecto(s) a observar: A avaliacéo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga|

Informacdes agua sanitario
Relacionadas AGO026 - Populagao urbana atendida com abastecimento de  ES026 - Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento
agua Sanitario
Obijetivo do . P .
. Governanga Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com procedimentos para atividades criticas do processo.
. - . Fator(es) de o .
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

Risco . -
desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.
Nivel de Implementagéo

NI) Nao possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de monitoramento dos indices de atendimento.

Pl) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
atividades do processo ou as diretrizes definidas nédo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de monitoramento dos indices de atendimento.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades do processo de monitoramento dos indices de atendimento.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo.
Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo dasnormas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendg
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicagao

Solicitagdo de Informagdes

S.53)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de Monitoramento dos indices de Atendimento:
- Identificagcdo das fontes de informacgao para o célculo / estimativa de populacdo atendida.

- Coleta das informagdes para célculo/ estimativa de populacéo atendida.

- Realizag&o do calculo/ estimativa de populacéo atendida.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
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atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos t em carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de cer tificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeo de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.®) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

227



Avaliacdo de Confianga CT078) ‘

CT(r8

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente (ex: domicilios utilizados para
veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros)

AGO001 - Populagédo total atendida com abastecimento de

ES001 - Populacdo total atendida com esgotamento

atendimento.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de cadastro atualizado de domicilios atendidos
informando quais n&o contam com populagéo residente

Teste A:

A.1) Verificar se o cadastro de domicilios informa quais propriedades
ndo possuem residentes (ex: domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis
desocupados, dentre outros) ou se o prestador utiliza bases / fontes
externas atualizadas para estimar essa quantidade.

A.2) Verificar se o cadastro de domicilios esta atualizado através de
consulta a base do sistema ou procedimentos internos de revisdo da
base cadastral ou se as fontes / bases externas para estimativa sdo
atuais.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela ou copia do cadastro de domicil
informando quais propriedades ndao possuem residentes.

Aspecto(s) a observar: Esse controle somente sera aplicavel caso
prestador utilize o célculoestimado pelo ultimo @nsg conforme glossam
do SNIS:

Jaso o prestador de servigos nadisponha de procedimentos proprios
para definir, de maneira precisa, essa populagédo, o mesmo podera estim
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas d
agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicili
do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem ¢
Populagéo doIBGE.Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devel
abater da quantidade de economias residenciais ativas de &agua,
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que a&ontam
compopul acdo residente.j

Caso o prestador possua procedimentos préoprios para calcular a
populacdo de maneira precisa,e quetais procedimentos ndoutilizem a
informagao de domicilios atendidos e que ndo contam com populagac
residenteestec ont r ol e dever ad se&yr-N@baApgi

Informacdes agua sanitario
Relacionadas AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de  ES026 - Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento
agua Sanitario
Obijetivo do . . P .
y Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
Risco(s) R12 - Célculo incorreto dos indices de Fator(es) de F49 - Registro de domicilios incompleto ou

N/A - Walkthrough

228

Solicitacéo de Informagdes

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricées

Risco desatualizado.

Nivel de Implementagédo

NI) O prestador ndo possui registro dos domicilios atendidos que nao
contam com populagédo residente, nem utiliza as taxas de sazonalidade
divulgadas pelo IBGE.

Pl) O prestador possui um registro desatualizado dos domicilios
atendidos que ndo contam com populacéo residente ou utiliza as taxas
de sazonalidade do IBGE para estimar a populagéo néo residente.

IM) O prestador possui registro atualizado dos domicilios atendidos que
ndo contam com populacdo residente ef/ou utiliza bases / fontes
externas atualizadas para estimativa.

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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CALR.Q) O certificador podera adotar a opgédo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@db ol et a e Veri ficacado de wnf o.Basasgdd
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT9 Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacio das economias localizadas em areas urbanas.
Informacdes AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de  ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento
Relacionadas agua sanitario
Objetivo do . . P .
y Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
. R12 - Célculo incorreto dos indices de Fator(es) de F49 - Registro de domicilios incompleto ou
Risco(s) . . .
atendimento. Risco desatualizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Existéncia de cadastro atualizado domicilios atendidos, | NI) O prestador ndo possui registro dos domicilios atendidos localizados
informando quais economias estdo localizadas em areas urbanas. em &reas urbanas, nem utiliza estimativas do IBGE de populacédo
residente em &rea urbana.

Teste A
A.1) Verificar se o cadastro de domicilios possibilita a identificacdo das | PI) O prestador possui um registro desatualizado dos domicilios
economias localizadas em areas urbanas. localizados em areas urbanas ou utiliza estimativas do IBGE de

populagéo residente em area urbana.
A.2) Verificar se o cadastro de domicilios esta atualizado através de
consulta & base do sistema ou procedimentos internos de revisédo da | IM) O prestador possui registro atualizado dos domicilios localizados em
base cadastral. area urbana.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela ou cépia do cadastrodtemicilios
informando quais economias estdo localizadas em areas urbanasi quais | Legenda:
areas / regioe / setoresestéolocalizadas em area urbana. (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Aspecto(s) a observar: Esse controle somente sera aplicavel caso
prestador atenda a areas urbanas e rurais. Para corroborar tal
informacgdo, o certificador poderd consultaro proprio contrato de
concessaglei de criagdo das autarquias ou empresas publicagabalhos
anteriores conduzidos pela prépria agénciaou dados publicos do
municipio, a exemplomas nao se limitando a: tltimo Censo divulgado pelc
IBGE dados populacionais e de situacao domiciliar publicados pela
prefeitura ou outros 6rgéos da administracéo direta.

Solicitagéo de Informagdes ‘

N/A - Walkthrough

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@db ol et a e Veri ficacgcadao de wnf o.Basaesgdd
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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Realizagao do calculo:

- Por meio de estimativa da populagdo atendida, através do produto da quantidade de economias residenciais ativas (de
agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo
municipio, obtida no Gltimo Cens o ou Contagem de Populacéo do IBGE.

Ou

- Através da utilizacéo de procedimento préprio que permita o calculo preciso ou estimado das informagdes de populagao.

AGO001 - Populacéo total atendida com abastecimento de

agua

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de

agua

Preciséo/ Exatidao

R12 - Calculo
atendimento.

incorreto dos indices de

Atributo 1: Realizagdo do célculo (estimado ou preciso) da populagéo
atendida nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Teste A- Calculo pelo Censo IBGE

A.1) Verificar evidéncia da realiza¢&o do célculo da populagdo atendida
nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
utilizando os dados do Ultimo Censo do IBGE. Devem ser avaliadas as
informag6es de quantidade de economias utilizada, bem como a taxa
média de habitantes por domicilio no municipio.

Ou

Teste A- Utilizagao de procedimento proprio

A.1) Entender como é realizado o calculo proprio e avaliar se este
representa de forma precisa a populagdo atendida no ano de
referéncia.

ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento
sanitario
ES026 - Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento
Sanitario

Monitoramento dos indices de Atendimento

F48 - Procedimento inadequado para célculo da
populagao atendida.

NI) O prestador néo realiza o célculo da populagdo atendida utilizando
informacGes do IBGE e de quantidades de economias, nem possui
procedimento préprio que permit a o calculo preciso ou estimado das
informacdes de populacdo atendida.

PI) O prestador realiza um célculo estimado da populacéo atendida a
partir da utilizagdo de uma metodologia desenvolvida internamente.

IM) O prestador realiza o calculo da populacdo atendida utilizando
informacdes do IBGE e de quantidades de economias, ou possui
procedimento préprio que permite o célculo preciso das informagdes de
populagdo atendida.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.53)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de Monitoramento dos indices de Atendimento:
- Identificagdo das fontes de informag&o para o calculo / estimativa de populagdo atendida.

- Coleta das informacg@es para calculo/ estimativa de populacéo atendida.

- Realizacdo do calculo/ estimativa de populagao atendida.

S.54)Memoria de calculo (estimado ou preciso) utilizada para a declara¢éo da informag&o de populagéo atendida ao SNIS.

CALRO1) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagcdo a penas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em questao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentario, Estrat égia de
Investimentos, Expansdes, Fusbes e Aquisi¢bes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do

certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no

Cap i tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e
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CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragcdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@db ol et a e Veri ficagcado de wnf o.Basesgdd
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do
CT(B 1 processo de manutengao do c adastro de redes, tais como:

- Conferéncia e aprovacéo da documentacéo suporte das obras de ampliacéo e substituicdo das redes de agua e esgoto.

- Arquivamento de plantas as built.

- Realizag&o de atualiza¢des no cadastro de redes.

Informacdes
. ¢ AGO005 - Extenséo da rede de agua ES004- Extenséo da rede de esgoto
Relacionadas
Objetivo do
y Governanga Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de manutengéo do cadastro de redes.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas nédo estao atualizadas

ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo de manutengéo do cadastro de redes.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.
IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
Teste A atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atividades do processo de manutengéo do cadastro de redes.

vigentes.

Aspecto(s) a observar: A avaliagdo da vigéncia da norma deve considerq Legenda:
tempo em que a norma esté vigente no prestador. Normas muito antiga|
ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo.

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendg
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicacao.

Solicitacéo de Informagdes ‘

S.55)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processo de Manutengao do Cadastro de Redes:
- Conferéncia e aprovacéo da documentagéo suporte das obras de ampliacéo e substituicdo das redes de 4gua e esgoto.

- Arquivamento de plantas as built.

- Realizagdo de atualiza¢des no cadastro de redes.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
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ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CTOo&

Segregagao de funcdes para as atividades criticas do processo de manutengdo do cadastro de redes:
- Execucéo das obras de ampliacéo e substituicdo das redes de 4gua e esgoto.
- Realizagdo de alterag6es no cadastro de redes.

prestadores de servigo.
Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos

internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuigoes.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secdes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargo
indagagadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgamentg
se a subordinagdo representa um risco de segregacdo de fungdo |
contexto do prestador de servicos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor o
estdo en coordenagBes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro |
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinacdo representa um risco (
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco nao foi materializado, a exemplo de relatérios ol
logs de acesso.

caso aplicavel.

- Arquivamento de plantas as built.
- Realizag&o de atualiza¢des no cadastro de redes.

Informacdes
. ¢ AGO005 - Extenséo da rede de agua ESO004- Extensé&o da rede de esgoto
Relacionadas
Obijetivo do
. Governanga Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos colaborador, desrespeitando o0s principios de

Risco ~ -
segregacdo de fungdes.

Nivel de Implementacé

NI) N&o ha segregacao de funcéo entre as atividades listadas na atividade
de controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estéo
segregadas em areas ou profissionais distintos..

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagdo de Informagdes

S.12)Organograma, descri¢éo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do prestador ,

S.55)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processo de Manutengdo do Cadastro de Redes:
- Conferéncia e aprovagdo da documentagéo suporte das obras de ampliacéo e substituicdo das redes de dgua e esgoto.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
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CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deveria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos fut uros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansdes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacédo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacédo e andlise por parte do

certificador.

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.
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CTO 8 Aprovacgéo formal das plantas as built de obras de ampliagdo e substituicdo de redes de dgua encerradas e arquivamento
junto a documentagao da obra

Informacdes

. AGO0O05 - Extenséo da rede de agua
Relacionadas

Objetivo do

Integridade Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle
R13 - Atualizacbes do cadastro de redes F52 - Auséncia de aprovagdo e arquivamento das
. . . . Fator(es) de . o
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem Risco plantas as built das obras de ampliagdo e
documentacéo suporte adequada. substituicdo de redes.
Teste de Controle | Nivel de Implementagédo
Atributo 1: Aprovacéo e arquivamento das plantas as built. NI) As plantas as built das obras encerradas ndo sdo aprovadas e
arquivadas.
Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de obras de ampliagdo ou substituicdo | PI) As plantas as built sdo arquivadas, contudo, ndo foram verificadas
das redes de agua concluidas no ano de certificagéo, conforme tabela | evidéncias das aprovacoes.

de selecéo de amostras.
IM) As plantas as built séo formalmente aprovadas e arquivadas.
A.2) Verificar se as plantas as built foram aprovadas pela equipe
responséavel pela obra e/ou fiscalizadora e/ou gereciadora , em caso de
contratacdo de terceiros para execugdo dos servigos, ou por area | Legenda:
interna do prestador, diferente da reSpOHSével pela execucdo da obra, (NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
guando a execugao € realizada por equipe propria.

A.3) Verificar evidéncias do arquivamento das plantas as built das
obras selecionadas.

Exemplo(s) de evidéncia: Cdépias ou prints de tela das plantas as built.

Solicitagdo de Informagdes

S.56)Relacdo de obras de ampliacéo e substituicdo de redes de dgua concluidas no ano de certificacdo, contendo, descri¢éo da obra, data de
encerramento e km ampliado

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficagdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT(B 4 Aprovagéo formal das plantas as built de obras de ampliacéo e substituicdo de redes de esgoto encerradas e arquivamento
junto a documentagao da obra

Informacdes

. ESO004- Extenséo da rede de esgoto
Relacionadas

Obijetivo do . ~
. Integridade Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle
R13 - Atualiza¢cbes do cadastro de redes F52 - Auséncia de aprovacdo e arquivamento das
. . . . Fator(es) de . o
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem Risco plantas as built das obras de ampliagdo e
documentagao suporte adequada. substituicao de redes.
Teste de Controle Nivel de Implementagéo
Atributo 1: Aprovacao e arquivamento das plantas as built. NI) As plantas as built das obras encerradas ndo sdo aprovadas e
arquivadas.
Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de obras de ampliagdo ou substituicdo | PI) As plantas as built sdo arquivadas, contudo, ndo foram verificadas
das redes de 4gua concluidas no ano de certificagdo, conforme tabela | evidéncias das aprovagoes.

de selecdo de amostras.
IM) As plantas as built sdo formalmente aprovadas e arquivadas.
A.2) Verificar se as plantas as built foram aprovadas pela equipe
responséavel pela obra e/ou fiscalizadora e/ou gereciadora , em caso de
contratagdo de terceiros para execucgdo dos servicos, ou por area | Legenda:
interna do prestador, diferente da responsavel pela execucéo da obra, (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
quando a execugao é realizada por equipe propria.

A.3) Verificar evidéncias do arquivamento das plantas as built das
obras selecionadas.

Exemplo(s) de evidéncia: Cépias ou prints de tela das plantas as built.

Solicitagéo de Informagdes

S.57)Relagéo de obras de ampliacéo e substituicdo de redes de esgoto concluidas no ano de certificacéo, contendo, descri¢do da obra, data de
encerramento e km ampliado

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador poderd adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficagdo de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT(BS Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacdes georreferenciadas, possibilitando o célculo automatico da
extensdo de rede do sistema de agua.

Informacdes

. AGO0O05 - Extenséo da rede de agua
Relacionadas

Obijetivo do Integridade
. g ~ Cix Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle Preciséo/Exatiddo
R13 - Atualiza¢cbes do cadastro de redes Fator(es) de F51 - Utilizacdo de procedimentos manuais para
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem Risco atualizacéo do cadastro de redes ou sem o registro
documentagao suporte adequada. histérico de atualizagGes.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacdes | NI) O cadastro das redes de agua é realizado em planilha eletrnica ou

georreferenciadas em sistema de informagédo no qual o valor da extensdo de rede é
atualizado manualmente, sem a possibilidade de consulta ao histérico de

Teste A alteracdes.

A.1) Acompanhar o processo de atualizacdo do cadastro de redes

(walkthrough). PI) O cadastro das redes de agua é realizado em sistema de informacéo

no qual o valor da extensdo de rede é atualizado manualmente, com a
A.2) Verificar se as atualiza¢des sao realizadas baseado em um sistema| possibilidade de consulta ao histérico de alteracdes.

de informagbes georreferenciadas. Caso o cadastro seja atualizado
manualmente, verificar se o prestador mantém o histérico de IM) As redes estdo cadastradas em sistema de informacdes
atualizagdes realizadas no ano fiscal. georreferenciadas, possibilitando a atualizagdo automética da
informacédo de extensédo da rede de agua.

Exemplo(s) de evidéncia: planilhas eletrénicas do cadastro de red
relatérios e prints de tela do sistema de informagdes georreferenciad:
contendo a informagéo de extensao de rede. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.58)Cadastro de redes do sistema de abastecimento de agua do prestador na posi¢ao do ultima dia do a no de certificagao.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dostestesdmntrolg dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol ¥eni i cacdo de wnf or mag 0 e sBaspsde
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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CT(BG Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacdes georreferenciadas, possibilitando o céalculo automatico da
extensédo de rede de esgoto.

Informacdes N
. ES004- Extensao da rede de esgoto
Relacionadas
Objetivo do Integridade
J g |~ i Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle Precisdo/Exatiddo
R13 - Atualizacbes do cadastro de redes Fator(es) de F51 - Utilizagdo de procedimentos manuais para
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem Risco atualizacé@o do cadastro de redes ou sem o registro
documentagao suporte adequada. histérico de atualizagGes.
Teste de Controle | Nivel de Implementagédo

Atributo 1. Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacdes | NI) O cadastro das redes de esgoto é realizado em planilha eletrdnica ou

georreferenciadas em sistema de informacdo no qual o valor da extensdo de rede é
atualizado manualmente, sem a possibilidade de consulta ao histérico de

Teste A alteraces.

A.1) Acompanhar o processo de atualizagdo do cadastro de redes

(walkthrough). PI)O cadastro das redes de esgoto é realizado em sistema de informagéo

no qual o valor da extensédo de rede é atualizado manualmente, com a
A.2) Verificar se as atualiza¢des saaealizadas baseado em um sistema | possibilidade de consulta ao histérico de alteracoes.

de informagbes georreferenciadas. Caso o cadastro seja atualizado
manualmente, verificar se o prestador mantém o histérico de IM) As redes estdo cadastradas em sistema de informagbes
atualizacdes realizadas no ano fiscal. georreferenciadas, possibilitando a atualizacdo automatica da
informagé&o de extenséo da rede de esgoto.

Exemplo(s) de evidéncia: planilhas eletrbnicas dmdastro de redes,
relatérios e prints de tela do sistema de informacdes georreferenciady
contendo a informacgéo de extensao de rede. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Solicitagdo de Informagdes

S.59)Cadastro de redes do sistema de abastecimento de esgoto do prestador na posi¢éo do Ultima dia do ano de certificagéo.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficagdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT®7

Rotinas sistémicas para critica das informacdes de extensdo de rede, avaliando e sinalizando distor¢ées e valores
incompativeis com as obras realizadas, bem como variagdes ndo usuais em um curto periodo.

Informacdes

. AGO0O05 - Extenséo da rede de agua
Relacionadas

ESO004- Extenséo da rede de esgoto

Objetivo do Integridade

documentacéo suporte adequada.

Atributo 1: Sistema parametrizado para realizar criticas automaticas
das informagdes de extenséo de rede.

Teste A

A.1) Simular a alteragdo manual das informacdes de extenséo de rede
em cada uma das condi¢8es relacionadas abaixo:

- Redugao significativa nainformacéo de extensao de rede.

- Aumento significativo na informagé&o de extenséo de rede.

- Insercéo de um valor de extenséo de rede incompativel com o projeto
associado.

A.2) Verificar se o sistema apresenta consisténcias automaticas,

impossibilitando a atualizagdo do cadastro de redes ou emitindo alerta
sobre a inconsisténcia identificada.

N/A z Simulag&o Sistémica

- . i Processo Manutencao do Cadastro de Redes
Controle Precisdo/Exatiddo ¢
R13 - Atualizacbes do cadastro de redes N - .
. . .g . Fator(es) de F50 - Auséncia de criticas dos valores atualizados no
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem

Risco cadastro de redes.

Teste de Controle | Nivel de Implementagédo

NI) O sistema ndo esta parametrizado para realizar criticas automaticas
das informacgdes de extensao de rede.

PI) O sistema esta parametrizado para realizar criticas automaticas das
informacBes de extensdo de rede apenas para alguns dos itens
analisados nas simulacgdes.

IM) O sistema esta parametrizado para realizar criticas automaticas das
informacgdes de extenséo de rede para a totalidade dos itens analisados
nas simulagoes.

Legenda:

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informagdes

gui a.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opcédo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle d e st e
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processo operacional como:
- Selecdo e instalagdo de macromedidores.

CT@8

sanitario.

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do
- Manutencéo/ Calibragdo / Verificagdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento

- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.
- Registro e monitoramento das informag6es de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

AGO006 - Volume de dgua produzido

AGO012 - Volume de 4gua macromedido
AGO024 - Volume de 4gua de servico
AGO018 - Volume de 4gua tratada importado
AGO019 - Volume de 4gua tratada exportado

Informacdes
Relacionadas

ES006- Volume de esgoto tratado

ES013- Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas
instalacdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

prestadores de servico.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estédo
vigentes.

Aspecto(s) a observar: A avaliagdo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esté vigente no prestador. Normas muito antiga|
ndo atualizadas podem ndo refletir a realidade atual do processo.

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendg
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consultau
e-mail de comunicagao.

- Selecdo e instalagdo de macromedidores.

Objetivo do .
Governanga Processo Operacional
Controle
F1 - Auséncia de politcas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

Risco . 5
desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo operacional.

Pl) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das
atividades do processo ou as diretrizes definidas né&o estéo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades
do processo operacional.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades do process operacional.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.60)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo Operacional:

- Manutencao/ Calibragéo / Verificagdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
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- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.
- Registro e monitoramento das informacdes de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expans®es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Procedimentos definidos para concesséo, revogacéo e revisdo de acessos do sistema operacional, assegurando que
somente usudrios autorizados possuem acesso as transacoes criticas do processo de negécio.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de 4gua macromedido
AGO024 - Volume de 4gua de servico
AGO018 - Volume de 4gua tratada importado
AGO019 - Volume de 4gua tratada exportado

Informacdes
Relacionadas

ES006- Volume de esgoto tratado

ES013- Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas
instalagdes do importador

ESO015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

prestadores de servico.
Teste de Controle

Atributo 1: Politica de gestao de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se oprestador possui uma politica de gestao de acessos
definida e se nessa estdo contemplados procedimentos para
concessao, revogacao e revisao de acessosao sistema operacional.

Atributo 2: Procedimentos de revisdo executados no periodo de
certificagé@o, conforme diretrizes internas.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de meses ou conforme periodicidade de
revisdo prevista na politica de gestao de acessos do prestador (caso o
prestador possua outra periodicidade para revisdo, a exemplo:
trimestral ou anual).

A.2) Solicitar evidéncias que comprovem que a revisdo de acessos foi
realizada, conforme previsdo na politica de gestdo de acessos do
prestador.

Exemplo(s) de evidéncia:Ferramenta ou sistema que suporte
automaticamente o processo de revisdo de acessosnails enviados aos
gestores para confirmacdo dos acessos, planilhas ou relatérios qu
demonstrem a revisao realizada.

Aspecto(s) a observai© foco de avaliacdo deste controle deve ser n
sistema operacional utilizado como fonte original das informacgfes de
volume que posteriormente sdo declaradas ao SNIS. Por exemplo: S¢
prestador utiliza um sistema supervisorigpara acompanhamento dos
volumes e posteriormenteos dados s&o transferidos para outrés)
sistemd&(s)intermediario(s) o certificador deveconsiderarno seu escopo de|
analise apenas o sistema supervisori@onsiderado como a fonte original
dos dados.

S.08) Politica corporativa de gestéo de acessos.

Objetivo do .
Governanga Processo Operacional
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos transagOes criticas dos processos relacionados a

Hisco geracdo das informagdes do prestador.

Nivel de Implementagédo

NI) N&o possui politica de gestédo de acessos ou procedimentos definidos
para concessdo, revogacdo e revisdo dos acessos ao sistema
operacional.

PI) Possui uma politica de gestéo de acessos que ndo contempla todos
os procedimentos citados na pratica de controle (concesséo, revogagao
e reviséo) ou ndo ha evidéncia da realizagdo do procedimento de revisao
para a amostra selecionada no atributo 2.

IM) Possui politica de gestdo de acessos que contempla todos os
procedimentos citados na pratica de controle e ndo foram identificados
desvios no teste do Atributo 2.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes

S61) Politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos aos modulos/ sistemas operacionais.
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Consideracdes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e op eracional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificacdo em que stéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de

Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.®) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.
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CT®0

(trilha de auditoria).

Monitoramento das transagdes criticas do processo operacional através da reviséo periddica do "log" do sistema aplicativo

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de 4gua macromedido
AGO024 - Volume de 4gua de servico
AGO018 - Volume de 4gua tratada importado
AGO019 - Volume de 4gua tratada exportado

Informacdes
Relacionadas

ES006- Volume de esgoto tratado

ES013z Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas
instalagdes do importador

ESO015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador

prestadores de servigo.

Atributo 1. Existéncia de trilha de auditoria habilitada para as
transagGes criticas do processo operacional.

Teste A
A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na aplicagdo
do sistema operacional .ou no banco de dados.

Aspecto(s) abservar: Alguns sistemas ndo possuem relatérios de "lo|
disponiveis, no entanto, é possivel rastrear mudancgas atraves da trilha
auditoria do banco de dados.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério de "log" do sistetea
gestéo deativos e gestéo de investimentpsontendo data, hora, transacéo
e usuario responsavel pela inclusao, alteracdo ou excluséo do registro.
Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos "logs" de
eventos criticos do sistema operacional.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentagdo formal que define o(s)
responséavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do "log" do

sistema operacional ou que ha ferramentas que monitorem de forma

automatica os principais eventos criticos na aplicacdo.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o procedimento de revis
de "log" do sistemaoperacional ou evidéncia da Ultima revisao realizada.

Aspecto(s) a observar: A revisdo dos logs deve considerar 0s princi|
eventoscriticosna aplicacdo: Tentativas de logon bem e mal sucedidas, Ug
de usuario privilegiado, Tentativas de alteragao/destrui¢céo dos arquivos (
log.

Caso o auditadoutilize ferramenta centralizada para monitoramento e
andlise de logs dos seus principais ativos, a exemplo de ferramentas
SIEM (Security Information and Event Management), peske evidenciar a
existéncia e utilizacdo da ferramenta para classificagcdo daivel de
implementacéo do controle.

Obijetivo do .
Governanga Processo Operacional
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F6 - Auséncia de rastreamento de transacdes
Risco(s) politcas, normas e expectativas dos realizadas no sistema aplicativo e/ou em

Risco . ~ o
informag®es criticas.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) Ndo ha rastreamento das principais transagdes do processo
operacional, seja através de relatérios extraidos do sistema ou de trilha
de auditoria do banco de dados.

Pl)Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das

principais transagoes do processo operacional, ndo ha procedimento ou
ferramentas especificas para revisdo periédica do "log"de eventos
criticos do sistema.

IM) Ha& rastreamento das principais transag6es do processo comercial,
sendo possivel identificar a data, horario, transacdo e usuério
responsavel por inclusdes, alteracBes ou exclusdes de registros, bem
como héa procedimento estabelecido e/ou ferramentas especificas para
revisdo periédica do "log" de eventos criticos do sistema.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
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Aspecto(s) a observailO foco de avaliacdo deste controle deve ser ri
sistema operacional utilizado como fonte original das informacdes df
volume que posteriormente sdo declaradas ao SNIS. Por exemplo: S¢
prestador utiliza um sistema supervisorio para acompanhamento dog
volumes e posteriormente os dados sdo transferidos para outro(
sistemay(s) intermediario(s), o certificador deve considerar mu£scopo de
andlise apenas o sistema supervisoério, considerado como a fonte origin
dos dados.

Solicitagéo de Informagdes

S.62) Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de auditoria do si stema
operacional ou evidéncias que comprovem que a revisdo € realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de : Planejamento Estratégico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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CT®1 Macromedic&o dos volumes de agua produzidos.
Informacdes , .
. AGO006 - Volume de dgua produzido
Relacionadas
Objetivo do . .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
s . F53 - Ausénci ica |
. R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de .53 uséncia de n?acromedlgf-lo dos volumes dos
Risco(s) L . sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
volumes operacionais. Risco

saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Identificacdo dos pontos de macromedicdo e confirmagéo

da instalacdo dos macromedidores. NI) N&o é possivel calcular de forma confiavel o indice de macromedicéo
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medigdo ou houve
Teste A: desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer)da | macromedigao é inferior a 80%.
camada de macromedidores e verificar quais saidas das ETAs) ou
UTS(s) que abastecem os municipios sdo equipadas com | PI)Oindice de macromedigdo dos volumes de dgua produzidos é de 80%
macromedidores . Considerar também entradas no sistema de | a95%.

distribuicédo de dgua captada ou bruta importada disponibilizadas para
consumo sem tratamento. IM) O indice de macromedic¢éo dos volumes de dgua produzidos € acima
de 95%.

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam -
se instalados no periodo de certificacdo, conforme tabela de selegao
de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medicdo (ex: = Legenda:
saida das principais ETA3 que representam a maior parcela do volume
macromedido.

(NI)N&ao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisorio do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisorio demnstrando o registro do macromedidor

Atributo 2: Macromedic&o dos volumes de agua produzidos.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou micror regional.

A2) Realizar o célculo do indice de macromedicéo, a partir da razdo
entre a parcela do volume de &gua produzido que é macromedido e o
seu total (estimado e macromedido).

Solicitacéo de Informagdes ‘

S.63)Relatorio contendo os volumes de dgua medidos ou estimados no periodo de certificacdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de &gua produzido (estimado + macromedido), volume de &dgua produzido macromedido , volume de agua tratada importad o (estimado
+ macromedido), volume de &gua tratada importad o macromedid o, volume de agua tratada exportado ( estimado + macromedido), volume de
agua tratada exportado macromedido e volume de &gua de servigo.

S.64)Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de agua.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficacgcao den twind adBasascdg!f
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT®2 Macromedic3io dos volumes de &gua tratada importados.
Informacdes ; .
. AGO018 - Volume de agua tratada importado

Relacionadas
Objetivo do Precisédo Processo Operacional

Controle

e . F53 - Auséncia de macromedi¢do dos volumes dos
. R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de . . g’
Risco(s) o . sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
volumes operacionais Risco

saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Identificacdo dos pontos de macromedicdo e confirmagéo

da instalagcdo dos macromedidores. NI) N&o é possivel calcular de forma confiavel o indice de macromedigao
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medi¢&o ou houve
Teste A: desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer)da | macromedigédo é inferior a 80%.
camada de macromedidores e verificar quais entradas no sistema de
distribuicdo de &gua dos muncipios sdo equipadas com | PI)O indice de macromedicédo dos volumes de dgua tratada importado é
macromedidores . de 80% a 95%.

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam- | IM) O indice de macromedicéo dos volumes de &gua tratada importado
se instalados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegdo | é acima de 95%.

de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medic¢éo (ex:
importagbes de grandes prestadores) que representam a maior
parcela do volume macromedido. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisério do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisério demonstrando o registro do macromedidor.

Atributo 2: Macromedic&o dos volumes de agua tratada importado .

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou microrregional.

A.2) Realizar o célculo do indice de macromedicdo, a partir da razéo
entre a parcela do volume de &gua tratada importado que é
macromedido e o seu total (estimado e macromedido).

Solicitagéo de Informagdes

S.63)Relatério contendo os volumes de agua medidos ou estimados no periodo de certificacdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de &gua produzido (estimado + macromedido), volume de dgua produzido macromedido, volume de &gua tratada importado (es timado
+ macromedido), volume de agua tratada importado macromedido, volume de dgua tratada exportado (estimado + macromedido), volume de
agua tratada exportado macromedido e volume de agua de servigo.

S.64)Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de agua.
CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dostestesdmntrolg dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracéo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secéd@db ol ¥eémni i cacdo de wnf or mac 0 e.Baspsrde c
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Macromedigdo dos volumes de dgua tratada exportados.

volumes operacionais

Atributo 1: Identificacdo dos pontos de macromedicdo e confirmagéo
da instalagdo dos macromedidores.

Teste A:

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer) da
camada de macromedidores e verificar quais saidas de agua tratada
para outros prestadores de servigo ou muncipios s&o equipadas com
macromedidores .

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam -
se instalados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegao
de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medic¢éo (ex:

exportacdes para grandes prestadores) que representam a maior

parcela do volume macromedido.

A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisoério do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisorio demonstrando o registro do macromedidor.

Atributo 2: Macromedicéo dos volumes de agua tratada exportado .
Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou microrregional.

A.2) Realizar o célculo do indice de macromedigdo, a partir da razéo

entre a parcela do volume de agua tratada exportado que é
macromedido e o seu total (estimado e macromedido).

agua tratada exportado macromedido e volume de 4gua de servico.

3 Nwj

Informacdes ;
. AGO019 - Volume de agua tratada exportado
Relacionadas
Obijetivo do s .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
e . F53 - Auséncia de macromedi¢do dos volumes dos
. R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de . . g’
Risco(s) sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Solicitagéo de Informagdes ‘
S.63)Relatério contendo os volumes de agua medidos ou estimados no periodo de certificacdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de &gua produzido (estimado + macromedido), volume de dgua produzido macromedido, volume de &gua tratada importado (es timado

+ macromedido), volume de agua tratada importado macromedido, volume de agua tratada exportado (estimado + macromedido), volume de

S.64)Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de agua.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no

Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracédo dos sistemas de g estao,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@db ol et a e
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como

Risco e
saniario.

NI) N&o é possivel calcular de forma confiavel o indice de macromedigao
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medig¢éo ou houve
desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de
macromedicao é inferior a 80%.

PI)O indice de macromedicéo dos volumes de &gua tratada exportado é
de 80% a 95%.

IM) O indice de macromedigcdo dos volumes de agua tratada exportado
é acima de 95%.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

gui a.

Verificacdo de wnf oBaesdsd ¢
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CT®4 Macromedic&o dos volumes de esgoto tratados.

Informacdes ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas
. ES006- Volume de esgotos tratado . - .
Relacionadas instalagdes do importador

Objetivo do . .
Preciséo Processo Operacional
Controle
e . F53 - Auséncia de macromedi¢&o dos volumes dos
. R14 - Medic&@o incorreta ou estimada dos Fator(es) de . . g,
Risco(s) L . sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
volumes operacionais Risco

saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Identificacdo dos pontos de macromedicdo e confirmagéo

da instalagdo dos macromedidores. NI) N&o é possivel calcular deforma confiavel o indice de macromedicéo
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medi¢éo ou houve
Teste A: desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer) da | macromedigédo € inferior a 80%.
camada de macromedidores e verificar quais entradas das ETH\ sdo
equipadas com macromedidores . PI) O indice de macromedicéo dos volumes de esgoto tratado é de 80%
a 95%.

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam -
se instalados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegdo | IM) O indice de macromedicéo dos volumes de esgoto tratado é acima
de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medicdo (ex: | de 95%.

entrada das p)rguenreprepeatansa ntaibrEpArsela do
volume macromedido.

Legenda:
Aspecto(s) a observaE importante o certificador se atentar se é possiv|
segregar o volume de esgoto tratadeoletado na area de atuagéo do
prestador (ES0060 volume de esgoto importadade outros prestadores
ou municipios (ES014).Caso ndo seja possivel, este controle deve
classificgNaocompl éhMent adoij

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisorio do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisorio demonstrando o registro do macromedidor.

Atributo 2: Macromedic&o dos volumes de esgoto tratado .

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou microrregional.

A.2) Realizar o célculo do indice de macromedicéo, a partir da razdo
entre a parcela do volume de esgoto tratado que é macromedido e o
seu total (estimado e macromedido).

Solicitagdo de Informagdes \

S.66) Relatorio contendo os volumes de esgoto medidos ou estimados no periodo de certificagao, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de esgoto tratado (estimado + macromedido), volume de esgoto tratado macromedido , volume de esgoto importado (estimado +
macromedido), volume de esgoto importado macromedido, volume de agua tratada exportado (estimado + macromedido), volume de agua
tratada exportado macromedido e volume de agua de servigo.

S.686) Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de esgotamento sanitario.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracéo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢céddbGol et a e Veri ficacdo de wnf o.Basesdsd ¢
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dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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CT®5 Macromedic&o dos volumes de esgoto importados.

Informacdes ) ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas
. ES013- Volume de esgotos bruto importado ) N )
Relacionadas instalagdes do importador

Obijetivo do

Preciséo Processo Operacional
Controle
e . F53 - Auséncia de macromedi¢&o dos volumes dos
. R14 - Medic&@o incorreta ou estimada dos Fator(es) de . . g,
Risco(s) L . sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento
volumes operacionais Risco

saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Identificacdo dos pontos de macromedicéo e confirmagéo

da instalagdo dos macromedidores. NI) N&o é possivel calcular deforma confiavel o indice de macromedicéo
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medig¢éo ou houve
Teste A: desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer) da | macromedigédo € inferior a 80%.
camada de macromedidores e verificar quais entradas de importacéo
de esgoto sdo equipadas com macromedidores . PI) O indice de macromedicédo dos volumes de esgoto importado € de
80% a 95%.

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam -
se instalados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegdo | IM)O indice de macromedicéo dos volumes de esgoto improtado é acima
de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medicdo (ex: | de 95%.

importagbes de grandes prestadores) que representam a maior
parcela do volume macromedido.

Legenda:
Aspecto(s) a observarCaso exista parcela de importacdo advinda d¢
transporte, por exemplo,em caminhdes limpa fossaé necessario verifical
quais controles o prestadompossui para medir o volume transportado a

exemplo de: certificado de transportdestinacdq nota fiscal, boletim de
medi¢do.Caso o certificador entenda que os controles para medigéo estd
adequados, esses volumes deven entrar no calculo d indice de
macromedi¢cao comoparcela macromedida.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisoério do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisorio demonstrando o registro do macromedidor.

Atributo 2: Macromedicao dos volumes de esgoto importado .

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou microrregional.

A.2) Realizar o célculo do indice de macromedigdo, a partir da razéo
entre a parcela do volume de esgoto importado que é macromedido e
o0 seu total (estimado e macromedido).

Solicitagdo de Informagdes

S.65) Relatdrio contendo os volumes de esgoto medidos ou estimados no periodo de certificagdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de esgoto tratado (estimado + macromedido), volume de esgoto tratado macromedido, volume de esgoto importado (estimado  +
macromedido), volume de es goto importado macromedido, volume de esgoto exportado (estimado + macromedido), volume de esgoto
exportado macromedido .

S.66)Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de esgotamento sanitario.
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Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estao,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@db ol et a e Verificacdo de wnf o.Bmesdd ¢
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como

3 Nwj .
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CT®6

Macromedicéo dos volumes de esgoto exportados.

Informacdes

Relacionadas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas

volumes operacionais

Atributo 1: Identificagdo dos pontos de macromedicéo e confirmacéo
da instalagdo dos macromedidores.

Teste A:

A.1) Analisar os mapas/croquis do cadastro georeferenciado (layer) da
camada de macromedidores e verificar quais saidas de exportagdo de
esgoto sdo equipadas com macromedidores .

A2) Selecionar uma amostra de macromedidores que encontravam -
se instalados no periodo de certificagdo, conforme tabela de selegao
de amostra. Incluir na amostra os principais pontos de medic¢éo (ex:

exportacdes para grandes prestadores) que representam a maior

parcela do volume macromedido.

Aspecto(s) a observarCaso exista parcela de exportacdadvinda de
transporte, por exemplo,através decaminhdes limpa fossa, € necessari
verificar quais controles o prestador possui para medir o volum
transportado, a exemplo de: certificado de transportdestinacdg nota
fiscal, boletim de medicdo. Caso o certificador entenda que os control
para medigdo estao adequados, esses volumes devem entrar no célculo
indice de macromedicéo como parcela macromedida.

A3) Realizar visita in loco para confirmar se os macromedidores
efetivamente estdo instalados ou consultar os registros do sistema
supervisorio do prestador.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do macromedidou print de tela do
sistema supervisorio demonstrando o registro do macromedidor.

Atributo 2: Macromedic&o dos volumes de esgoto exportado .

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra de municipios, caso o prestador seja
estadual ou microrregional.

A.2) Realizar o célculo do indice de macromedicdo, a partir da razéo

entre a parcela do volume de esgoto exportado que € macromedido e
o0 seu total (estimado e macromedido).

exportado macromedido.

Objetivo do - .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
. . F53 - Auséncia de macromedi¢do dos volumes dos
. R14 - Medic&o incorreta ou estimada dos Fator(es) de . . g’
Risco(s) sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento

Risco L
saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementagédo

NI) N&o é possivel calcular de forma confiavel o indice de macromedicéo
pois ndo ha um cadastro que demonstre os pontos de medi¢&o ou houve
desvios na amostra selecionada de macromedidores ou o indice de
macromedicao € inferior a 80%.

PI) O indice de macromedicédo dos volumes de esgoto exportado é de
80% a 95%.

IM) O indice de macromedigao dos volumes de esgoto exportado é acima
de 95%.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

S.65)Relatorio contendo os volumes de esgoto medidos ou estimados no periodo de certificagdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de esgoto tratado (estimado + macromedido), volume de esgoto tratado macromedido, volume de esgoto importado (estimado +
macromedido), volume de esgoto importado macromedido, volume de esgoto exportado(estimado + macromedido), volume de esgoto

S.66)Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de esgotamento sanitario.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
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CALR.Q) O certificador podera adotar a opgdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estao,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@db ol et a e Verificacdo de wnf o.Bamesdd ¢
dados sem IPE n&o devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como

3 Nwj .
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CT®7

abastecimento de agua.

Procedimento definido para realizagdo periédica de calibragdes ou verificagdes nos macromedidores dos sistemas de

Informacdes
Relacionadas

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de dgua macromedido

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de dgua tratada exportado

volumes operacionais

Atributo 1: Procedimento definido para calibragdo ou verificagdo
periddica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de
agua.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de procedimentos definidos para
calibracéo ou verificagdo periodica (através de métodos de verificacdo
em campo sem retirada de operacgéo do equipamento, como exemplo,
pelo método do mapeamento pitométrico do perfil de velocidades do
escoamento) dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de
agua.

Exemplo de evidéncia: procedimento de calibracdo ou verificagdo dos
macromedidores.

Atributo 2: Realizagdo de calibragdesou verificacdes periddicas dos
macromedidores, conforme frequéncia indicada no procedimento.

Teste A

A.1) A partir da mesma amostra utilizada nos controles CT091 z CT093,
solicitar evidéncias do cumprimento do procedimento de calibragéo
ou verificagdo periddica para os medidores selecionados, conforme
frequéncia definida.

Aspecto(s) a observaPara selecdo da amostra devem ser consideradd
apenas 0s macromedidoresnas saidasdas ETA ou UT® su nos pontos
deimportagcdo ou exportacdo de agua.

Exemplo deevidéncia: relatorios/certificados de calibracéou evidéncia da
realizacéo do procedimento de verificacao.

certificador.

Objetivo do - .
Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medigcdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F54 - Auséncia de procedimento de calibragdo ou

Risco verificagdo periédica de macromedidores

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) Nao foram verificadas evidéncias da existéncia de procedimentos
definidos para a calibragdo ou verificagdo periédica dos macromedidores
dos sistemas de abastecimento de agua.

PI) Apesar de haver um procedimento definido para a calibragdo ou
verificagdo periddica dos macromedidores dos sistemas de
abastecimento de &agua, ndo ha evidéncias do cumprimento do
procedimento para um ou mais macromedidores selecionados na
amostra do atributo 2 .

IM) H&4 um procedimento definido para a calibragdo ou verificagao
periédica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua
e ndo houve desvios na amostra do atributo 2.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagdes

S.67)Procedimento de calibragdo ou verificagédo periédica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do

CALR.@®) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e

gui a.
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CT®8

esgotamento sanitario .

Procedimento definido para realizagdo peridédica de calibragdes ou verificagdes nos macromedidores dos sistemas de

ES006- Volume de esgoto tratado
Informacdes ES013- Volume de esgoto bruto importado

Relacionadas
instalagdes do importador

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

volumes operacionais

Atributo 1: Procedimento definido para calibracdo ou verificacdo
periodica dos macromedidores dos sistemas de esgotamento
sanitario.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de procedimentos definidos para
calibracéo ou verificagdo periodica (através de métodos de verificagcdo
em campo sem retirada de operacdo do equipamento ) dos
macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.

Exemplo de evidéncia: procedimento de calibragdo ou verificacdo d

Objetivo do Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F54 - Auséncia de procedimento de calibragdo ou

Risco verificagdo periédica de macromedidores

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

NI) Nao foram verificadas evidéncias da existéncia de procedimentos
definidos para a calibragdo ou verificagao periddica dos macromedidores
dos sistemas de esgotamento sanitario.

PI) Apesar de haver um procedimento definido para a calibragdo ou
verificagdo periédica dos macromedidores dos sistemas de esgotamento
sanitario, ndo ha evidéncias do cumprimento do procedimento para um
ou mais macromedidores selecionados na amostra do atributo 2.

IM) H& um procedimento definido para a calibragdo ou verificagdo

macromedidores. periédica dos macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario
e ndo houve desvios na amostra do atributo 2.

Atributo 2: Realizagdo de calibragdesou verificagdes periddicas dos
macromedidores, conforme frequéncia indicada no procedimento.
Legenda:
Teste A

A.1) A partir da mesma amostra utilizada nos controles CT094 z CT0%,
solicitar evidéncias do cumprimento do procedimento de calibragéo
ou verificagdo periddica para os medidores selecionados, conforme
frequéncia definida.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) a observaPara selecdo da amostra devem ser consideradd
apenas os macromedidores naentradas das E TsEot nos pontos de
importagéo ou exportacdo deesgoto.

Exemplo de evidéncia: relatérios/certificados de calibracao ou evidéncia
realizac&o do procedimento de verificag&o..

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.67)Procedimento de calibragdo ou verificagédo periédica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orgcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdd 3 S e Aphlcacdaperiddica dos testes de contrgle dest.e gui a.
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C1099

Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.

Informacdes
Relacionadas

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de dgua macromedido

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do

Precisédo
Controle

Processo Operacional

R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos

Risco(s L
©) volumes operacionais

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados.

Teste A

A.1)Entender e evidenciar como os volumes de dgua sdo monitorados :
em planilhas ou registros manuais, através de sistema de informagao
alimentado manualmente pelos operadores ou através de sistema
supervisorio integrado com os macromedidores.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Fator(es) de
Risco

F55 - Auséncia de acompanhamento adequado dos
volumes operacionais.

NI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos sistema de
abastecimento de &gua através de registros manuais/ planilhas
eletrénicas.

PI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados do s sistemas de
abastecimento de agua através de sistemas de informacgéao alimentados
manualmente pelos operadores ou automaticamente através de

integracdo com os macromedidores em parte do(s) municipio(s)
Exemplo(s) de evidéncia: copia do relatério de acompanhamento d{ atendido(s).
volumes print de tela das principais transac¢des do software operacional
print de tela dosistema supervisorio. IM) Acompanha os volumes macromedidos de agua em todo(s) o(s)
municipio(s) atendido(s) através de sistema supervisorio integrado com

os macromedidores para alimentagdo automatica da base de dados.

Legenda:
(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de Informacgées
S.83) Relatério contendo os volumes de agua medidos ou estimados no periodo de certificacdo, contendo, més, macromedidor (caso apli céavel),
volume de &gua produzido (estimado + macromedido), volume de 4gua produzido macromedido, volume de agua tratada importado (estimado
+ macromedido), volume de agua tratada importado macromedido, volume de &gua tratada exportado (estimado + macromedido), volu me de
agua tratada exportado macromedido e volume de agua de servigo.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiodica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢céddd ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wj
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Avaliacdo de Confianca CT100)

CT DO Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

ES006- Volume de esgoto tratado

Informacdes ES013- Volume de esgoto bruto importado ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas  instalagdes do importador
instalagdes do importador
Obijetivo do - .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medic@o incorreta ou estimada dos Fator(es) de F55 - Auséncia de acompanhamento adequado dos
volumes operacionais Risco volumes operacionais.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados. NI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos sistema de
abastecimento de &gua através de registros manuais/ planilhas
Teste A eletronicas.

A.1)Entender e evidenciar como os volumes de agua sdo monitorados:
em planilhas ou registros manuais, através de sistema de informagao | PI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados do s sistemas de
alimentado manualmente pelos operadores ou através de sistema abastecimento de agua através de sistemas de informacgéao alimentados
supervisorio integrado com os macromedidores. manualmente pelos operadores ou automaticamente através de
integracdo com os macromedidores em parte do(s) municipio(s)
Exemplo(s) de evidéncia: copia do relatério de acompanhamento d{ atendido(s).

volumes print de tela das principais transac¢des do software operacional
print de tela do sistema supervisorio. IM) Acompanha os volumes macromedidos de agua em todo(s) o(s)
municipio(s) atendido(s) através de sistema supervisério integrado com
os macromedidores para alimentacdo automatica da base de dados.

Legenda:
(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacé@o de Informagdes
S.65)Relatério contendo os volumes de esgoto medidos ou estimados no periodo de certificagdo, contendo, més, macromedidor (caso aplicavel),
volume de esgoto tratado (estimado + macromedido), volume de esgoto tratado macromedido, volume de esgoto importado (estimado  +

macromedido), volume de esgoto im portado macromedido, volume de esgoto exportado(estimado + macromedido), volume de esgoto exportado
macromedido.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcaciaperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extra¢io dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficagdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Avaliacdo de Confianga CT101)

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:
- Consumo dos prédios proprios do operador;
- Volume transportado por caminhées -pipa;
CTDn1 - Consumo pelo corpo de bombeiros;
- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos;
- Fornecimento para obras publicas.

Informacdes ; )
. AG024 - Volume de agua de servico
Relacionadas
Objetivo do - .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F56 - Auséncia de instrumentos ou controles para
volumes operacionais. Risco monitoramento do volume de agua de servigo.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes consumidos em atividades
especiais. NI) N&o realiza o acompanhamento dos volumes consumidos em
atividades especiais.

Teste A
A.1l) Verificar a existéncia de instrumentos e controles para | PI) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em parte das
acompanhamento dos volumes consumidos em atividades especiais, | atividades especiais relacionadas ou nem todas as atividades s&o

envolvendo: efetivamente medidas.

- Registro/ documentacdo do volume consumido pelos prédios

préprios do operador; IM) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em todas as
- Registro/ documentagéo do volume transportados por caminhfes - | atividades especiais relacionadas.

pipa;

- Registro/ documentacdo do volume consumido pelo corpo de

bombeiros; Legenda:

- Registro/ documentacgdo do volume de abastecimentos realizados a
titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);

- Registro/ documentacdo do volume utilizado para lavagem de ruas e
rega de espagos verdes publicos;

- Registro/ documentacgdo do volume fornecido para obras publicas.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Exemplo(s) de evidéncia: planilheletrénica de acompanhamento dos
volumes especiaiou print de tela do sistema operacional contendo o
volumes especiais consumidos.

Aspecto(s) a observaE importante que o certificador entendae o volume
de cadaatividade especialé efetivamente medido ou se ha umacional
claro e bem fundamentadode como cada volume éstimado.

Solicitagéo de Informagdes

S.60)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo Operacional:

- Selegao e instalagdo de macromedidores.

- Manutencéo/ Calibracéo / Verificagdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informag¢6es de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

S.68)Relatorio contendo os volumes de agua de servico medidos ou estimados no periodo de certificagdo, contendo :
- Més;

- Volume consumido nos prédios proprios do operador;

- Volume transportado por caminhdes -pipa;

- Volume consumido pelo corpo de bombeiros;

- Volume de abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Volume utilizado para lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos;

- Volume fornecido para obras publicas;

- Volume utilizado para desinfec¢do de adutoras e redes;

- Volume utilizado para testes hidraulicos de estanqueidade;

- Volume utilizado para Limpezas de reservatorios.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
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atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos t em carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de cer tificagdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expanses, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objé de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becddd ol et a e Veri ficacgcado de wnf o.rBasasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 N wi
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Avaliacdo de Confianca CT1(2)

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:
CTDZ - Desinfecgéo dg adutoras e redgs.

- Testes hidraulicos de estanqueidade .

- Limpezas de reservatorios.

Informacdes

Relacionadas AG024 - Volume de agua de servico

Objetivo do . .
Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F56 - Auséncia de instrumentos ou controles para
volumes operacionais Risco monitoramento do volume de agua de servigo.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes consumidos em atividades | NI) N&o realiza o acompanhamento dos volumes consumidos em
operacionais. atividades operacionais.

Teste A PI) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em parte das
A.1) Verificar a existéncia de instrumentos ou controles para | atividades operacionais relacionadas ou nem todas as atividades séo
acompanhamento dos volumes consumidos em atividades | efetivamente medidas.

operacionais, envolvendo:
- Registro do volume utilizado para desinfeccéo de adutora e redes; IM) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em todas as
- Registro do volume utilizado para testes hidraulicos de | atividades operacionais relacionadas.

estanqueidade de reservatorios;

- Registro do volume utilizado para limpezas de reservatorios.
Legenda:
Exemplo(s) de evidéncia: planilha eletrdnica de acompanhamento d
volumes operacionais ou print de tela do sistema operacional, contendo
volumes operacionais consumidos.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) a observaE importante que o certificador entenda se o volum
de cada atividade operacional é efetivamente medido ou se ha uational
claro e bem fundamentado de como cada volume é estimado.

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.60)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo Operacional:

- Selecdo e instalagdo de macromedidores.

- Manutencéo/ Calibracéo / Verificagdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informag¢6es de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

S.68)Relatério contendo os volumes de agua de servico medidos ou estimados no periodo de certificagéo, contendo:
- Més;

- Volume consumido nos prédios proprios do operador;

- Volume transportado por caminhdes -pipa;

- Volume consumido pelo corpo de bombeiros;

- Volume de abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Volume utilizado para lavagem de ruas e rega de espagos verdes publicos;

- Volume fornecido para obras publicas;

- Volume utilizado para desinfec¢do de adutoras e redes;

- Volume utilizado para testes hidraulicos de estanqueidade;

- Volume utilizado para Limpezas de reservatorios.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagao de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagéo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estrat égia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testes de contrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Confianca CT1(2)

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragao dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Veri ficagcdo de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj .
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Avaliacdo de Confianca CT103)

CTD3

Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de agua recuperado.

volumes operacionais

Atributo 1: Procedimento definido para estimativa do volume de agua
recuperado.

Teste A

A.1) Verificar se o prestador possui procedimento definido para
estimar o volume de &gua recuperado, através de um racional
fundamentado e obedecendo critérios cientificos.

Aspecto(s) a observaE importante que o certificador verifique se ha un
critério bem fundamentadopara estimativa. Como exemplop prestador
poderia estimar, através de metédo estatisticoa quantidade de iméveis

Informacdes ; )
. AG024 - Volume de agua de servico
Relacionadas
Objetivo do - .
y Preciséo Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medi¢do incorreta ou estimada dos Fator(es) de F56 - Auséncia de instrumentos ou controles para

Risco monitoramento do volume de agua de servigo.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) O prestador ndo possui procedimento definido para estimativa do
volume de agua recuperado.

PI)O prestador possui procedimento definido para estimativa do volume
de agua recuperado, contudo, os critérios definidos para estimativa ndo
estdo bem fundamentados ou ndo ha controle dos registros destes
volumes.

IM) O prestador possui procedimento definido para estimativa do
volume de agua recuperado através de critérios e racional bem
fundamento, bem como possui memoria de calculo/registro dos volumes

com ligacdo clandestinaou fraude, utilizando uma margem de erro
estatistica,e multiplicar pelo nimero de habitantes por domicilio e g
consumo per capita por habitante.

estimados no ano de certificagio.

Legenda:

Atributo 2: Registro dos volumes de agua recuperados, possibilitando
o rastreamento dos calculos.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de controle dos registros dos
volumes de agua recuperados (ex: memoria de calculo do valor
calculado de volume de agua recuperado no més de referéncia).

Aspecto(s) a observa/olume de agua recuperado referse ao volume
estimado em decorréncia da detecgao de ligacdes clandestinas e frauelg
estéa diretamente relacionado as perdas aparentelecorrentes de consumo
néo autorizado.

Solicitagéo de Informagdes

S.69)Procedimento para estimativa do volume de agua recuperado e memdria de célculo utilizada para o ano de certificagdo

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes

claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes

estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de

Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador poderd adotar a opgéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdd 3 S e Aplcacdaperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extragio dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢édddb ol et a e Verificac¢do de wnf o.Basasgdé
dados sem IPE nao devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deve ser cl assificado como
3 Nwj
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Avaliacdo de Confianca CT104)

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do
CT D 4 processo de moniForamento do cgnsumo de energia elétrica nos sis temas de agua e esgoto, tais como:

- Cadastro das unidades consumidoras;

- Recebimento e registro das informagdes de consumo de energia elétrica;

- Andlise critica das informacdes de consumo de energia elétrica.

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

Informacdes agua N
. . L . FNO13 - Despesa com energia elétrica
Relacionadas ES028- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
Objetivo do . . o
y Governanga Processo Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servigo. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo \

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de monitoramento do consumo de energia elétrica.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ouprocedimentos contemplam PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das

todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estao atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo de monitoramento do consumo de energia elétrica.

Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas

vigentes. atividades do process de monitoramento do consumo de energia
elétrica.

Aspecto(s) a observar: A avaliacéo da vigéncia da norma deve considerd

tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga

ndo atualizadas podem ndo refletir a realidade atual do processo. Legenda:

. i N » . (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela d@tranet corporativa contendo a
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta o
e-mail de comunicagao.

Solicitacdo de Informagdes \

S.70)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica:
- Cadastro das unidades consumidoras;
- Recebimento e registro das informac8es de consumo de energia elétrica;
- Analise critica das informag8es de consumo de energia elétrica.

Considerac¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores atuais
ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater tatico e
operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagcdo em q uestéo, ou seja,
documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Or¢camentario, Estratégia de Investimentos,
Expansoes, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aplcacaoperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.

267



Avaliacdo de Confianca CT105)

CTDS

Registro e monitoramento do consumo energético nos sistemas de agua e esgoto.

Informacdes
Relacionadas

agua

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

FNO13 - Despesa com energia elétrica

ES028- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

energético nos sistema de agua e esgoto.

Atributo 1: Registro e Monitoramento do consumo energético nos
sistemas de agua e esgoto.

Teste A:
A.1) Coletar evidéncias de como o consumo de energia é registrado e

esgotos
. Competéncia
Objetivo do ) . . s
y Integridade Processo Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
Controle - a
Preciséo
Risco(s) R15 - Medicdo incorreta do consumo Fator(es) de F57 - Auséncia de monitoramento do consumo

Risco energético nos sistemas de agua e esgoto.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) N&o realiza monitoramento do consumo energético nos sistemas de
agua e esgoto.

Pl)Realiza monitoramento do consumo energético dos sistemas de agua
e esgoto por meio de registros manuais ou através d e planilhas

monitorado pelo prestador de servicos: através de registros ou | eletrnicas.
planilhas manuais ou através de sistema especifico de gestdo de
energia elétrica. IM) Realiza monitoramento do consumo energético dos sistemas de
agua e esgoto por meio de softwarede gestéo de energia elétrica.
Aspecto(s) a observar: O controle deve contemplar o registro e controle
contratos de energia elétrica sob demanda.

Legenda:
Exemplo(s) de evidéncia: relatério de acompanhamento dmnsumo,

) ) o (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
prints de tela do software de gestao de energia elétrica.

Solicitacdo de Informagdes

N/A Z Walkthrough

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALR.Q) O certificador podera adotar a op¢do de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no

Capi tExetugdp 3 S e Aplicacioperiddica dostestesdecontroje dest e gui a.
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CTD6

Avaliacdo de Confianca CT106)

Recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo eletrénico encaminhado pela concessionaria de energia,
possibilitando o registro automatico no sistema de gestéo energética do prestador.

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

arquivo eletrénico,

Teste A

energia elétrica.

N/A - Walkthrough

Informacdes agua FNO13 - Despesa com energia elétrica
Relacionadas ES028- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
- Competéncia
Objetivo do ) . . s
y Integridade Processo Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
Controle -«
Preciséo
e F59 - Auséncia de parametrizagdo do sistema de
. R15 - Medi¢do incorreta do consumo Fator(es) de ~ . P . ¢ .
Risco(s) ", . P . gestdo energética para leitura dos arquivos da
energético nos sistema de agua e esgoto. Risco

Atributo 1: Recebimento das faturas de energia elétrica por meio de | NI) As faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico e
informacgdes no sistema. gestao energética do prestador.

A.1) Acompanhar o processo de importagdo das faturas de energia | faturas eletronicas e o sistema de gestao energética esta parametrizado
elétrica no sistema de gestdo energética. para leitura e registro do valores de consumo.

A.2) Verificar se o sistema de gestdo energética esta parametrizado
para leitura das faturas de energia elétrica das concessionarias de | Legenda:

CALR.Q) O certificador podera adotar a op¢do de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aplcacioiperiddica dos testes de contrpldeste guia.

concessionaria de energia elétrica.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

possibilitando o registro automatico das cadastradas manualmente em planilhas eletrdnicas ou no sistema de

IM) A concessionaria de energia elétrica disponibiliza mensalmente as

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Solicitagéo de Informagdes

Consideragdes Adicionais, LimitagGes e Restricdes
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CT 1(Y Registro das unidades consumidoras, permitindo o controle do consumo e da despesa incorrida e possibilitando o rateio
automatico do consumo de energia do(s) municipio(s) atendido(s) pelos sistemas compartilhados (caso aplicavel).

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

Informacdes agua N
. . L . FNO13 - Despesa com energia elétrica
Relacionadas ES028- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
Obijetivo do o . . .
y Classificagao Processo Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
Controle
e F57 - Auséncia de monitoramento do consumo
. R15 - Medigdo incorreta do consumo Fator(es) de - ; .
Risco(s) - . p . energético nos sistemas de agua e esgoto.
energético nos sistema de agua e esgoto. Risco . R
F58 - Rateio manual do consumo de energia elétrica.
Teste de Controle | Nivel de Implementagédo ‘
Atributo 1: Registro das unidades consumidoras. NI) N&o possui o registro das unidades consumidoras e néo realiza o
rateio do consumo de energia elétrica do(s) municipio(s) atendido(s).
Testes A
A.1) Verificar existéncia do registro das unidades consumidoras. Pl) Possui o registro das unidades consumidoras, porém o rateio é

realizado manualmente ou através de registros em planilhas eletronicas.
Exemplo(s) de evidéncia: relatério de registro das unidades consumido
ou prints de tela doregistro de unidades consumidoras no software d( IM)Possui registro das unidades consumidoras no software de gestao de
gestao de energia elétrica. energia elétrica com parametrizagdo das regras de rateio para
apropriagdo do consumo nos municipios atendidos.

Aspecto(s) a observal registro do consumo por unidade consumidora
permite o controle individualizado do conjunto de instalacdes €|
equipamentos elétricos dento dos sistemas de abastecimento de agug Legenda:
esgoto, auxiliando, ndo somente no monitoramento da eficiéncia
energética nos sistemas, mas no processo de distribuicaddequado do
consumo e a despesaos municipios atendidogor essas unidades.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 2: Rateio do consumo de energia elétrica dos municipios
atendidos pelos sistemas compartilhados (caso aplicavel).

Teste A

A.1) Verificar se o sistema de gest&o estd parametrizado com as regras
de rateio para que o consumo de energia dos sistemas compartilhados
seja distribuido para os municipios atendidos.

Exemplo(s) de evidéncia: relatdrio de rateio ou print de tela do sistema
gestdo energética com as regras cadastradas.

Solicitagdo de Informagdes

N/A - Walkthrough

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricbes

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aplcaciodperiddica dos testesdecontrgle dest e Hui a
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CTDS Realizagdo de andlise critica periédica de consisténcia das medi¢Ges e cobrangas realizadas pelas concessionarias de
energia.

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

Informacdes agua N
. . L . FNO13 - Despesa com energia elétrica
Relacionadas ES028- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
Obijetivo do - . . .
y Preciséo Processo Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
Controle
Risco(s) R15 - Medigdo incorreta do consumo Fator(es) de F60 - Auséncia de critica das medigbes e cobrangas
energético nos sistema de agua e esgoto. Risco realizadas pelas concessionarias de energia.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Procedimento de analise critica periddica de consisténcia | NI) N&o realiza analise critica de consisténcia das medigdes e cobrancas
das medicdes e cobrancas realizadas pelas concessionarias de | realizadas pelas concessionarias, nem possui rotina sistémica para

energia. sinalizacéo das distorgdes.

Teste A Pl) Realiza andlise critica de consisténcia das medi¢Ges e cobrangas
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de | realizadas pelas concessionarias sob demanda ou pontualmente e ndo
selecéo de amostras. possui rotina sistémica para sinalizagao das distorgées.

A.2) Verificar evidéncias da realizagdo das analises de consisténcia das| IM) Realiza analise critica periddica de consisténcia das medicdes e
medicdes e cobrancas realizadas pelas concessionérias de energia. cobrancgas realizadas pelas concessionarias ou possui rotina sistémica
para sinalizacéo das distor¢des.

Exemplo(s) de evidéncia: relatério de monitoramento das medicbes
cobrancas de energia elétrica ou print de tela do sistema de gest
evidenciando a parametrizacéo para criticas automaticas. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Aspecto(s) a observaiCaso a analise de consisténcia seja realizada ¢
forma automética pelo sistema, o certificador deve acompanhaou
simular um processo de importacdo de uma faura para confirmar a
existéncia da rotina sistémica.

Solicitacdo de Informagdes

S.70)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica:
- Cadastro das unidades consumidoras;

- Recebimento e registro das informag8es de consumo de energia elétrica;

- Andlise critica das informag6es de consumo de energia elétrica.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores atuais
ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater tatico e
operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em q uestdo, ou seja,
documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Or¢camentario, Estratégia de Investimentos,
Expans6es, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captagcio de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aplcacdoiperiddica dostestesde contrgle dest & . i a.
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigdo das atividades criticas do
CT:Dg proce.sso de manuteng?ﬁo da r ede de esgoto, tais como:

- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;

- Realizag&o de reparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servigo de manutencéo na rede de esgoto.

Informacdes QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
Relacionadas registrados
Objetivo do Governanga Processo Manutencado da Rede de Esgoto
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servigo. desatualizados, nédo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de manutencgéo da rede de esgoto.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das

todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo de manutencgéo da rede de esgoto.

Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas

vigentes. atividades do process de manutengao da rede de esgoto.

Aspecto(s) a observar: A avaliagéo da vigéncia da norma deve considerg
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga| Legenda:
ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo. (NI)Nao Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacédo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendo
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta o
e-mail de comunicacao.

Solicitagéo de Informagdes ‘

S.71)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Manutengédo da rede de Esgoto:
- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;

- Realizag&o dereparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servigo de manutengdo na rede de esgoto.

Considerag¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagcéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores
atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater
tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéo,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de
Investimentos, Expansées, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e andlise por parte do
certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacdaiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CT ]10 Segregacao de fungBes entre os responsaveis pela abertura e encerramento das ocorréncias de extravasamentos de
esgoto e os responsaveis pela execugdo dos servicos em campo

Informacdes QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
Relacionadas registrados
Objetivo do Governanga Processo Manutencao da Rede de Esgoto
Controle
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco colaborador, desrespeitando os principios de
prestadores de servigo. segregacéo de fungbes.

Teste de Controle Nivel de Implementacédo

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as atividades | NI)N&o ha segregacéo de fungéo entre as atividades listadas na atividade
listadas na atividade de controle, considerando as atribuicbes e | de controle.

responsabilidades descritas nas politicas, normas e/ou procedimentos
internos ou outros meios que possam evidenciar tais atribuicdes. IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
segregadas em areas ou profissionais distintos..

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou &reas responsaveis pela
execucdo das atividades listadas na atividade de controle através de | Legenda:
consulta as politicas, normas e/ou procedimentos internos ou outros
meios que possam evidenciar 0s responsaveis.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Exemplo(s) de evidéncia: Consulta as secOes de responsabilidade
normas, politicas e procedimento, organograma, descricdo de cargg
indagagadentrevista com as areaslogs ou relatorios de acesso.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel por duas
ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades, apesar de segregadas
funcionarios distintos, sdo executadas por profissionais subordinados g
mesmo gestor funcionaldireto. O certificador precisa exercer julgament
se a subordinagdo representa um risco de segregacdo de fungdo
contexto do prestador de servigos (exemplo: os funcionarios estdo den
da mesma area funcional subordinados diretamente ao mesmo gestor o
estdo en coordenacgbes/geréncias diferentes, mesmo estando dentro
mesma diretoria?).

Caso o certificador entenda que a subordinacdo representa um risco (¢
segregacdo de funcdo, podee solicitar evidencias adicionais parg
comprovar que o risco nao foi materializado, a exemplo de relatérios o
logs de acesso.

Solicitagéo de Informagdes

S.12)Organograma, descri¢éo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as atividades nos sistemas do prestador ,
caso aplicavel.

S71) Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Manutengdo da rede de Esgoto:
- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;

- Realizag&o de reparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servigo de manutengdo na rede de esgoto.

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitacdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes

claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes

estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores

atuais ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater

tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certific agdo em questéao,
ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orcamentério, Estratégia de

Investimentos, Expansoes, Fusdes e Aquisigcdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do
certificador.
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CALR.@) O certificador podera adotar a opgao de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd9 3 S e Aphlcacdaiperiddica dostestesde contrgle dest e gui a.
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CTin

Acompanhamento da execucdo de servicos de manutencdo da rede de esgoto por meio de software de gestdo de
chamados, possibilitando classificar de forma adequada os casos de extravasamentos de esgoto.

Informacdes

Relacionadas registrados

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

extravasamentos realizados.

Atributo 1: Controle da execucéo dos servigos realizados por meio de
software ou ferramenta que permita o controle de chamados e ordens
de servico sistémicas

Teste A
A.1) Verificar se o controle de requisicdes e registro de ordens de
servigo é realizado através de um sistema ou ferramenta de gestéo.

jeti Integri
Objetivo do teg fj aQe Processo Manutencao da Rede de Esgoto
Controle Ocorréncia
F61 - Controle das requisicdes e ordens de servigo
Risco(s) R16 - Registro incorreto do total de Fator(es) de em planilha eletrdnica ou documentos fisicos.

Risco F64 - Classificacdo inadequada das ordens de

servico.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) O prestador controla as requisi¢des e ordens de servigo por meio de
planilhas eletrénicas ou documentos fisicos, ou a classificagéo atual das
ordens néo permite identificar de forma inequivoca quais referem -se a
reparo de extravasamento de esgoto.

PI)O prestador controla as requisigdes e ordens de servigos em software
especifico, porém a classificacéo atual das ordens ndo permite identificar

de forma inequivoca quais referem -se a reparo de extravasamento de
Atributo 2: Definicédo dos tipos de ordens de servigo que caracterizam | esgoto ou foram identificados desvios no tes te do Atributo 3.
a ocorréncia de extravasamentos de esgoto.
IM) O prestador controla as requisicdes e ordens de servigos em
software especifico e a classificagdo atual das ordens permite identificar
de forma inequivoca quais referem -se a reparo de extravasamento de

esgoto, ndo tendo sido identificados desvios no teste do Atributo 3.

Teste A:

A.1) Verificar se o sistema do prestador permite classificar cada ordem
de servigco quanto a natureza do atendimento, através de uma lista
padréo de tipos de atendimento.

A.2) Verificar se a classificacdo utilizada pelo prestador € adequada, ou | Legenda:
seja, se é possivel extrair de forma inequivoca a relagéo de ordens para
reparo de extravasamento de esgotos.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Integridade da base de ordens de servi¢o de reparos de
extravasamentos de esgoto.

Teste A

Al) Solicitar base de ordens de servigo e filtrar as que possuem
classificacdes diferente das indicadas para a ocorréncia de
extravasamentos de esgotos.

A2) Analisar as classificacdes das ordens de servi¢os remanescentes e
verificar se é possivel identificar casos de extravasamentos de esgoto.

Solicitacdo de Informagdes \

S.72)Relatério com as ordens de servigco emitidas no periodo de certificagdo, contendo, n °cédigo da ordem de servigo, data de emisséo,
descrigao do serico, classificagdo/categoria do servigo (ex: corte, religagdo,manutencdo da rede de esgoto), onde seja possivel identificar, por
exemplo, servicos relacionados a extravasamento de esgoto.

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp3e ¢ @Aplicaddo periddica dos testesde contrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex ec 8ecédd ol et a e Verificacado de wnf orBasegde
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deveserclas si f i cado
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CT ]12 Parametrizacéo do sistema para abertura automatica de ordem de servico de reparo na rede de esgoto, a partir do registro
da reclamacéo/ solicitagao de servigo de reparo no atendimento ao cliente.

Informacdes QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
Relacionadas registrados
Obijetivo do . X
. Integridade Processo Manutencdo da Rede de Esgoto
Controle
. . F63 - Ausénci rametrizaca r r
. R16 - Registro incorreto do total de Fator(es) de 63 ) _use cia de para et. agao paa abgnu a
Risco(s) . . automatica de ordem de servigo a partir do registro
extravasamentos realizados. Risco

de uma reclamacéao ou solicitagdo de servigo.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

Atributo 1: Abertura automética de ordem de servico a partir do NI) No existe sistema de controle das ordens de servigo, ou o sistema
registro da solicitacéo de reparo do extravasamento no atendimento ndo esta parametrizado para abrir automaticamente a ordem de servico
ao cliente. de reparo da rede de esgoto a partir do registro da reclamagao/
solicitagcéo de servico de reparo.

Teste A
A.1) Simularou acompanhar registro de uma reclamacéo / solicitagdo | IM) O sistema esta parametrizado para abrir automaticamente a ordem
de servico de reparo de extravasamento de esgoto e verificar se o | de servico de reparo da rede de esgoto a partir do registro da
sistema possibilita a abertura automatica de uma ordem de servigo reclamacao/ solicitacdo de servico de reparo.

para vistoria em campo.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Solicitacéo de Informagdes

N/A z Simulagéo sistémica ou Walkthrough

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricoes

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcacioiperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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CTun3

/ reclamacgéo a uma OS j& existente.

Critica para evitar a abertura de ordens de servigo de reparo de extravasamento de esgoto em duplicidade (ex:
recebimento de ocorréncias no mesmo local em um curto espago de tempo), permitindo associar a solicitagéo de servico

Informacdes

Relacionadas registrados

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

extravasamentos realizados.

Atributo 1: Realizagdo de critica para evitar a abertura de ordens de
servigo de reparo de extravasamento de esgoto em duplicidade.

Teste A

A.1) Simular a emissdo de uma ordem de servico em duplicidade
referente a reparo de extravasamento de esgoto (ex: ordem emitida
para o mesmo local e no mesmo dia).

A.2) Verificar se o sistema emite alerta / critica da potencial duplicidade
ou sinaliza que potencialmente ja existe uma ordem em aberto para o
servigo.

A.3) Verificar se €é possivel associar diferentes reclamacdes /
solicitagcdes de servico auma mesma ordem .

Aspecto(s) a observal© objetivo deste teste é evitar quaais de uma
ordem de servico seja aberta referente ao mesmo evente
consequentemente computada erduplicidade ao declarar ao SNIS.

Mesmo que o sistema ndo tenha consisténcias automaticas pal
sinalizar/evitar a abertura em duplicidade, é importante verificar se ¢
possivel manualmente associadiferentes reclamagdes / solicitagbes d
servigo & uma mesma ordem

Objetivo do Ocorréncia
y . Processo Manutencado da Rede de Esgoto
Controle Precisédo
Risco(s) R16 - Registro incorreto do total de Fator(es) de F62 - Auséncia de criticas para emissao de ordens

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

N/A z Simulag&o sistémica

Solicitagdo de Informagdes

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcacioiperiddica dos testes de contrgle d e st e

Risco de servi¢co em duplicidade.

NI) N&o é realizada critica automatica para evitar a abertura de ordens
de servigo de extravasamento de esgoto em duplicidade e o sistema nao
permite associar diferentes reclamagdes / solicitacdes de servigo a uma
mesma ordem de servigo.

Pl) O sistema de gestdo permite associar varias reclamagées /
solicitagbes de servico a uma ordem de servico, porém ndo esta
parametrizado para emisséo de alertas / criticas para ordens criadas em
duplicidade.

IM) O sistema de gestdo permite associar vérias reclamacdes /
solicitagdes de servico a uma ordem de servi¢co e estd parametrizado
para emissao de alertas / criticas para ordens criadas em duplicidade.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

gui a.
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢éo das atividades criticas do
CT ]1 4 processo de controle da qua lidade da agua para coliformes totais, tais como:

- Coleta e preservagéo de amostras;

- Anédlises laboratoriais, segundo parametros e recomendaces legais do Ministério da Saude.

- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigcdo
Relacionadas de coliformes totais de coliformes totais com resultados fora do padréo
Objetivo do Governanca Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle
F1 - Auséncia de politcas, normas e/ou
R1- Atividades executadas em desacordo com Fator(es) de procedimentos para atividades criticas do processo.
Risco(s) politicas, normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servigo. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados por

profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo ‘

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as atividades
do processo de controle da qualidade da agua.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos contemplam | PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas das

todas as atividades criticas listadas na atividade de controle. atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos nas atividades

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou procedimentos. do processo de controle da qualidade da agua.

Teste A IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos estdo | atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas

vigentes. atividades do processo de controle da qualidade da agua.

Aspecto(s) a observar: A avaliacéo da vigéncia da norma deve considerd
tempo em que a norma esta vigente no prestador. Normas muito antiga| Legenda:
ndo atualizadas podem néo refletir a realidade atual do processo. (NI)N3o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Atributo 3: Divulgacéo de normas, politicas e/ou procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas e/ou
procedimentos para os colaboradores envolvidos nas atividades
criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet corporativa contendo
politica, norma e/ou procedimento divulgada e disponivel para consulta o
e-mail de comunicacao.

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha do certificado
acreditagdo relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o presente controle d
ser classificado comgIM z Implementadg

Solicitagdo de Informagdes \

S.73)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Controle da Qualidade da Agua:
- Coleta e preservacao de amostras;
- Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendacdes legais do Ministério da Saude.
- Registro e monitoramento dos resultados das andlises de amostras.

Considerac¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes
CALRO1) O objetivo da solicitagcéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo proprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores atuais
ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater tatico e
operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em que stdo, ou seja,
documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentario, Estrat égia de Investimentos,
Expansoes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do certificador.
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CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Capi tExetugdp 3 S e Aplcacioiperiddica dos testesde contrgle dest e gui a.
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CTus

Ministério da Saude

Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme padréo vigente de potabilidade estabelecido pelo

Informacdes

Relacionadas de coliformes totais

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo
de coliformes totais com resultados fora do padréo

inadequada da quantidade analisada.

Atributo 1: Existéncia de plano de amostragem formalizado para a
realizacdo de andlise da qualidade da agua para coliformes totais.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de plano de amostragem,com a
definicdo dos pontos e periodicidade de coleta para os sistemas de
abastecimento de agua.

Aspecto(s) a observaEste controle somente devera ser avaliado para ¢
laboratérios que conduzemanalises relacionadas aferigao de coliformes

Objetivo do Integridade . .
J g |~ Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisao
R17 - Resultados incorretos das andlises para Fator(es) de
Risco(s) afericdo de coliformes totais ou apuragdo F65 - Auséncia de plano de coleta formalizado.

Risco

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) Ndo ha plano de amostragem formalizado com a definicdo dos
pontos e periodicidade de coleta.

PI)Ha plano de amostragem formalizado com a defini¢cdo dos pontos e
periodicidade de coleta, porém esse ndo atende em sua plenitude o
padrao vigente estabelecido pelo Ministério da Saude.

IM) H& plano de amostragem formalizado, com a definigdo dos pontos e
periodicidade de coleta e esse estd em consonancia com o padrdo
vigente estabelecido pelo Ministério da Saude.

totais.

Exemplo(s) de evidéncia: Copia da documentacdo ou print de tela ( Legenda:

sistema de gestao. (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitacéo de Informagdes

S.74) Plano de amostragem indicando os pontos de coleta para os laboratérios que realizam analises de coliformes totais .

Consideracdes Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitacéo de politicas, normas e/ou procedimentos € atestar a existéncia de processos definidos, com regras e diretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores atuais
ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem carater tatico e
operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em q uestdo, ou seja,
documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejamento Estratégico, Planejamen to Orcamentario, Estratégia de Investimentos,
Expansoes, Fusdes e Aquisigdes, Estratégia de Captagao de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacdo e analise por parte do certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opcdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecidas no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcacioiperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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Estrutura laboratorial, prépria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base os preceitos
estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragio), tais

como:

CT]16 - Utilizac&o de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou calibracdes;
- Instalacdes do laboratério (ex: fontes de energia, iluminagdo, condicdes ambientais, etc.) que facilitem a realizagéo
correta dos ensaios e calibragées.

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para

Informacoes D026 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢céo . . .
. ¢ Q ) Q . P ¢ afericdo de coliformes totais com resultados fora do
Relacionadas de coliformes totais %
padréo
jeti Integri . P
Objetivo do teg (~iade Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisédo

R17 - Resultados incorretos das analises para F66 - Estrutura laboratorial inadequada para a

Fator(es) de

Risco(s) aferi¢do de coliformes totais ou apuracédo Risco realizacdo das andlises de qualidade da agua para
inadequada da quantidade analisada. coliformes totais.
Teste de Controle | Nivel de Implementagédo
Atributo 1: Utilizagdo de equipamentos laboratoriais adequados. NI) Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalagdes) e rotinas de
manutencao inadequadas, tendo como base os preceitos estabelecidos
Teste A na NBR ISO/IEC 17025.

A.1) Visitar instalagdes do laboratério e verificar se os equipamentos e
insumos utilizados sdo adequados para o desempenho correto dos PI)Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalagdes) e rotinas de
ensaios e/ou calibracdes. manutengdo preventiva e corretiva parcialmente adequadas, tendo
como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025.
Aspecto(s) a observar: Para o presente teste, € importante também verifi
se as condicbes de uso dos equipamentos estdo adequadas (ex: es| IM) Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalacdes) e rotinas
dentro da temperatuda indicada), se os insumos estao armazenados ( de manutengdo preventiva e corretiva adequadas, tendo como base os
maneira correta e encontramse dentro do pazo de validade. preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025.

Atributo 2: Instalagcbes adequadas para realizagdo das anélises
laboratoriais. Legenda:

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Teste A:

A.1) Visitar instalagdes do laboratério e verificar se as condigdes

encontradas sédo favoraveis a realizagdo correta dos ensaios e
calibracdes, evidenciando por meio de fotos do local.

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha do certificado
acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o presente controle d
ser classificado comgIM z Implementadg

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografias dos equipamentos e instalacoes.

Aspecto(s) a observa€aso a agéncia reguladora ja tenha inspecionado o
laboratérios durante o ano de certificagdaem suas atividade rotineiras de
fiscalizagdo, o resultado dessas inspecdes podem ser utilizadusra
classificagcaodo nivel de implementagao deste controle.

Solicitagdo de Informagdes

N/A Z Inspecéo Fisica

Consideractes Adicionais, Limitacdes e Restricdes
CALR.Q) O certificador podera adotar a op¢éo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabelecida s no
Capi tExetugd 3 S e Aplicacdoiperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex ec 8ecédd ol et a e Veri ficacado de wnf orBasesde
dados sem IPE nd@o devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deveserclas si f i cado
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CTII.? Alocagao de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizagcdo de andlises da qualidade da
agua para coliformes totais.

Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo QD027 -Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cdo
Relacionadas de coliformes totais de coliformes totais com resultados fora do padrao
Obijetivo do Integridade ) .
y g ~ Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisédo

R17 - Resultados incorretos das andlises para Fator(es) de F67 - Realizagdo de andlise de qualidade da agua
Risco(s) afericdo de coliformes totais ou apuragao Risco para coliformes totais por profissionais néo
inadequada da quantidade analisada. capacitados.

Teste de Controle Nivel de Implementagédo

Atributo 1: Qualificacéo dos profissionais que atuam de forma direta e | NI) Os profissionais que realizam as andlises da qualidade da agua para

indireta nas andlises da qualidade da &4gua para coliformes totais. coliformes totais ndo possuem a devida qualificago para exercer essa
funcdo (documentagdo suporte apresentada ndo permite comprovar a
Teste A qualificagao).

A.1) Verificar evidéncias da qualificagcao dos profissionais que atuam de
maneira direta e indireta na realizacdo de andlises da qualidade da | Pl)Apenas parte dos profissionais que realizam as analises da qualidade
agua para coliformes totais. da agua para coliformes totais possuem a devida qualificacdo para
exercer essa fungcdo (documentacdo suporte apresentada permite
Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha do certificado | comprovar apenas parcialmente a qualificacéo).

acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o presente controle d
ser classificado comdM z Implementadg . IM) Todos os profissionais que realizam as analises da qualidade da 4gua
para coliformes totais possuem a devida qualificagdo para exercer essa
Exemplo(s) de evidéncia: copia da grade de capacitacao, copia de mate| fungdo (documentac@o suporte apresentada permite comprovar
apresentado em treinamentos, copia de certificados de treinamentos, cof| integralmente a qualificagao)

de certificados de conclusédo de curso, copia da documentagdo
associacdo em conselhos profissionais, prinde tela do sistema do
prestador contendo a relacdo de treinamentos realizados pelg Legenda:
funcionarios. (NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado
Aspecto(s) a observa€aso a agéncia reguladora ja tenha inspecionado o
laboratérios durante o ano de certificacdo em suas atividade rotineiras d
fiscalizagdo, o resultado dessas inspecdes podem ser utilizados pa
classificagcao do nivel de implementagéo deste controle.

Solicitacdo de Informagdes

S.75)Documentagdo que comprove a qualificacdo dos profissionais que atuam de forma direta e indireta nas andlises de coliformes totais
(apenas para os labortarios que ndo contam com acreditagdo NBR ISO/IEC 17025, a exemplo de:

- Grade de capacitacéo e atualizagdo prevista para os profissionais durante o periodo de certificagdo.

- Copias dos certificados dos profissionais que participaram de treinamentos durante o periodo de certificagdo.

- Cépia do material apresentado nos treinamentos.

- Cépia de certificados de concluséo de curso.

- Copia da documentacéo de associagdo em conselhos profissionais.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugd 3 S e Aplicacioiperiddica dos testesdecontrgle dest e gui a.
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CT:ﬂ_8 Registro e acompanhamento das coletas e resultados das andlises para coliformes totais.
Informagdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericao
Relacionadas de coliformes totais de coliformes totais com resultados fora do padréo
Objetivo do Integridade ) o
y g ~ Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisao

R17 - Resultados incorretos das andlises para Fator(es) de F68 - Auséncia de procedimento analitico periédico
Risco(s) afericdo de coliformes totais ou apuracdo Risco dos resultados de qualidade de dgua para coliformes
inadequada da quantidade analisada. totais.

Teste de Controle Nivel de Implementagédo

Atributo 1: Registro das amostras coletadas e analisadas para | NI) Nao é realizado o registro e acompanhamento das coletas e
coliformes totais. resultados (ndo ha documentagdo suporte alguma que permita
evidenciar os registros das amostras para coliformes totais).

Teste A
A.1) Verificar como é o processo de registro das coletas e resultados | PI) S&o utilizadas planilhas eletronicas para o0 registro e
das anédlises para coliformes totais. acompanhamento das coletas e resultados .

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela do software especifico ou relator, IM) E  utilizado um  software especifico para o registro e
planilhas eletronicas contemplando o registro das amostras coletadas| acompanhamento das coletas e resultados.
analisadas.

Legenda:

(NI)N&o Implementado / (Pl)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Solicitagéo de InformagGes

S76) Relatdrio ou planilha eletrénica contendo os resultados das coletas para analise de coliformes totais realizadas no periodo de certificagéo,
contendo, data da coleta, ponto de coleta, cédigo/identificador da amostra/coleta, resultado (auséncia ou presenca).

Consideragdes Adicionais, Limitagdes e Restricbes

CALR.Q) O certificador podera adotar a opcdo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Cap i tExetugdp 3 S e Aphcacioperiddica dos testesdecontroje dest e gui a.

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de extracdo dos sistemas de g estéo,
conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Be¢é@®d ol et a e Verificacdo de wnf orBasegde
dados sem IPE ndo devem ser consideradas pelo certificador, portanto, o respectivo atributo que necessite da base deveserclas si f i cado
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CT ]19 Procedimento para analise periédica dos resultados de qualidade de agua para coliformes totais, avaliando resultados
discrepantes ou incompativeis com o histérico

Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cdo
Relacionadas de coliformes totais de coliformes totais com resultados fora do padrédo
Objetivo do Integridade . .
J g |~ Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisao
R17 - Resultados incorretos das andlises para F69 - Auséncia de registro adequado das
. . . . ~ Fator(es) de . o . .
Risco(s) afericdo de coliformes totais ou apuragdo Risco informacg@es de controle da qualidade da &gua para
inadequada da quantidade analisada. coliformes totais.

Teste de Controle Nivel de Implementagéo

NI) Ndo ha procedimento para andlise periddica dos resultados das
Atributo 1: Procedimento para andlise periédica dos resultados das | andlises de qualidade de 4gua para coliformes totais.

andlises de qualidade de &gua para coliformes totais.
PI)Ha procedimento para andlise periddica dos resultados das analises
Teste A de qualidade de agua para coliformes totais, porém néo foi possivel
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses, conforme tabela de | comprovar sua execugéo para todos os meses analisados.

selecédo de amostras.
IM) Ha procedimento para andlise periédica dos resultados das andlises
A.2) Solicitar as evidéncias das analises realizadas sobre os resultados | de qualidade de 4gua para coliformes totais e foi possivel comprovar sua
de qualidade de agua para coliformes totais. execugdo para todos o0s meses analisados, seja através de
documentacéo suporte ou da parametrizacdo do sistema de ge stao.
A.3) Verificar se o prestador realizou procedimentos analiticos para os
resultados das analises de coliformes totais, como exemplo:

- Total de resultados fora do padréo acima do estabelecido na portaria Legenda:
do ministério de salde;

- Total de resultados fora do padrao muito elevado em relagéo a média
histdrica;

- Quantidade de amostras analisadas abaixo do previsto na portaria do
ministério da satude ou norma interna.

(NI)N&o Implementado / (PI)Parcialmente Implementado / (IM) Implementado

Aspecto(s) abservar: Caso o prestador possua um sistema que permit
emitir alertas ou criticas automaticas, evidenciar a parametrizagéo atrave
de print de tela.

Solicitacdo de Informagdes \

S.73)Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de Controle da Qualidade da Agua:
- Coleta e preservagao de amostras;

- Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendacgdes legais do Ministério da Saude.

- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Considera¢des Adicionais, Limitagdes e Restricdes

CALRO1) O objetivo da solicitagéo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos definidos, com regras e d iretrizes
claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes
estabelecidas pelo préprio prestador possam ser claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos cola boradores atuais
ou futuros e que também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle e xistentes. Tais documentos tem carater tatico e

operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificagdo apenas aqueles relacionados ao periodo de certificagdo em q uestdo, ou seja,
documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de: Planejame nto Estratégico, Planejamento Orgamentario, Estratégia de Investimentos,

Expansoes, Fusdes e Aquisicdes, Estratégia de Captacdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitacéo e andlise por parte do certificador.

CALR.@) O certificador podera adotar a opcéo de congelamento do teste para os 2 (dois) anos seguintes, conforme diretrizes estabeleci das no
Capi tExetugdp 3 S e Aphlcacaaperiddica dostestesdecontrgle dest e gui a.
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacao

Informacéo Relacionada

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

285

TS01

Fluxo de Execugdo

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

a) Solicitar o parecer de auditoria independente , os balancetes de composigdo e gerencial (por municipio) para o
ano de certificacdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacédo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indique um desvio acima de 5%, a informagéo devera ser classificadac om exat i dao
necessidade de aplicagéo do teste c)

c) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informagdo desagregada
declarada ao SNISpara todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de
um municipio.

S.15) Balancete de composi¢ao e gerencial por municipio para o ano de certificagéo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S77) Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacdo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c $e¢ddboyt i | i zacgao
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac 0 e.Basesdedhdozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

Informacéao Relacionada  FNOO2 - Receita operacional direta de agua

a) Solicitaros balancetes de composicéo e gerencial (por municipio) para o ano de certificacédo e o de-para utilizado
pelo prestador entre as contas do balancete e a informagao do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
TS necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

c¢) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informagdo desagregada

declarada ao SNISpara todos os municipios . Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de

um municipio..

Caso o teste c) ja indique um desvio acima de 5% em algum municipio, a informagdo devera ser classificada com
exatidao 3baixaj no municipio em questdao, sem a nece

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo da conta

. L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informagdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente .

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restricdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedhdozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser clas
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FNOO2 - Receita operacional direta de agu

O certificador podera adotar uma das duas opgdes de teste abaixo, dependendo da sua capacidade de tratamento
e manipulagao das bases de faturamento do prestador .

Andlise por histogramas:
a) Calcular o volume médio faturado através da divisdo do volume total faturado (m3) pela quantidade total de
economias / ligagBes da faixa de consumo.

b) Multiplicar a tarifa da respectiva categoria e faixa de consumo pelo volume médio faturado (m3) e o resultado
pelo nimero de economias / ligacGes.

c¢) Confrontar o valor calculado com o valor agregado e desagregado (todos os municipios) declarado ao SNIS.

Refaturamento individual:
a) Refaturar cada ligagéo / economia, a partir das informagdes cadastrais, volume consumido e estrutura tarifaria.

b) Cruzar o valor calculado com o valor agregado e desagregado (todos os municipios) declarado ao SNIS.

S.13) Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificacdo, contendo matricula do
imével/codigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico), volumes de agua e esgotc
consumido e faturados, valor faturado, situacéo da ligacdo (ativa, inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1 municipio) .

S.79)Histogramas de faturamento.
S.80)Estrutura tariféria vigente no periodo de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente .

Caso seja inviavel a realizagao do teste global de faturamento, seja pelo tamanho da base ou pela auséncia de
ferramentas de manipulacéo de dados, pode -se realizar o TS0 como alternativa para validacéo da receita e volume
faturado .

CARL.02)Caso o teste TS02 j& tenha apresentado exatiddo baixa para algum municipio, o TS03 somente precisara
ser executado para os municipios com exatidadao 3Imédi a
CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

a) Selecionar uma amostra aleatéria de contas faturadas no ano de certificacdo, utilizando a tabela selecéo de
amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagdo suporte (ex: conta fisica, dossié do consumidor, medi¢cbes) e refaturar as contas,
conforme estrutura tarifaria vigente na época do faturamento.

¢) Canfrontar o valor recalculado com o valor faturado e calcular o percentual de desvio da amostra, extrapolando
o desvio para a populacéo.

Ex:Amostrade 45 contasfaturadas no valor total de R$ 50 mil reaisO certificador recalculou o valor faturado com bast
na documentacéo suportee estrutura tarifariae encontrou um valor de R$ 60 mil reajou seja, um desvio d20%. Esse
desvio deve ser extrapolade consideradocomo resultadopara a informagéo agregadae desagregadasendo assim, €
informacdo seria cl Basisxiaffi,cada com exatidao 3

S.13) Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo matricula do
imével/cédigo da ligacéo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Piblico), volumes de agua e esgotc
consumido e faturados, valor faturado, situagdo da ligagdo (ativa, inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1 mun icipio).

S.80)Estrutura tarifaria vigente no periodo de certificagao .

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente e se néo foi possivel realizar o TS03.

CARL.02)Caso o teste TS02 ja tenha apresentado exatidao baixa para algum municipio, 0 TS04 somente precisara
ser executado para os municipios com exatidadao 3Imédi a

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «

Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacado devera ser cl as
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FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

a) Solicitar o parecer de auditoria independente , os balancetes de composigdo e gerencial (por municipio) para o
ano de certificagao e o de-para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacao do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informagéo, € necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composi¢do com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a

necessidade de aplicagéo do teste c).

que

c) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacéo desagregada
declarada ao SNIS para todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de
um municipio.

S.15) Balancete de composi¢ao e gerencial por municipio para o ano de certificagio, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd®d Lo | «

Verificacdo de wnf or mac 0 e.Basesdedhdozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcado devera ser cl as
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

a) Solicitaros balancetes de composicéo e gerencial (por municipio) para o ano de certificacédo e o de-para utilizado
pelo prestador entre as contas do balancete e a informagao do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS

Caso o teste b) ja i

ndi

que

necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

um desvio

aci ma

de 5%,

a

c¢) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacédo desagregada
declarada ao SNIS para todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de

um municipio.

Caso o teste c) ja indique um desvio acima de 5% em algum municipio, a informagdo devera ser classificada com

exatidao 3baixaj no

municipio

em questéao, s

em a

nece

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras

emitida por auditor independente .

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificagdo de Informac@es produzidas pelan t i d a dBaseg deg &aHos sem IPE ndo devem ser consideradas pelo
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FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

O certificador podera adotar uma das duas opg¢Ges de teste abaixo, dependendo da sua capacidade de tratamento
e manipulagdo das bases de faturamento do prestador.

Andlise por histogramas:
a) Calcular o volume médio faturado através da divisdo do volume total faturado (m3) pela quantidade total de
economias / ligagBes da faixa de consumo.

b) Multiplicar a tarifa da respectiva categoria e faixa de consumo pelo volume médio faturado (m3) e o resultado
pelo nimero de economias / ligacGes.

c¢) Confrontar o valor calculado com o valor agregado e desagregado (todos os municipios) declarado ao SNIS.

Refaturamento individual:
a) Refaturar cada ligagéo / economia, a partir das informacdes cadastrais, volume consumido e estrutura tarifaria.

b) Cruzar o valor calculado com o valor agregado e desagregado (todos os municipios) declarado ao SNIS.

S.13) Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo matricula do
imével/codigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico), volumes de agua e esgotc
consumido e faturados, valor faturado, situacdo da ligagdo (ativa, inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1 municipio) .

S.79)Histogramas de faturamento.
S.80)Estrutura tariféria vigente no periodo de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente .

Caso seja inviavel a realizagao do teste global de faturamento, seja pelo tamanho da base ou pela auséncia de
ferramentas de manipulacéo de dados, pode -se realizar o TS como alternativa para valida¢éo da receita e volume
faturado .

CARL.02)Caso o teste TS06 j& tenha apresentado exatiddo baixa para algum municipio, o TS07 somente precisara

ser executado para os municipios com exatidadao 3Imédi a

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Fluxo de Execugéo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

a) Selecionar uma amostra aleatéria de contas faturadas no ano de certificacdo, utilizando a tabela selecéo de
amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagdo suporte (ex: conta fisica, dossié do consumidor, medi¢des) e refaturar as contas,
conforme estrutura tarifaria vigente na época do faturamento.

c) Confrontar o valor recalculado com o valor faturado e calcular o percentual de desvio da amostra, extrapolando

0 desvio para a populagéo.

Ex:Amostra de 45 contas faturadas no valor total de R$ 50 mil reais. O certificador recalculou o valor faturado com b
na documentacgdo suporte e estrutura tarifaria e encontrou um valor de R$ 60 mil reais, ou seja, um desvio de 20%.
desvio deve sengrapolado e considerado como resultado para a informagéo agregada e desagregada, sendo assin
informacdo seria classificada com exatidado J3Bai xaij

S.13) Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificacdo, contendo matricula do
imovel/codigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico), volumes de dgua e esgotc
consumido e faturados, valor faturado, situagdo da ligagdo (ativa, inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1 municipio) .

S.80)Estrutura tarifaria vigente no periodo de certificagao .

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente e se néo foi possivel realizar o TSQ.

CARL.02)Caso o teste TS06 ja tenha apresentado exatidao baixa para algum municipio, o0 TS08 somente precisara
ser executado para os municipios com exatidadao 3Imédi a

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacado devera ser cl as
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FNOO4 - Receita operacional indireta

a) Solicitar o parecer de auditoria independente , os balancetes de composigdo e gerencial (por municipio) para o
ano de certificacao e o de-para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacao do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste c).

c¢) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacédo desagregada
declarada ao SNIS para todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de
um municipio.

S.15) Balancete de composi¢ao e gerencial por municipio para o ano de certificagéo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificagao de Informagdes produzidas pelan t i d a dBaseg de &aHos gem IPE ndo devem ser consideradas pelo

certificador, portanto, a informagcado devera ser cl as
g Prestadar 3 possivel executar o
possul DF's Qual o resultado teste global de )
T auditadas? de TS10? faturamento (T$11)?
£ e e Executar TS12
= Mao Exatidao Média ou Nia
2 Alta | )
o Executar T510 : »
@
£
3_ Exatiddo Baixa Sim e,
o
J
‘T Executar TS11
§ Classificar a
¥ Executar T509 informagéo com
g exatidao Baa
(=]
=
[




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

Informacéo Relacionada ~ FNOO4 - Receita operacional indireta

a) Solicitaros balancetes de composicéo e gerencial (por municipio) para o ano de certificacédo e o de-para utilizado
pelo prestador entre as contas do balancete e a informagao do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
T 0 necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

c¢) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacédo desagregada

declarada ao SNIS para todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de

um municipio.

Caso o teste c) ja indique um desvio acima de 5% em algum municipio, a informagdo devera ser classificada com
exatidao 3baixaj no municipio em questdao, sem a nece

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo da conta
. L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informagdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente .

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restricdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificagdo de Informac@es produzidas pelan t i d a dBaseg deg &aHos sem IPE ndo devem ser consideradas pelo

certificador, portanto, a informacgcdo devera ser clas
g Prestadar £ possivel executar o
possui DF's Qual o resultado teste global de )
] auditadas? de TS10? faturamento (TS11)7
£ Exatidiio Médi Executar TS12
— Ma xatidgao edia ou MNaa
g - \ Alta \ . )
=] Executar T310 > >
g
8
Fluxo de Execucao 2 Exatidio Baixa Sim —_—
o
‘E Executar T511
§ Classificar a
' Executar T509 informagio com
g exatidio Baixa
[=]
2
=
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

Informacao Relacionada ~ FNO0O4 - Receita operacional indireta

T 1 a) Refaturar todos os servigos adicionais cobrados no periodo, a partir da tabela de pregos do prestador.
b) Confrontar o valor calculado com o valor agregado e desagregado (todos os municipios) declarado ao SNIS.
S.81) Base de faturamento dos servigos indiretos extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo,
contendo, matricula do imével/codigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico),
codigo/nimero do servigo, descricédo do servigo, data do faturamento, valor faturado e municipio ( caso o prestador
Informacdes Necessarias  atenda mais de 1 municipio).
S82).Tabela de pregos dos servigos indiretos vigente no periodo de certificagao.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente .

Caso seja inviavel a realizagdo do teste global de faturamento, seja pelo tamanho da base ou pela auséncia de
ferramentas de manipulacéo de dados, pode -se realizar o TSL2 como alternativa para validagéo da receita faturada.

Considerag¢des Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Caso o teste TS10 j& tenha apresentado exatidao baixa para algum municipio, 0 TS11 somente precisara

ser executado para os municipios com exatiddo Imédi a
CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacadao de wnf or magcg 0 e.Baspsdedhdozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

g Prestadar 3 possivel executar o
= possui DF's Qual @ resultado teste global de )
= auditadas? de TS10? faturamento (T$11)?
= . . Executar T512
= Mao Exatldailhlzdla ou Naa
E Executar TS10 > > - /
b=
g
Fluxo de Execucao 2 Exatidio Baixa Sim R
®
‘E Executar T511
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Informacédo Relacionada

T2

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugdo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

FNOO4 - Receita operacional indireta

a) Selecionar uma amostra aleatéria de contas faturadas no ano de certificacdo, utilizando a tabela selecéo de

amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagado suporte (ex: conta fisica, ordem de servigo) e refaturar as contas, conforme tabela de

precos vigente no periodo de certificacéo.

c) Confrontar o valor recalculado com o valor faturado e calcular o percentual de desvio da amostra, extrapolando

0 desvio para a populagéo.

Ex:Amostra de 45 contas faturadas no valor total de R$ 50 mil reais. O certificador recalculou o valor faturado com b
na documentacéo suporte gabela de pregose encontrou um valor de R$ 60 mil reais, ou seja, um desvio de 20%. E
desvio deve ser extrapolado e considerado como resultado para a informagao agregada e desagregada, sendo ass

informacdo seria cl

assi

ficada com exatidéao

3JBai xaj

S.81)Base de faturamento dos servicos indiretos extraida do sistema comercial para o ano de certificagao,
contendo , matricula do imével/cédigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico),
cadigo/nimero do servigo, descri¢cdo do servico, data do faturamento, valor faturado e municipio ( caso o

prestador atenda mais de 1 municipio) .

S82).Tabela de pregos dos servigos indiretos vigente no periodo de certificagéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente e se nao foi possivel realizar o T.1.

CARL.02)Caso o teste TS0 ja tenha apresentado exatiddo baixa para algum municipio, 0 TS12 somente precisara

ser executado para os

municipios com exatid

dao JIméd

i a

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacdo devera ser clas
Prestadar £ possivel executar o
possul DF's Qual o resultado teste global de S
T auditadas? do T5107 faturamento (TS11)?
£ . - Executar T512
= Mao Exatlda;lh::dla ou Nao
E Executar T510 > : - 4
o
s
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

Informacéao Relacionada  FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

a) A receita operacional total € o resultado da soma da receita operacional direta de dgua (FN002) + receita
operacional direta de esgoto (FNOO03) + receita operacional indireta (FN0O0O4). Sendo assim, a soma das diferengas
encontradas nos testes destas infor magdes dividida pela receita operacional total declarada pelo prestador sera o
valor a ser confrontado com a informagéo agregada e desagregada (todos os municipios, em casos de prestacdo
regionalizada).

Exemplo:

" omecto | ko, | wankigo? | ko | winkipo? [k [ ez

FNO0O02 z Receita 20% 20%
Operacional Direta de 25.000 25.000 30.000 30.000 Baixa Baixa
T S B Agua Exatidéo Exatidao
FNOO03 z Receita 20% 20%
Operacional Direta de 25.000 25.000 30.000 30.000 Baixa Baixa
Esgoto Exatidao Exatidao
. 0% -16%
FN004 2 Receita 5.000 12.000 5.000 10000  Alta Baixa
Operacional Indireta i =
Exatidao Exatidao

ENOOS z Receita
FNO0S 2 Receita 55.000 62.000 65.000 70000  18% 12%
Operacional Total
Baixa Baixa
Exatidédo Exatidao

Informagdes Necessarias N/A

Observagoes N/A

Consideragdes Adicionais,
Limitagdes e Restricbes

Fluxo de Execucao

indireta)

. Executar T5313

FNOD5 - Receita operacional total (direta +
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Informagéo Relacionada

T34

Informacgdes Necessérias

Consideragdes Adicionais,
Limitagdes e Restricbes

Fluxo de Execucao
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Avaliagéo de Exatidédo: Informacgdes de Receita e Arrecadagéo

FNOO6 - Arrecadacéo total

a) Solicitar o parecer de auditoria independente , os balancetes de composicéo e gerencial (por municipio) para o
ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagdo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagéo agregada declarada ao SNIS (Receita Operacional Bruta
Z Receita de Construgdo z Abatimentos/Descontos + O'Variagédo do contas a receber). Caso o parecer apresente
uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacédo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composi¢do com o saldo da conta sintética do parecer.

de 5%, a

Casootesteb)jai ndi que um desvio aci

necessidade de aplicagdo do teste c).

ma informacgéo

c) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacéo desagregada
declarada ao SNIS para todos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de
um municipio.

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contébeis do balancete e a informac&o do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaab @yt i | i zac do
audi tor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Verificacdo de wnf or mac 0 e.Basesdedhdozsen IREnagpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacado devera ser cl as
Prestador
ossui DE's Qual o resultado Qual a confianca Qual a exatidio do
"aum;’:ﬂ do TE157 da infarmagio? TSE?
g Nao - Exa(\d'aum ?\lal:d\a ou N Madia R Média ou Alta
" Executar TS15 Executar TS16 > > 3 Executar o TS17
L
2
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g
&\- Classifi
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacédo

Informacéao Relacionada  FNOOG6 - Arrecadagao total

a) Solicitaros balancetes de composicéo e gerencial (por municipio) para o ano de certificacédo e o de-para utilizado
pelo prestador entre as contas do balancete e a informagao do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS(Receita Operacional
Bruta z Receita de Construgdo z Abatimentos/Descontos + OVariagdo do contas a receber).
classif

Caso o teste b) ja indique um desvio acimade 5%, ai nf or magdo dever a

necessidade de aplicacdo de outros testes substantivos.

ser

T35

c¢) Confrontar o saldo por centro de custos (municipios) do balancete gerencial com a informacédo desagregada
declarada ao SNIS paratodos os municipios. Este teste é aplicavel apenas para prestadores que atendem mais de
um municipio .

Caso o teste c) ja indique um desvio acima de 5% em algum municipio, a informagdo devera ser classificada com
exatiddo J3baixaj no municipio em questédo, sem a nece

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo da conta

~ L. contébil, descri¢do da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informagdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente .

Considerag¢des Adicionais,

LimitagBes e Restricdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser clas
Prestador
) Qual & resultada Qual a confianca ual a exatidio do
':z::i:;db:s; dn'lSlSl? damfcrmagé;" Qe TS‘\‘GS ¢
,Tg o Exatidaa Média ou Média ou Alta
; Executar 7515 Executar TS16 Executar o TS17
g
§
~ Exatidie Bai:
Fluxo de Execugéo g e faa
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© Classificar 3 e Classificar a
3 e [3?’!?”5;‘150‘53‘ e
™
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Avaliacao de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada ~ FNOOG6 - Arrecadagao total

a) Solicitar o relatério de baixas do contas a receber e confrontar o total baixado contra as contas de entrada de
banco, referente as receitas operacionais , com o valor declarado ao SNIS.

TSH

. L. S.83)Relatorios de baixas do contas a receber no periodo de certificagio, contendo, cédigo/n° do cliente, data da
Informacgdes Necessarias

baixa, descricdo do langamento, valor débito, valor crédito , conta contabil de contrapartida.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente e o TS15 for avaliado com 3altaj ou .

Consideragdes Adicionais,

Limitagdes e Restricdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Se¢ddadb o | e t
Verificacdo de wnf or magc¢ 0 e.Baspsrdedhdonz serd I®#E napdevem seecortsidethdad e

pelo certificador, portanto, a informagdo devera ser

p'::u‘fdb‘gfs Qual o resultado Qual a confiancs Qual a exatidio do
uditadas? do T§157 da informagio? 18167

o Executar TS15 Executar T516 Executar o TS17

Fluxo de Execugio g paridio aka
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g oo {zf::ms::;::*] []

E exatidao Baixa 516 exatiddo Baia
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Avaliagéo de Exatidéo: Informacgdes de Receita e Arrecadagéo

Informacéo Relacionada ~ FNOO6 - Arrecadagao total

a) Solicitar o relatério de baixas do contas a receber e s elecionar uma amostra aleatéria de titulos baixados no
periodo de certificagdo, conforme tabela de selecdo de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagdo suporte que comprova a liquidacéo financeiro do titulo (ex: extrato bancério, arquivo
remessa).

c) Verificar se os titulos baixados foram efetivamente recebidos e se o valor esta em consonancia com o
T S 17 comprovante de liquidagéo.
d) Confrontar o valor recalculado baixado/recebido com o valor real baixado/recebido e calcular o percentual de
desvio da amostra, extrapolando o desvio para a populagéo.
Ex:Amostra de 45baixasno contas a receber no valor d&$10 mil reais. O certificador recalculou o valdpaixado/recebido
com base na documentag&o suporte encontrou um valor de R$,9 mil reais, ou seja, um desvio d&%. Esse desvio de\
ser extrapolado e considerado como resultado para a informacéo agregada e desagregada, sendo assim, a informe
seria classifiAtada com exatidao 3

S.83)Relatdrios de baixas do contas a receber no periodo de certificacdo, contendo, codigo/n® do cliente, data da

Informacgdes Necessérias . . s ‘4 o )
¢ baixa, descricdo do langcamento, valor débito, valor crédito, conta contabil de contrapartida.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras
emitida por auditor independente e o TS16 for avaliado com Jdaltaj ou .

Considerag¢des Adicionais,

LimitagBes e Restrighes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Fluxo de Execucao

301

Verificacao
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FNOO6 - Arrecadacao total
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Avaliacdo de Exatidao: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

TS18

Informacgdes Necessérias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugdo

302

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informagéo, é necesséario conciliar as
contas analiticas do balancete de composi¢do com o saldo da conta sintética do parecer.

um desvio aci de

Caso o teste b) ja indi 5%, a

necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS21.

que ma

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informagéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zagao
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacado de wnf or mag¢ 0 e.Baspsrdedhdonz serd I®#E napdevem seecortsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informagdo devera ser

Prestador atende
mais de um
municipic?

Sim
> ¥ Executar o T521

Classificar a
informacio pelo
resultado do
TS18 ou T520

Prestadar
possui DF's
auditadas?

Qual o resultado
do 75207

Qual a resultado
do TS197

Exatidao Media ou Exatidac Média ou

Executar T519 Executar T520

Exatiddo Baixa
Qual o resultada

do TS18?7 Exatidio Baixa

Exatiddo Baixa Classificar a
informagio com

exatidio Baixa

Executar TS18

Exatidio Média ou
Alta

FNO10 - Despesa com pessoal préprio




Informacéo Relacionada

T49

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugédo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as

contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) ja indique
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

um desvio

aci ma

de

5 %,

a

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras

emitida por auditor independente .

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «

Ver i f

icagcao de
certifi

cador, portanto, a

informacéo

dever a

cl

wnf or ma ¢ 0 e.Baspsdedhdozsend IREna@devera seecansidedhdas pelo
ser

as

Prestador
possui DF's
auditadas?

Qual a resultado
do TS197

Executar T519

Exatidao Media ou

Qual o resultado
do 75207

Prestador atende
mais de um
municipic?

Exatidao Média ou

Qual o resultado
do 15187

Exatidao Baixa

Exatiddo Baixa

¥ Executar 7520

Classificar a

Executar TS18

Alta

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

Exatidio Média ou
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exstidio Baixa

b 4

Exatidao Baixa

>

Executar o T521
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resultado do
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Avaliacdo de Exatidéo: Informacdes de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

1S20

Informagdes Necessérias
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FNO10 - Despesa com pessoal proprio

O teste de despesa com pessoal préprio deve contemplar as despesas processadas na folha de pagamento mais
outras despesas incorridas fora da folh a de pagamento (exemplo: alimentagdo, plano de salde, fardamento,
transporte coletivo ). Sendo assim, o resultado deste teste para confronto com a informagéo agregada do SNIS deve
ser a soma das Parcelas 1 e 2 sendo:

Parcela 1= Teste 1la ou 1b

Parcela 2= Teste 2

Parcela 1 z Despesas sobre a Folha de Pagamento: O certificador pode decidir pela aplicagcdo do teste 1a ou 1b
considerando as informagdes disponiveis e a razoabilidade de aplicagédo do teste global. Caso o certificador decida
pela aplicagdo do teste global e o desvio (parcela 1 + 2) seja acima de 2%, pode-se avaliar a aplicagdodo teste 1b
utilizando-o como resultado final da parcela 1.

la - Teste Global da folha de pagamento:

a) Calcular a média de remuneragéo através da analise de 1 més do periodo auditado que ndo tenha incidéncia
relevante de concessao de férias e 13° salario. Incluir na média: adicionais, horas extras, prémios e outras verbas
variaveis aplicaveis.

b) Multiplicar a média de remuneragao pelo nimero de funcionarios ativos de cada més, conforme informagdes do
CAGEDE-Social

c) Aplicar as aliquotas dos encargos sociais sobre a remuneragéo média dos funcionarios ativos no periodo auditado
e multiplicar por 12 meses.

d) Utilizar o resultado do recélculo como a Parcela 1.
1b - Tesde de detalhe da folha de pagamento:

a) Com base nas folhas de pagamento processadas no ano de ceritifcagdo, selecionar uma amostra aleatéria de
holerites, conforme tabela de selegdo de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte do célculo realizado (ex: holerite, contrato de trabalho, dados cadastrais e do
dossié do funcionario, folha de ponto, acordo coletivo, dentre outros).

c) Recalcular o holerite conforme documentagdo suporte apresentada e confrontar o valor recalculado com o
processado no holerite , extrapolando o desvio para a populacéo.

Ex:Amostra de25 holeritesno valor de R$70 mil reais. O certificador recalculou dnolerite com base na documentagac
suporte e encontrou um valor de R$5 mil reais, ou seja, um desvio d&%. Esse desvio deve ser extrapolapara a
populagao e considerado como resultadala Parcela 1.

Parcela 2z Outras Despesas de pessoal

2 - Teste de detalhe de outras despesas com pessoal:

a) Solicitar o razdo das contas de outras despesas com pessoal (ex: alimentagdo, plano de saude, fardamento,
transporte coletivo) e selecionar uma amostra aleatéria, conforme tabela de selecdo de amostras para testes
substantivos.

b) Solicitar a documentagéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: contrato de prestacao de
servigo, nota fiscal, contrato do plano de saude) .

c) \erificar se os lancamentos estdo em consonancia com a respectiva documentacéo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langcamentos com base
documentacéo suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populacao e consi@rado como resultado da Parcela 2.

Resultado: Parcela 1 + Parcela 2 O resultado do teste deve ser a soma dos resultados encontrados nos recélculos
da parcela 1 e parcela 2 que deve ser confrontada com o valor agregado declarado ao SNIS.

S.84) Folhas de pagamento, férias e 13° salério (analitica) contendo matricula, cédigo da rubrica, descricdo da
rdbrica, valor da rdbrica, bases de calculo de INSS, FGTS e IRRF, valor do INSS, FGTS e IRRF.
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S.85)Razéo ourelatério analitico com os langamentos nas contas de outras despesas com pessoal no periodo de
certificacéo (ex: alimentacéo, plano de salde, fardamento, transporte).

S.86) CAGED ou ESocial (CLT) ou declaracdes argaos oficiais/ de controle da administracéo publica (ex: tribunal
de contas para prestadores sob regime juridico) transmitidos no periodo de certificagdo, demonstrando a
guantidade de funcionarios ativos em cada més.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente e o TS19 for avaliado com 3altaj ou .

Consideragdes Adicionais,

Limitagdes e Restricdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd®d Lo | «
Verificacado de wnf or mac 0 e.Baspsdedhdozsend IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacdo devera ser cl as
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Informacéo Relacionada ~ FN010 - Despesa com pessoal préprio

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio € realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certificagdo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste la- Se o rateio for realizado de forma automética pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio .

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia . Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossario
do SNIS os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo .

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apds o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questdo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0s municipios. Se a

periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, s elecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianga. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de sele¢do de amostra.

b) Solicitar a memoéria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
I 821 de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente ao s
municipios e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador , caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre .

Ex:
Em R$ Balancete Gerencial Recaélculo
Desvio %
c=(b/a-1)
Municipio 1 50.000 | 80.000| 60.000| 190.000| 60.000| 80.000 | 55.000 | 195.000 3%
Municipio 2 50.000 | 30.000| 15.000 95.000 | 60.000 | 32.000 | 15.000 | 107.000 13%
Municipio 3 15.000 | 17.000| 22.000 54.000 | 15.000 | 18.000 | 22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado
com extrapolagdo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+c)

Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatidéo

Valor SNIS
()]

Municipio
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Municipio 2

380.000

428.000

13%

Baixa Exatidao

216.000

220.000

2%

Alta Exatiddo

Municipio 3

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigao da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . . . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informagao utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex:se o rateio for realizada pelo nimero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgdo utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideracdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada ~ FN026 - Quantidade total de empregados proprios

Para prestadores com empregados sob o regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

a) Confrontar o total de empregados ativos declarado pelo prestador ao SNIS com as informacdes declaradas ao
CAGEDou E-Social no tltimo més do ano de certificacdo. Caso ndo haja diferengas, classificar a informagao agregada
com exatiddo alta.

b) Caso haja diferenca entre as posi¢8es, solicitar a memoaria de célculo da informagéo declarada ao SNIS eidentificar
quais funcionarios representam a diferenga. Solicitar evidéncias para esses funcionarios que comprovem a relagédo
de trabalho entre os funcionarios e o prestador (caso o nimero declarado ao SNIS for superior ao declarado ao
CAGED ou ESocial) ou que comprovem que o funcionario ndo tem relagédo de trabalho com o prestador (caso o
ndmero declarado ao SNIS for inferior ao declarado ao CAGED ou ESocial).

O desvio da informagdo agregada deve ser encontrado considerando os funcionarios que efetivamente
representaram erro na declaragéo ao SNIS apés validagdo das evidéncias.

1S22

Para prestadores com servidores sob regime juridico:
a) Confrontar o total de servidores declarado pelo prestador ao SNIS com as informagdes declaradas a 6rgaos

oficiais, como por exemplo Tribunal de Contas, no Ultimo més do ano de certificacéo.

b) Caso haja diferenca entre as posi¢ées, solicitar a memdria de célculo da informacgéo declarada ao SNIS e identificar
quais funcionarios representam a diferenca. Solicitar evidéncias para esses funcionarios que comprovem a relagéo
de trabalho entre os funcionarios e o prestador (caso o numero declarado ao SNIS for superior ao dec larado aos
o6rgéos oficiais) ou que comprovem que o funcionario ndo tem relacéo de trabalho com o prestador (caso o nimero
declarado ao SNIS for inferior ao declarado aos 6rgéos oficiais).

O desvio da informagdo agregada deve ser encontrado considerando os funcionarios que efetivamente
representaram erro na declaracéo ao SNIS apds validacéo das evidéncias.

S.86) CAGED ou ESocial (CLT) ou declaracdes &rgaos oficiais/ de controle da administragéo publica (ex: tribunal
de contas para prestadores sob regime juridico) transmitidos no periodo de certificagdo, demonstrando a
quantidade de funcionarios ativos em cada més.

CARL.Q) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extragdo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c 8egcd®d Lo | «

Informagdes Necessérias

Consideragdes Adicionais,

Limitacdes e Restricbes Ver i fi ca¢cd8o de wnf or mac¢ 0 e.8Baspsdedhdozsen IREndgpdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada

1S3

Informacgdes Necessérias

Considerag¢des Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugdo

309

FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Como a informagdo de quantidade de empregados ndo é uma informagdo contabil e ndo transita pelas
demonstracdes financeiras do prestador, bem como o seu valor declarado ao SNIS nédo é cumulativo e sim a posigao
no ultimo més do ano de certificagdo, deve-se aplicar um teste de rateio anual, conforme orienta¢des abaixo:

a) Solicitar a memoria de célculo do rateio para o Gltimo més do ano de certificacdo e os valores do critério de rateio
utilizado (ex: nimero de economias, volume distribuido).

b) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais funcionarios séo alocados diretamente
aos municipios e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas
compartilhados, diretorias regionais).

c¢) Ratear os funcionarios de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia.
Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios
atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

d) Confrontar o valor recalculado ap6s o rateio com o valor declarado no SNIS para cadamunicipio.

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).

CARL.Q) O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nimero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio).

CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Veri ficacadao de wnf or magcg 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacdo devera ser clas
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Informacéo Relacionada

T24

FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts)

A Despesa total com os servigos é o resultado da soma das Despesas de Exploracdo (FN015) + Despesas com juros
e encargos do servico da divida (FNO16) + Despesa com depreciagdo, amortizacdo e PCLD (FN019) + Despesas fisca
ou tributarias ndo computadas na Dex (FN022) + Outras despesas com os servigos (FN028).

Sendo assim, a soma das diferencgas encontradas nos testes agregados destas informagdes dividida pelas Despesas
totais com os Servigos (dts) deve ser confrontada com o parametro de exatidéo estabelecido.

Ex

Em R$

Informagao

SIS

Recalculo

Desvio (%)

FNO15 - Despesas de Exploracéo 3.000.000 3.250.000 8%
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida 2.120.000 2.120.000 0%
FNO19 - Despesa com depreciagdo, amortizagdo e PCLD 2.500.000 2.820.000 13%
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na Dex 1.200.000 1.000.000 -17%
FNO028 - Outras despesas com 0s Servigos 800.000 625.000 -22%
FENO017 - Despesas totais com 0s servigos (dts) 9.620.000 9.815.000 2%
Alta Exatiddo

Informacgdes Necessarias N/A

Consideragdes Adicionais,

Limitagdes e Restricdes

Fluxo de Execucao

310

N/A
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Informacéo Relacionada  FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

A Despesa total com os servigos é o resultado da soma das Despesas de Exploracdo (FN015) + Despesas com juros
e encargos do servico da divida (FN016) + Despesa com depreciagdo, amortizacdo e PCLD (FN019) + Despesas fisca
ou tributarias ndo computadas na Dex (FN022) + Outras despesas com os servigos (FN028).

Sendo assim, a soma das diferengas encontradas nos testes de rateio (desagregado) destas informacdes dividida
pelas Despesas totais com os Servigos (dts) deve ser confrontada com o parametro de exatiddo estabelecido.

Ex

™ oo | anios | oo | e | koo | o | o]

FNO15 - Despesas de

= 1.500.000 1.500.000 1.625.000 1.625.000 8% 8%
Exploracéo
FNO16 - Despesas com
juros e encargos do 1.060.000 1.060.000 1.060.000 1.060.000 0% 0%

T&S servico da divida

FNO19 - Despesa com
depreciacéao, 1.250.000 1.250.000 1.410.000 1.410.000 13% 13%
amortizacéo e PCLD

FNO22 - Despesas fiscais

ou tributarias  ndo 600.000 600.000 250.000 750.000 -58% -17%
computadas na Dex

FNO28 - Outras

despesas com 0s 400.000 400.000 312.500 312.500 -22% -22%
Servigos

FNO17 - Despesas totais
com os servicos (dts)

4.810.000 4.810.000 4.657.500 5.157.500 -3% 7%

Média Baixa
Exatidao Exatidao

Informacgdes Necessarias N/A

Consideracdes Adicionais, CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
LimitacOes e Restricdes  independente.

Prestador atende
mais de um
municipio?

Qual o resultado
do TS247

Exatiddo Média
ou Alta

Executar T524 Executar o T525

Fluxo de Execucao

Exatiddo Baixa

Classificar a 3
) Classificar a
informacio pelo -
informacio com
FEAEES G exatidio Baixa
TS24

FND17 - Despesas totais com os servigos (dts)
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Informacéo Relacionada ~ FNO15 - Despesas de Exploracéo (DEX)

A Despesa de Exploracgédo (DEX) é o resultado da soma das Despesas com pessoal préprio (FN010) + Despesas con
Produtos quimicos (FN011) + Despesas com energia elétrica (FNO13) + Despesas com servigos de terceiros (FN014
+ Despesas com agua importada (FN020)+ Despesa com esgoto exportado (FN039) + Despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex (FNO21) + Outras despesas de exploragao (FN027).

Sendo assim, a soma das diferencas encontradas nos testes agregados destas informagdes dividida pelas Despesas
de Exploracdo (DEX) deve ser confrontada com o pardmetro de exatiddo estabelecido.

Ex
Em R$
Informagéo Recélculo Desvio (%)
T S 2 6 FNO10 - Despesas com pessoal préprio 2.200.000 2.100.000 -5%

FNO11 - Despesas com Produtos quimicos 2.120.000 2.120.000 0%
FNO13 - Despesas com energia elétrica 2.500.000 2.820.000 13%
FNO14 - Despesas com servicos de terceiros 1.200.000 1.000.000 -17%
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na Dex 920.000 920.000 0%
FNO39 - Despesa com esgoto exportado 65.000 90.000 38%
FNO20 - Despesas com agua importada 150.000 220.000 A47%
FNO27 - Outras despesas de exploragao 920.000 860.000 -7%
FNO15 - Despesas de Exploracédo (DEX) 10.075.000 10.130.000 0,55%

Alta Exatidao

Informacgdes Necessarias N/A

Consideragdes Adicionais,

Limitagdes e Restricdes NIA

Prestador atende
mais de urm
municipio?

Qual o resultado
do TS267

Exatidio Média
ou Alta

Fluxo de Execucao

Executar TS26 Executar o T527

Exatiddo Baixa

Classificar a

FNO15 — Despesas de Exploracao (DEX)

) Classificar a
informacédo pelo informacao com
resultado do exatidio Baixa
T526
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FNO15 - Despesas de Exploracéo (DEX)

A Despesa de Exploracgédo (DEX) é o resultado da soma das Despesas com pessoal préprio (FN010) + Despesas con
Produtos quimicos (FN011) + Despesas com energia elétrica (FNO13) + Despesas com servigos de terceiros (FN014
+ Despesas com agua importada (FN020)+ Despesa com esgoto exportado (FN039) + Despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex (FNO21) + Outras despesas de exploragao (FN027).

Sendo assim, a soma das diferengas encontradas nos testes de rateio (desagregado) destas informacdes dividida
pelas Despesas de Exploracéo (DEX) deve ser confrontada com o parametro de exatidao estabelecido.

Ex

" s | e | oowow |

FNO10 - Despesas com

>SP 1.100.000 | 1.100.000| 1.050.000| 1.050.000|  -5% 5%
pessoal préprio
FNO11-D
011 - Despesas com 1.060.000 | 1.060.000| 1.060.000| 1.060.000 0% 0%
Produtos quimicos
FNO13-D
013 - Despesas com 1.250.000| 1.250.000| 1.410.000| 1.410000| 13% 13%

energia elétrica

FNO14-D
| 827 014 - Despesas com 600.000| 600.000| 500.000| 500.000| -17% 17%
Servicos de terceiros

FNO21 - Despesas fiscais ou

tributarias computadas na 460.000 460.000 460.000 460.000 0% 0%
Dex
FN039- Despesa com 32.500 32.500 45.000 45000 |  38% 38%
esgoto exportado
FN020 - Despesas com agua 75.000 75000| 110000 110000 |  47% 47%
importada
FN027-Outras despesas de | o0 500 | 460.000| 430.000| 430000  -7% 7%
exploragao
EN015 - Despesas de o3 50 5037500 5065000 5065000  0,55% 0,55%
Exploracéo (DEX)

Alta Alta

Exatiddo Exatiddo

Informagdes Necessarias N/A

Consideracdes Adicionais, CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
LimitacOes e Restricdes  independente.
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Fluxo de Execugéo

Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

FNO15 - Despesas de Exploracio (DEX)

Prestador atende
mais de um
municipio?

Qual o resultado
do TS267

Exatidio Média
ou Alta

Executar TS26 Executar o T527

Exatidio Baixa

Classificar a

T e Classificar a
resultacdo '5: informagao com
T536 exatidao Baixa




Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

1S28

Informagdes Necessarias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugéo
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FNO13 - Despesa com energia elétrica

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacéo agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composi¢do com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a

necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS31.

que

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informagéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zagao
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacado de wnf or mag¢ 0 e.Baspsrdedhdonz serd I®#E napdevem seecortsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informagdo devera ser

Prestador atande
Qual o resultado rmals de um
do TS307 municipio?

Exatiddo Média ou
Alta Sim
> ¥ Executar 0 TS31

Exatidio Baixa

Prestadar
possui DF's
auditadas?

Qual o resultado
do T5297

Exatidaa Média ou

Executar T529 » 3 Executar 7530

b

Q‘““"; 'f;;;l;’“ Exatidso Baixa
Classificar a
informagdo pelo
resultado do
528 ou T530

Exatiddo Baixa Classificar a
informagao com

exatidio Baixa

Executar TS28

Exatiddo Media ou
Alta

FNO13 - Despesa com energia elétrica




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada ~ FNO13 - Despesa com energia elétrica

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

T&g b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestad Prestador atende
e Qual a resultado Qual o resultade ol de
do T5297 do TS307 municipic?

Exatidio Média ou
Ala Sim
> | Executar o 1531

Exatidio Baixa

possui DF's
auditadas?

Exatiddo Média ou

Y

v

Executar T529

¥ Executar 1530

Qual o resultado
do 15287

Fluxo de Execugéo Eatidic Baia
Classificar a
informagéo pelo
resultado do
TS28 ou TS30

Exatidao Baixa Classificar a
i 30 com

exatidao Baixa

Executar T528

Exaticlio Média ou
Alta

FNO13 — Despesa com energia elétrica

316



Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

TS0

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagdes e Restricdes

Fluxo de Execugédo

317

FNO13 - Despesa com energia elétrica

a) Solicitar o razéo das contas de despesa com energia elétrica e selecionar uma amostra aleatéria , conforme tabela

de selecé@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacdo suporte para cada lancamento selecionado na amostra (ex: fatura de energia,

comprovante de pagamento, contrato de fornecimento).

c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populacéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

S.8) Razéo ou relatodrio analitico com os langamentos nas contas de despesa com energia elétrica no periodo de

certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras

emitida por auditor independente e o TS29

for

avaliado

com Jaltaj ou .

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «

Ver i f

icagcao de
certifi

cador, portanto, a

informacéo

wnf or ma ¢ 0 e.Baspsdedhdoz send IRE na@devera seecansidedhdas pelo

deverda ser cl as

Prestadar
possui DF's
auditadas?

Qual @ resultado
do 15297

v

Executar 7529

Exatidaa Média ou
Alta

Qual o resultado
do TS307

Executar 7530

Exatiddo Média ou

Prestador atende
mais dz um
municipio?

Qual o resultado
do T5287

Exatidio Baixa

Exatidio Baixa

Classificar a

v

Executar 7528

Alta

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Exatidio Média ou

informagio com
exatidio Baixa

Exatidio Baixa

Sim
» ¥ Executar o T531

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS28 ou TS30




Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada ~ FNO13 - Despesa com energia elétrica

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $1 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

Fluxo de Execugédo

319

| Municipio 3 |

216.000 |

220.000 |

20 | Alta Exatidao

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria

independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro

para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianca baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
wnf or ma ¢ 0 e.Baspsdedhdozsend IRE na@devera seecansidecdhdas pelo

Veri fic
certifi

acdo de
cador ,

portanto,

a

informacgéo

dever a

ser

cl as

Prestadar
possui DF's
auditadas?

Executar 7529

Qual o resultado
do TS297

Exatidaa Média ou
Alta

Qual o resultado
do TS307

Prestador atende
mais dz um
municipio?

Exatiddo Média ou

»
>

v

¥ Executar T530

Qual o resultado
do T5287

Exatidio Baixa

Exatidio Baixa
Exatidio Baixa

Classificar a

v

Executar 7528

FNO13 - Despesa com energia elétrica

informagio com
exatidao Baixa

Exatidio Média ou
Alta

¥ Executar o T531

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS28 ou TS30




Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

TS32

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -

para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as

contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso

(o]

teste

b)

aci

ma

ja

ndi

que

um desvio

de 5%,

a

necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS35.

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informagdes Necessarias L ) .
¢ S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informagéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zagao
auditor independente. para testes substantivosi
Considerag¢des Adicionais,
Limitacoes e Restricbes =~ CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et

Fluxo de Execucao

Veri ficacao
pel o

de

certificador,

wnf or ma ¢ 6 e.Baspsrde dhdoz serd @B ndp devera seecorisidethdad e
portanto, a informacdo devera ser

Prestador
possui DF's
auditadas?

Executar TS32

Executar 7533

Qual o resultado

do T832?

Prestador atende
mais de um
municipio?

Qual o resultado

Qual o resultado
do TS347

do T5337

Exatidio Média ou

’ Alta

Exatiddc Baixa

Exatidio Madia ou
Alta

Executar o TS35

L]

Exatidio Baixa

Classificar a

Exatiddo Baixa .
informagdo pelo

Classificar a

com

exatidao Baixa resultado do

T532 ou TS34

Exatiddo Média ou
Alta

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
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Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada

T3

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugéo

321

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente .

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

prestad Prestador atende
restador Qual o resultado Qual o resultado mals de um
1 e do Ts34? runicipio?

Exatidio Médis ou
Alta sim
> Executar 0 T535

Exatidac Baixa

possui DF's
auditadas?

Exatidio Média ou
Alta
» P Executar T534

v

Executar 7533

Qual o resultado
do T832?

Exatidio Baixa

Classificar a
informagio pelo
resultado do
TS32 ou TS34

Exatidio Baixa Classificar a

Executar TS32 com
exatidao Baixa

Exatiddo Média ou
Alta

FNO11 - Despesa com produtos guimicos




Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

T34

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagdes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

322

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

a) Solicitar o razdo das contas de despesa com produtos quimicos e s elecionar uma amostra aleatéria , conforme
tabela de selecdo de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacao suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: requisicdo ao estoque,
evidéncia do consumo extraida do sistema).

c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populacéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

S$90) Razéo ou relatdrio analitico com os langamentos nas contas de despesa com produtos quimicos no periodo
de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente eoT33f or avaliado com Jaltaj ou J3Imédi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Veri ficacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atande
mais de um
municipio?

Frestador
possui DF's
auditadas?

Qual o resultado
do TS347

Qual o resultado
do T5337

Exatidda Media ou
Alta

Exatidio Média ou

‘ Alta

Exatiddc Baixa

Executar o TS35

Q

Executar 7533

Qual o resultado
do T832?

Exatidio Baixa

Classificar a
informagdo pelo
resultado do
TS32 ou TS34

Exatiddo Baiva Classificar a
i 30 com

exatidao Baixa

Executar TS32

Exatiddo Média ou
Alta

FNO11 - Despesa com produtos guimicos




Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacao Relacionada ~ FNO11 - Despesa com produtos quimicos

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $5 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende

Prestador
Qual o resultado Qual o resultado mais de um

DF
Fditodss? se TSI daTSe?

municipio?

Exatidio Média ou

Exatidda Media ou
Alta Alta

Executar o TS35

Q

Executar 7533 Executar 7534

Qual o resultado

Exatiddc Baixa

Fluxo de Execugéo

Exatidio Baixa

Classificar a
informagdo pelo
resultado do
TS32 ou TS34

Exatiddo Baixa

Classificar a
i 30 com
exatidao Baixa

Executar TS32

Exatiddo Média ou
Alta

FNO11 - Despesa com produtos guimicos
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

TS36

Informagdes Necessarias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugdo
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FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a

necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS39.

que

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informagéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zagao
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et

Verificacado de wnf or mag¢ 0 e.Baspsrdedhdonz serd I®#E napdevem seecortsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informagdo devera ser

‘§ Prestad Prestador atende

2 DR Qual a resultado Qual o resultade ‘mals de um

& Fitadast doTR72 do 5387 municipia?

k] Exatidso Média ou Exatidio Média ou Gim

g Executar TS37 > M Executar T538 ta > 3 Executar 0 T539

£ Qual o resultada Eratidio Baixa

g do TS367 Exatidio Baixa

3 - ) ) e Classificar a

& Executar TS36 » Bt B = a'.:anm Gz enge 2Ll

S v exatidao Baixa ey

\ T536 ou TS38

b

E Exatidio Média ou

= Alta




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada ~ FNO014 - Despesa com servigos de terceiros

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

T$7 b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificagao de Informagdes produzidas pelan t i d a dBaseg de &aHos sem IPE ndo devem ser consideradas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
do 18377 do T5387 municipio?

Exatidio Média ou
Alia Sim
> » Executar o T539

Exatidao Baixa

Prestador
possul DF's
auditadas?

Exatiddo Média ou

P Executar 1538

Executar TS37

b4

Fluxo de Execugéo

Qualo restace Exatidio Baixa
Classificar a
infarmagio peka
resultade do
7536 ou TS38

Exatidio Baixa Classificar a

Executar TS36

com
exatidao Baixa

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Exatiddo Meédia ou
Alta
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Avaliacdo de Exatidao: Informag6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

T38

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

327

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

a) Solicitar o razdo das contas de despesa com servigos de terceiros e selecionar uma amostra aleatéria , conforme
tabela de sele¢@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: contrato, pedido de
compras, nota fiscal, boletim de medigdo, comprovante de pagamento).

c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populacéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

S$91) Raz&o ou relatério analitico com os langamentos nas contas de despesa com servicos de terceiros no periodo
de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente eoT37f or avaliado com Jaltaj ou J3Imédi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Veri ficacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende
mais de um
municipio?

Prestador
possul DF's
auditadas?

Qual o resultade
do TS387

Qual a resultado
do TS377

Exatidao Média ou

Exatiddo Média ou
Alta

Alta N
>

b 4

Executar TS37 | Executar T538

Sim
3] Executar o T3

Classificar a
infarmagio pelo
resultado do
TS36 0u TS38

Exatiddo Baixa

Qual o resultado Exatid3o Baixa

Exatidio Baixa

Classificar a
0 com
exatidao Baixa

v

Executar TS36

Exatiddo Média ou
Alta

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros




Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FNO014 - Despesa com servigos de terceiros

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questdo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo 0 ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $9 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

329

| Municipio 3 |

216.000 | 220.000 |

20 |Alta Exatidso |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «

Ver i
cert

ficacado de

i
ificador, portanto,

a informacédo dever a

cl

wnf or ma ¢ 0 e.Baspsdedhdozsend IRE na@devera seecansidecdhdas pelo
ser

as

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

Prestador
possul DF's
auditadas?

Qual a resultado
do TS377

Exatidao

b 4

Prestador atende
mais de um
municipio?

Qual o resultado
do TS387

Exatidao Média ou

Alta

Média ou

P Executar 1538

Executar TS37
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

1S40

Informagdes Necessarias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugdo

330

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a

necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS43.

S.15) Balancete de composigdo e gerencial por municipio para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informagéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zagao
auditor independente. para testes substantivosi
CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacado de wnf or mag¢ 0 e.Baspsrdedhdonz serd I®#E napdevem seecortsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informagdo devera ser

Prestador atende
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auditadas?

Qual o resultado
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FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

Executar 0 T543

Classificar a
informacho pelo
resultado do

T540 ou T542




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada ~ FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

a) Solicitar os balancetes de composigéo para o ano de certificacdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informag&o do SNIS.

Tgl b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras

emitida por auditor independente

Co.ns.lder"agoes Adlc.lo[] s, CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
LimitagGes e Restrigoes . A ~ . . . -
extragdo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c 8e¢cd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as
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Classificar a
L 30 com
exatidao Baixa

Exatidio Baixa

Executar TS40

Exatiddo Média ou

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

a) Solicitar o razdo das contas de despesa com agua importada e selecionar uma amostra aleatéria , conforme tabela
de selecé@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: f atura da concessionaria,
Contrato de fornecimento e comprovantes de pagamento ).

I 32 c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.
Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de RBD mil reais, ou seja, um desvio d@%. Esse desvio deve ser extrapola

para a populacdo econsiderado como resultado do testea(ta exatidao).

~ L. $92) Razéo ou relatdrio analitico com os langamentos nas contas de despesa com agua importada no periodo de
Informagdes Necessarias

certificacéo.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente e o TS41 for avaliado com 3altaj ou .

Co.ns.lderagoes AdIC.IOHaIS, CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
Limitagdes e Restricdes L h ~ . ! . .
extragdo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c 8e¢cd® & Lo | «
Veri ficacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um

possui DF's
auditadas? do Ts41? do T5é2? municipio?

Exatidao Média ou

O

Exatiddo Baixa

Exatiddo Média ou

Executar 0 T543

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS4D ou T542

Fluxo de Execugédo

tratada)

Quallo restade Exatidio Baia

Exatidio Baixa Classificar a
30 com

exatidao Baixa

Executar 540 »

Exatidio Média ou
Alta

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a

periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I g'3 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o0 ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo volume consumido, o certificador
. - L deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO010 como parametro de rateio). Se
Consideragdes Adicionais, . I L o . e ] .
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de

LimitacOes e Restricbes . . . o - x .
¢ ¢ rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende

Prestador
Qual a resultado Qual o resultada mais de um

possui DF's
auditadas? do Ts41? do T5é2? municipio?

Exatidae Média ou

Exatiddo Média ou
Alta Alta

Executar 0 T543

Q

Qual o resultado
do 15407

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugédo

tratada)

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS4D ou T542

Classificar a
3o com
exatidao Baixa

Exatidio Baixa

Executar TS40

Exatidio Média ou

FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada

1S44

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugédo

335

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢do para o ano de certificacéo e o de-
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS47.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta

contéabil, descri¢do da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

que

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de wnf or mac 0 e.Baspsrd®edhdnz serd I#E ndpdevema seecorsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Prestador atende
mais de um
municipic?

Sim
> Executar o T547

Classificar a
informagdo pelo
resultado do
TS44 ou TS46

Prestadar
possul DF's
auditadas?

Qual o resultada Qual o resultado

do 15457

Exatidao Média ou

Exatiddo Média ou
Alta

Executar T545

L 4

| Executar T546

Exatiddo Baiva
Qual o resultada

de T5447 Exatiddo Baixa

Exatidio Baixa Classificar a
informagso com

exatidio Baixa

Executar T544

FNO039 - Despesa com esgoto exportado

Exatidao Média ou
Alta




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita eArrecadacéo

Informacéo Relacionada

TS15

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugédo

336

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificagao de Informagdes produzidas pelan t i d a dBaseg de &aHos sem IPE ndo devem ser consideradas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultada Qual o resultado ‘mais de um
do T845? do TS467 municipio?

Exatidio Média ou
Alta sim
> Executar o T547

Exatiddc Baixa

Prestadar
possul DF's
auditadas?

Exatidiio Média ou
Alta
| Executar T546

v

Executar T545

L 4

Qual z r]ass;l;ado Exatiddo Baia

Classificar a
informagdo pelo
resultado do
TS44 ou TS46

Exatidio Baixa Classificar a
30 com

exatidao Baixa

P

Executar TS44

FNO039 - Despesa com esgoto exportado

Exatidao Média ou
Alta




Avaliacdo de Exatidao: Informag6es de Despesas e Investimentos

Informacao Relacionada ~ FNO39 - Despesa com esgoto exportado

a) Solicitar o razdo das contas de despesa com esgoto exportado e selecionar uma amostra aleatéria , conforme
tabela de sele¢@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: f atura da concessionaria,
Contrato de fornecimento e comprovantes de pagamento ).

TgG c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando
o desvio para a populagéo.
Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populacéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

~ L. S$93) Razéo ou relatério analitico com os langamentos nas contas de despesa com esgoto exportado no periodo de

Informagdes Necessarias e x
certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras

emitida por auditor independente e o TS45 for avaliado com 3altaj ou .

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e RestrigBes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Veri ficacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultada Qual o resultado mais de um
do T5452 do TS467 municipio?

Executar 7546

Prestadar
possul DF's
auditadas?

Exatidao Média ou Exatidio Média ou

O

Exatiddc Baixa

Executar o TS47

Q

Fluxo de Execugéo

Qual o resultada

do 15447 Exatiddo Baixa

Classificar a
informago pelo
resultado do
TS44 ou TS46

Exatidio Baixa Classificar a
informagao com

exatidao Baixa

Executar T544

FNO039 - Despesa com esgoto exportado

Exatidio Média ou
Alta
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacao Relacionada ~ FNO39 - Despesa com esgoto exportado

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I g'7 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo volume de esgoto coletado, o
certificador deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informacdo ES005como paréametro de
rateio). Se a informacéo utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente
teste de rateio devera ser automaticamente classificado com exatidéo baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
do T5452 do TS467 municipio?

Prestadar
possul DF's
auditadas?

Exatidio Média ou
Alta

Exatidao Média ou
Alta

Executar o TS47

Q

Exatiddc Baixa

Fluxo de Execugédo

Qual a resultada
o T5447

Exatiddo Baixa

Classificar a
informago pelo
resultado do
TS44 ou TS46

Exatidio Baixa Classificar a
informagao com

exatidao Baixa

Executar T544 >

FNO039 - Despesa com esgoto exportado

Exatiddo Média ou
Alta
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

1S48

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

340

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS51.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta

contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

que

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser
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Informacéo Relacionada

TS19

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugéo

341

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagdo de outros testes substantivos.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada
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Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitacdes e Restricbes

Fluxo de Execucao
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FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

Parcelal - Impostos incidentes sobre a receita:
a) ldentificar as aliquotas incidentes de PIS/PASEP, COFINS e ISS (caso aplicavel) sobreraseitas do prestador.

b) Utilizando as bases de faturamento (receitas diretas e indiretas) , aplicar as aliquotas vigentes e multiplicar pela
receita bruta contabilizada pelo prestador. Considerar o resultado como a Parcela 1.

Parcela 2 z Outros impostos que compdem a Dex:
c) Solicitar o razdo das contas de outros impostos que compdem a Dex (ex: IPTU, IPVA, taxas de servigos publicos)
e selecionar uma amostra aleatdria, conforme tabela de sele¢do de amostras para testes substantivos.

d) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: Documentagdo do imével
ou veiculo, guia de recolhimento do imposto ou taxa ).

e) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia, e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentacdo suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra
para a populagédo e consi@rado como resultado da Parcela 2.

Resultado: Parcela 1 + Parcela 2: O resultado do teste deve ser a soma dos resultados encontrados nos recélculos
da parcela 1 e parcela 2 que deve ser confrontada com o valor agregado declarado ao SNIS.

S.13) Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo matricula do
imével/cédigo da ligacéo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Piblico), volumes de agua e esgotc
consumido e faturados, valor faturado, situacdo da ligagdo (ativa, inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume medido foi registrado através de microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1 municipio) .

S.15) Balancete de composi¢@o e gerencial por municipio para o ano de certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.79)Histogramas de faturamento.

S.81) Base de faturamento dos servigos indiretos extraida do sistema comercial para o ano de certificacéo,
contendo, matricula do imével/codigo da ligagdo, categoria (Residencial, Social, Comercial, Industrial ou Publico),
codigo/nimero do servigo, descri¢do do servigo, data do faturamento, valor faturado e municipio ( caso o prestador
atenda mais de 1 municipio).

S.94) Razdo ou relatério analitico com os langamentos nas contas de outras despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex no periodo de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstra¢ées financeiras
emitida por auditor independente e o TS49 for avaliado com Jdaltaj ou .

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestéo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Verificacdo de wnf or mac 0 e.Baspsdedhdozsen IREnagpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informagcado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada ~ FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Como as despesas fiscais ou tributarias computadas na Dex sdo compostas por duas parcelas, sendo a Parcela 1
composta pelos impostos incidentes sobre a receita, e portanto diretamente atribuidos aos municipios, o rateio
somente sera necessario ser efetuado para a Parcela 2, ou seja, a parcela composta pelos outros impostos que
compdem a Dex (ex: IPVA, IPTU, taxas). Sendo assim, aos valores encontrados nos Testes 1a ou 1b abaixo, dever
ser somados aos valores diretamente atribuidos encontrados nos testes TS4 8 (caso o prestador seja auditado,
utilizando o balancete por municipio ) ou T50b (caso o prestador ndo seja auditado).

Teste la- Se o rateio for realizado de forma automética pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: niumero de economias, volume distribuido).

c) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossario
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questéo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

T$1 a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianga. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de sele¢do de amostra.

b) Solicitar a memoéria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e gquais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apds o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recaélculo

Desvio %
c=(bl/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%

344



Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

| Municipio 3 | 15.000 | 17.000 | 22.000 | 54.000 | 15.000 | 18.000 | 22.000 | 55.000 | 2% |

Valor Recalculado

Municipio Van(L)S IS com extrapolagdo | Desvio (%) | Classificacdo
(d*(2+c))
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatidao
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
Municipio 3 216.000 220.000 2% Alta Exatiddo

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . . . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nimero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidéo baixa.

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or magcg 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes
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TS52

Fluxo de Execugéo

FNO27 - Outras despesas de exploracédo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagdo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS55.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descri¢do da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de wnf or mac 0 e.Baspsrd®edhdnz serd I#E ndpdevema seecorsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser
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Informacéo Relacionada

TH3

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugéo

347

FNO27 - Outras despesas de exploracédo

a) Solicitar os balancetes de composigéo para o ano de certificacdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificagao de Informagdes produzidas pelan t i d a dBaseg de &aHos sem IPE ndo devem ser consideradas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as
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Informacéo Relacionada

TH4

Informagdes Necessarias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

348

FNO27 - Outras despesas de exploracédo

a) Solicitar o razdo das contas de outras despesas de exploracédo e selecionar uma amostra aleatéria , conforme

tabela de sele¢@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagéo suporte para cada lancamento selecionado n

a amostra.

c) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagao suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langcamentos com base
documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra

para a populagéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

S95) Razdo ou relatdrio analitico com os langamentos nas contas de outras despesas de exploracéo no periodo de

certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras

emitida por auditor independente e o TS53 for aval

iado com 3altaj ou

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «
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Informacao Relacionada ~ FNO27 - Outras despesas de exploracédo

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossario
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questdo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo 0 ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a

periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $5 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultada Qual o resultado mais de um
do TS53? doTS547 municipio?

Executar T554

Prestador
passui DF's
auditadas?

Exatiddo Média ou
Alta

Exatidaa Média ou
Alta

Executar o TS55

Q

Executar TS53

Qual g resultada
do 15527

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugéo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS52 ou TS54

Classificar a
informagao com
exatidao Baixa

Exatiddo Baixa

Executar TS52

FNO27 - Outras despesas de exploragao

Exatiddo Media ou
Alta
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Informacéo Relacionada

TS56

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

351

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS59.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta

contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Sim
W Executar o TS59

Classificar a
informacdo pelo
resultado da
T556 ou TS58

Prestador atende

Prestador
possui DF's

Qual o resultado Qual o resultado
572 do TS567

Executar TS58

mais de um

auditadas? doTs! municipi?

Executar TS57

Qual & resultada
do T856?7

Exatiddo Média ou Exatidaa Média ou

Nao

b 4

Sim Exatiddo Baia

Exatid3o Baixa
Exatiddo Baixa Classificar a

50 com
exatidio Baixe

Executar TS56

Exatidda Média ou
Alta

FN016 - Despesas com juros e encargos do servigo|
da divida
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Informacéo Relacionada

TH7

Informagdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
LimitagOes e Restrigdes

Fluxo de Execugéo

352

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagdo de outros testes substantivos.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
doTss7? do TS587 municipio?

Exatidao Média ou
Alta Sim
Executar T558 > W Executar o TS59

Exatiddo Baixa

Prestador
possui DF's
auditadas?

Nao

Exatiddo Média ou
Alta

Executar TS57

Qual o resultado

do TS567 Exatiddo Baixa

Classificar a
informagho pelo
resultado do
T556 ou T558

Exatiddo Baixa Classificar a
50 com

exatidio Baixe

Executar TS56

Exatidda Média ou
Alta

FN016 - Despesas com juros e encargos do servigo|
da divida
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Informacéo Relacionada

T8

Informacgdes Necessérias

Considerag¢des Adicionais,
LimitagOes e Restricdes

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida

a) Solicitar o razdo das contas de empréstimos e financiamentos e s elecionar uma amostra aleatéria de parcelas

amortizadas, conforme tabela de sele¢do de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: instrumento de contratagao

da operacéao financeira, memdria de célculo da amortizacéo do contrato ).

c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentacéo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando
o desvio para a populagdo. Atentar que o FN016 contempla apenas os juros e encargos e as variagdes monetarias

e cambiais e ndo a parcela do principal amortizada.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentacédo suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra

para a populagéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

S$96) Razé&o ou relatdrio analitico com os langamentos nas contas de empréstimos e financiamentos no periodo de

certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras

emitida por auditor independente e o TS57 for avaliado

com Jaltaij

ou

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «

Fluxo de Execugédo
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Qual o resultada

do T8567

Qual o resultado
do TS587

Qual a resultado
do TS572

Exatidaa Média ou

Prestador atende
mais de um
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Exatiddio Média ou

Executar TS58

Exatiddo Baixa
Exatiddo Baixa

Exatiddo Baixa
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Executar TS56 >

Exatiddo Média ou
Alta
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Informacéo Relacionada ~ FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $9 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianca baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mas de um
do TSST? doTS587 municipio?

Executar TS58

Prestador
passui DF's

auditadas?

Exatidao Média ou

Mo Exatiddo Média ou
Alta
Executar o TS59

Q

Executar TS57

Qual o resultado
do 15567

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugédo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informagho pelo
resultado do
TS56 ou TS58

Exatidio Baixa

Classificar a
infarmagio com
exatidio Baixa

Executar T556 »

Exatidda Média ou
Alta

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo|
da divida
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Informacéo Relacionada

TS60

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

Fluxo de Execugéo

356

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) ja indi um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS63.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta

contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

que

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Prestador atende

Prestadar
possui DF’s
auditadas?

Qual o resultado
do TSE2?

Qual o resultado
do T8617

mais de um
municipio?

Exatidaa Média ou Exatidao Média ou

Nio

Executar o TS63

Q

Executar TS61

Qual o resultada
do TS607

Exatiddo Baixa

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS60 ou TS62

Exatiddo Baixa

Classificar a
informagao com
exatidao Baixa

Executar TS60 >

Exatiddo Média ou
Alta

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
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Informacéo Relacionada ~ FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

T$1 b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mas de um
do TS61? doTs627 municipio?

Prestador
passui DF's
auditadas?

Exatidao Média ou

Nzo Exatidia Média ou
Alta

Executar o TS63

Q

Executar TS61

Qual o resultada
do TS607

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugéo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS60 ou TS62

Exatiddo Baixa Classificar a
informagao com

exatidao Baia

Executar TS60

Exatiddo Média ou
Alta

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
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Informacéo Relacionada ~ FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

a) Solicitar o razdo das contas de empréstimos e financiamentos e selecionar uma amostra aleatéria de parcelas
amortizadas, conforme tabela de sele¢do de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentacéo suporte para cada langamento selecionado na amostra (ex: instrumento de contratagao
da operacéo financeira e comprovante de liquidagdo/amortizacéo ).

T$2 c¢) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentacéo suporte, atentando para o
correto valor de registro e a competéncia , e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando
o desvio para a populagéo.
Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langamentos com base
documentagdo suporte e encontrou um valor de R$5 mil reais, ou seja, um desvio d@,8%. Esse desvio deve s
extrapolado para a populagdo e considerado como resultado do testengdia exatid&o).

~ L. S.96)Razéo ou relatdrio analitico com os langamentos nas contas de empréstimos e financiamentos no periodo de
Informagdes Necessarias

certificacéo.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras
emitida por auditor independente eoT%1f or avaliado com Jaltaj ou J3Imédi

Co.ns.lderagoes AdIC.IOHaIS, CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
Limitagcdes e Restricdes L A ~ . ! . .
extragdo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c 8e¢cd® & Lo | «
Veri ficacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestad Prestador atende
pn’::ufn‘;[s Qual a resultada Qual o resultado mais de um
do TS61? doTs62? municipia?

auditadas?
Nio Exahdé;jlu:dwa ou Exa!\dé:‘l:fd\a ou Sim
Executar TS61 Executar TS62 M Executar o TS63

Exatiddo Baixa

Y

Sim

Fluxo de Execugédo

Qual o resultada

do TS607 Exatid3o Baixa

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS60 ou T562

Classificar a
50 com
exatidio Baixe

Exatiddo Baixa

Executar TS60 >

Exatidda Média ou
Alta

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
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Informacéo Relacionada ~ FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questdo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo 0 ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a

periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $3 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nimero de economias, o certificador
. - L deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
Consideragdes Adicionais, . I L o . e ] .
L . a informacéo utilizada como critério de rateio j& tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
LimitagGes e Restrigoes . . . e i~ ;
rateio devera ser automaticamente classificado com exatiddo baixa.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestad Prestador atende
pn’::ufb‘;fs Qual a resultado Qual o resuitada ‘mais de um.
do TS61? doTS62 municipic?

auditadas?
Nio Exahdé;jlu:dwa ou Exa!\dé:‘l:fd\a ou sim
Executar TS61 Executar TS62 M Executar o TS63

Exatiddo Baixa

Y

Sim

Fluxo de Execugéo

Qual o resultada

do TS607 Exatid3o Baixa

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
TS60 ou T562

Exatiddo Baixa

Classificar a
30 cam
exatidio Baixa

Executar TS60

Exatidda Média ou
Alta

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
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Informacéo Relacionada

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes
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1S64

Fluxo de Execugéo

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢do para o ano de certificacéo e o de-
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS67.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
657 do TS66? municipio?

Exatidao Média ou
Alta Sim
Executar TS66 W Executar o TS67

Exatiddo Baixa

Prestador
possui DF's
auditadas? do TSt

Exatiddo Média ou

Nao

b 4

Exatid3o Baixa

duvidosos

Qual & resultado
do TS64?7

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
T564 ou T566

Exatiddo Baixa Classificar a
50 com

exatidio Baixa

Executar TS64 >

do ativo diferido e provisao para devedores

Exatiddo Média ou
Alta

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacao

Informacéo Relacionada ~ FNO19 - Despesas com depreciacéo, amortizacdo do ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

T$ 5 b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) ja indique um desvio acima de 5%, a informagédo devera ser classificadacome x at i ddo J3b
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.
Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
do TS65? do TS66? municipio?

Exatidao Média ou
Alta Sim
> W Executar o TS67

Exatiddo Baixa

Prestador
possui DF's
auditadas?

Niio Exatiddo Média ou
Alta

Executar TS6S

Qual o resultado
do TS64?7

Fluxo de Execugéo

Exatid3o Baixa

duvidosos

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
T564 ou T566

Exatiddo Baixa

Classificar a
50 com
exatidio Baixe

Executar TS64

Exatiddo Média ou
Alta

do ativo diferido e provisao para devedores

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao
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Informacéo Relacionada

TH6

Informagdes Necessérias

Considerag¢des Adicionais,
Limitagdes e Restricbes
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FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

A informacdo FN0O19 é composta por duas parcelas.
Parcela 1 Despesas com depreciagéo e amortizagéo do atimmbilizado e intangivel
Parcela 2: Despesas com proviséo para devedores duvidosos

Parcela 1z Depreciacdo e Amortizacao:

a) Solicitar o relatério sintético com a movimentagdo do imobilizado e intangivel por classe de ativo e efetuar o
calculo da depreciagcdo acumulada global utilizando as taxas de depreciacéo e amortizagéo de cada classe de ativo.
Estimar 50% das adicdes, baixas e transferéncias no periodo para determinar a base de célculo da depreciagéo.

b) Confrontar o célculo realizado com o saldo acumulado contébil. Caso haja desvios acima de 2%, solicitar a base
analitica de adi¢cGes, baixas e transferéncias e realizar o recalculo da depreciacéo para estes itens. Considerar o
resultado como a Parcela 1.

Parcela 2 z Provisdo para devedores duvidosos:

c¢) Solicitar o procedimento , contendo os critérios e premissas, adotado pelo prestador para constituigdo da provisdo
e a memodria de célculo da provisao constituida no Gltimo més do ano de certificagéo

d) Veificar a razoabilidade dos critérios adotados pelo prestador para constituicdo da provisdo (ex: se o critério
adotado faz sentido, por exemplo, com o prazo médio de recebimento do prestador , com o histérico ou diretrizes
definidas pelo érgéo regulador ou legislacdo fiscal, caso aplicavel).

e) Utilizando como base a meméria de calculo disponibilizada pelo prestador, recalcular a proviséo utilizando os
critérios validados e utilizar como resultado da Parcela 2.

Resultado: Parcela 1 + Parcela 2:0 resultado do teste deve ser a soma dos resultados encontrados nos recélculos
da parcela 1 e parcela 2 que deve ser confrontada com o valor agregado declarado ao SNIS.
S.41)Normas, politicas e/ou procedimentos que definam os critérios e atividades de calculo e constituicdo da PCLD.

S.97)Relatoério ou base sintética com a movimentag&o do ativo imobilizado e intangivel no periodo de certificagéo,
contendo, classe do ativo, saldo inicial, adi¢8es, baixas transferéncias e saldo final.

S98) Memoria de calculo da provisdo para devedores duvidosos constituida no Gltimo més do ano de certificacéo.
CALRO1) O objetivo da solicitagdo de politicas, normas e/ou procedimentos é atestar a existéncia de processos
definidos, com regras e diretrizes claras e responsabilidades formalmente atribuidas, de forma que se garanta que
a forma como processo deve ria funcionar, suas regras e diretrizes estabelecidas pelo préprio prestador possam ser
claramente disseminadas, padronizadas, uniformizadas, incorporadas pelos colaboradores atuais ou futuros e que
também possam ser posteriormente checadas pelas ferramentas de controle existentes. Tais documentos tem
carater tatico e operacional e devem ser inspecionados pela equipe de certificacdo apenas aqueles relacionados ao
periodo de certificagdo em questdo, ou seja, documentos contendo planejamentos futuros (a exemplo de:
Planejamento Estratégico, Planejamento Orcamentéario, Estratégia de Investimentos, Expansdes, Fusdes e
Aquisicdes, Estratégia de Captagdo de Recursos) ndo devem ser objeto de solicitagdo e andlise por parte do
certificador.

CARL.®) O teste devera ser realizado se o prestador n&o possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente eo T5f or avaliado com Jaltaj ou JIméedi

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestéo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Basesdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informacado devera ser cl as
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Fluxo de Execugéo

Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao
do ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

Prestador
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Informacéo Relacionada ~ FNO19 - Despesas com depreciacéo, amortizacdo do ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questdo . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo 0 ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianca. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I $7 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo

Fluxo de Execugéo
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Informacéo Relacionada

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes
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TS68

Fluxo de Execugéo

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informac&o do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS71.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Qual Itad Qual Itad Prestador atende
i DF ual o resultad ual o resultado esad son

Prestador

municipio?

Exatidao Média ou
Alta Sim
W Executar o TST1

Exatiddo Baixa

Exatiddo Média ou

Y
b 4

Executar TS69

¥ Executar TS70

Qual Z rli;s;:zado Exatid3o Baixa

Classificar a
informacdo pelo
resultado do
T568 ou TSTO

Classificar a
50 com
exatidio Baixe

Exatiddo Baixa

computadas na dex

Executar TS68 >

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias nao

Exatidda Média ou
Alta




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacao

Informacéo Relacionada ~ FN022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informacéo do SNIS.

T$9 b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composi¢do com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagdo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Consideragdes Adicionais,

LimitagBes e Restrigdes CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begéd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
do Ts68? do 15707 municipio?

Exatidaa Média ou
Alta Sim
- P Executar o TST1

Exatiddo Baixa

Prestador
possui DF's
auditadas?

Exatiddo Média ou
Alta

Y

Executar TS69 Executar TST0

Fluxo de Execugéo

Qual o resultado Exatid3o Baixa

do TS687
Classificar a

informagho pelo
resultado do
T568 ou TSTO

Exatiddo Baixa Classificar a
50 com

exatidio Baixe

computadas na dex

Executar TS68

v

Exatidda Média ou
Alta

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias nao
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FN022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Tgo a) Confrontar os valores apurados de IRPJ e CSLL no ECF Contabil coms declarados pelo prestador ao SNIS.

Informacdes Necessarias ~ S99) ECFContabil ou print de tela demonstrando os valores apurados no ano de certificagao

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente e o TS69 for avaliado com 3altaj ou .

Consideragdes Adicionais, . .
o.ns.l erﬂagoes IC.IOP als CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
LimitagSes e Restricoes N A ~ ; . . .

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «
Veri ficacado de wnf or mac 0 e.Baspsdedhdozsend IREnagpdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacdo devera ser cl as

Prestador atende

Prestadaor
Qual o resultado mais de um

Qual a resultado

possui DF’s
auditadas? do TSE97 daTS707 municipic?

Exatiddio Média ou

Exatidaa Média ou
Alta

Nao
Executar o TS71

Q

o

Qual o resultada
do TS687

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugédo

Exatiddo Baica
Classificar a
informagho pelo
resultado do
TS68 ou TST0

Exatiddo Baixa Classificar a

computadas na dex

Executar TS68 com
exatidao Baixa

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias nao

Exatiddo Média ou
Alta
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FN022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianga. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I gl ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nimero de economias, o certificador
. - L deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
Consideragdes Adicionais, . I L o . o ) ;
L . a informacé&o utilizada como critério de rateio j& tiver sido classificada com confianga baixa, o presente teste de
LimitagGes e Restrigoes . . . e i~ ;
rateio devera ser automaticamente classificado com exatiddo baixa.

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as

Prestadar Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mas de um

passui DF's :
auditadas? do TSE3? daTS707 municipio?

Exatidao Média ou Exatidao Média ou
Alta

Naao
Executar o TS71

Q

Executar TS69 Executar TS0

Qual o resultado
do 15687

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugédo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informagho pelo
resultado do
TS68 ou TST0

Classificar a
infarmagio com
exatidio Baixa

Exatidio Baixa

computadas na dex

Executar TS68 »

Exatidda Média ou
Alta

FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias nao
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada

Informacgdes Necessarias

Consideragdes Adicionais,
Limitagcdes e Restricdes

372

T1S72

Fluxo de Execugéo

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagcdo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informagéo do SNIS.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS. Caso o parecer apresente
uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatiddo agregada da informacéo, é necessario conciliar as
contas analiticas do balancete de composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo do teste de rateio TS75.

S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
contéabil, descri¢do da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 E x e c Secdaabyt i | i zac do
auditor independente. para testes substantivosi

CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Secd@ddb o | et
Verificacdo de Informacdes produzidas pelan t i d a dBaseg dg &aHos fem IPE ndo devem ser consideradas
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser

Prestador atende
Qual o resultade Qual o resultado mals de um
do TS737 doTS747 municipio?

Prestadar
possui DF’s
auditadas?

Exatidaa Média ou Exatidao Média ou

Nio

Executar o TS75

Q

Executar TS73

Qual o resultado
do TS72?

Exatiddo Baixa

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS72 ou TS74

Classificar a
informagao com
exatidao Baixa

Exatiddo Baixa

Executar 1572 >

FNO028 - Outras despesas com os servigos

Exatiddo Média ou
Alta




Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Receita e Arrecadacao

Informacéo Relacionada ~ FN028 - Outras despesas com 0s Sservigos

a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informagé&o do SNIS.

Tg3 b) Confrontar as contas analiticas do balancete de composigdo com o valor declarado ao SNIS.

Caso o teste b) jad4 indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de aplicagéo de outros testes substantivos.
S.15) Balancete de composicédo e gerencial por municipio para o ano de certificagcdo, contendo cédigo da conta
- L. contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessarias
S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.
CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstragées financeiras
emitida por auditor independente

Co.ns.lder"agoes Adlc.lo[] s, CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
LimitagGes e Restrigoes . A ~ . . . -
extragdo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c 8e¢cd®d Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende

Prestadar
Qual o resultade Qual o resultado mas de um

passui DF's t
auditadas? da TS73? doT5747 municipio?

Exatidaa Média ou Exatidao Média ou
Alta

Nio

Executar o TS75

Q

Executar TS73 Executar TS74

Qual o resultado
do TS72?

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugéo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS72 ou TS74

Exatiddo Baixa Classificar a
3o com

exatidao Baia

Executar TS72

FNO028 - Outras despesas com os servigos

Exatiddo Média ou
Alta
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

Informacéo Relacionada ~ FN028 - Outras despesas com 0s Sservigos

a) Solicitar o razéo das contas de outras despesas com 0s servicos e selecionar uma amostra aleatéria , conforme
tabela de sele¢@o de amostras para testes substantivos.

b) Solicitar a documentagéo suporte para cada lancamento selecionado na amostra.

c) Verificar se os langamentos estdo em consonancia com a respectiva documentagao suporte, atentando para o
Tg 4 correto valor de registro e a competéncia, e confrontar o valor recalculado com o langamento contabil, extrapolando

o desvio para a populagéo.

Ex: Amostra de 25 langamentos no valor de R$ 70 mil reais. O certificador recalculou os langcamentos com base

documentag&o suporte e encontrou um valor de R$ 65 mil reais, ou seja, um desvio de 7%. Esse desvio deve ser extra

para a populagéo e consi@rado como resultado do teste (baixa exatidao).

$.100) Razao ou relatério analitico com os langamentos nas contas de outras despesas com 0s servigcos no periodo
de certificacéo.

CARL.01)O teste devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer de suas demonstracdes financeiras
emitida por auditor independente e o TS73 for avaliado com Jdaltaj ou .

Informagdes Necessarias

Considerag¢des Adicionais,

Limitagdes e Restriges CARL.02)Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Begd® & Lo | «
Verificacdo de wnf or mac¢ 0 e.Baspsdedadozsen IREndpdevera seecansidechdas pelo
certificador, portanto, a informac¢ado devera ser cl as

Prestador atende
Qual o resultado Qual o resultado mais de um
do TS73? doTs74? municipio?

Prestador
possui DF's
auditadas?

Exatidao Média ou Exatidao Média ou

Naao
Executar o TS75

Q

Executar TS73

Qual o resultado
do TS727

Exatiddo Baixa

Fluxo de Execugéo

Exatiddo Baixa

Classificar a
informacho pelo
resultado do
TS72 ou TS74

Classificar a
informagao com
exatidao Baixa

Exatiddo Baixa

Executar TS72

FNO028 - Outras despesas com os servigos

Exatiddo Média ou
Alta
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

Informacéo Relacionada ~ FN028 - Outras despesas com 0s Sservigos

O teste de rateio é dividido se o prestador realiza o rateio de forma automatica ou se o rateio é realizado de forma
manual. A divisdo é justificada pois entende-se que um processo automatizado tende a ser repetitivo em todos os
meses do periodo de certifi cagéo, portanto, os procedimentos para teste diferem entre as duas situagdes.

Teste 1a- Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o balancete gerencial por centro de
custos e os valores do critério de rateio para o més de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos séo alocados diretamente ao
municipio e quais sdo rateados e quais centros de custos atendem o municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado utilizando as regras de célculo do
sistema e o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto os critérios ndo forem divulgados no glossério
do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado para o municipio selecionado apés o rateio com o valor alocado no balancete
gerencial no municipio no més em questao . O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano e municipios
atendidos pelo prestador.

Teste 1b - Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Identificar qual a periodicidade em que o prestador realiza o rateio das despesas para 0os municipios. Se a
periodicidade for mensal, trimestral ou semestral, selecionar aleatoriamente uma amostra, conforme tabela para
selecdo de amostras para testes de confianga. Se a periodicidade for anual, aplicar o teste na base anual, sem
necessidade de selecéo de amostra.

b) Solicitar a meméria de céalculo do rateio para os meses selecionados, balancete gerencial e os valores do critério
de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

I g5 ¢) Entender com o prestador quais os critérios adotados para rateio, quais gastos sdo alocados diretamente aos
municipios e quais séo rateados e quais centros de custos atendem cada municipio (ex: sistemas compartilhados,
diretorias regionais).

d) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no presente guia. Enquanto
os critérios ndo forem divulgados no glosséario do SNIS, os certificadores devem considerar os critérios atuais
utilizados pelos prestadores de servigo.

e) Confrontar o valor recalculado apdés o rateio com o valor alocado no balancete gerencial em cada
més/trimestre/semestre para cada municipio ou o valor declarado ao SNIS, caso o teste tenha sido realizado na
base anual. O desvio encontrado deve ser extrap olado para todo o ano e municipios atendidos pelo prestador, caso
o teste tenha sido realizado através de uma amostra de meses/trimestres/semestre.

Ex:

Balancete Gerencial Recalculo

Desvio %

Municipio Més1 | Més2 c = (b/a-1)

Municipio 1 50.000 |80.000 |60.000 |(190.000 [60.000 |[80.000 |55.000 |195.000 3%

Municipio 2 50.000 |30.000 |[15.000 [95.000 60.000 |32.000 |[15.000 |107.000 13%
Municipio 3 15.000 |[17.000 |22.000 |[54.000 15.000 |18.000 |22.000 | 55.000 2%

Valor Recalculado

Do Valor SNI . o
Municipio ao( d)S s com extrapolagéo | Desvio (%) | Classificagdo
(d*(1+0)
Municipio 1 760.000 780.000 3% Média Exatiddo
Municipio 2 380.000 428.000 13% Baixa Exatiddo
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Avaliacdo de Exatiddo: Informac6es de Despesas e Investimentos

| Municipio 3 | 216.000 | 220.000 | 2% |Alta Exatidao |

S.15)Balancete de composicéo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificagdo, contendo cédigo
da conta contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Informacdes Necessérias . ) . . -
¢ S.87) Regras e Tabelas de Rateio do sistema(caso o rateio seja automatico).

S.88) Memoria de Célculo do rateio para os meses selecionados na amostra (caso o rateio seja manual).
CARL.0) O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer de auditoria
independente.

CARL.02)O certificador deve considerar o resultado do teste substantivo da informacéo utilizada como parametro
para o rateio como input para o teste de rateio (ex: se o rateio for realizada pelo nUmero de economias, o certificador
deve considerar o resultado recalculado do teste substantivo da informagdo AGO003 como parametro de rateio). Se
a informacgao utilizada como critério de rateio ja tiver sido classificada com confianca baixa, o presente teste de
rateio devera ser automaticamente classificado com exatidao baixa.

Consideragdes Adicionais,
LimitagcOes e Restricdes

CARL.®) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de

extracdo dos sistemas de gestdo, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e ¢ Begé@®d Lo | «
Verificacado de wnf or mag 0 e.Baspsdedddozsen IREnapdevera seecansidedhdas pelo
certificador, portanto, a informacgcdo devera ser cl as
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Avaliacdo de Exatidao: Informacdes de Despesas elnvestimentos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos
Informacéo Relacionada ~ FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO032 z Investimento com recurso ndo onerosos realizado pelo prestador de servi¢os

O certificador podera escolher entre aplicar o teste pelo parecer ou pela base de ativos certificada:

Parecer do Auditor Independente:
a) Solicitar o parecer de auditoria independente, os balancetes de composigao para o ano de certificacédo e o de -
para utilizado pelo prestador entre as contas do balancete e a informacgédo do SNIS.

b) Confrontar as adi¢cGes ao imobilizado e intangivel no parecer com a informacéo agregada declarada ao SNIS.

Caso o parecer ndo apresente uma posicao que permita diferenciar a parcela do investimento pela origem (recursos
préprios, onerosos e ndo onerosos), pelo destino (Agua, esgoto, outros) e aquelas capitalizadas pelo funcionamento
de suas éreas internas, o confronto com o SNIS podera ser realizado pela soma das informag8es que compdem o
investimento total, ou seja:

FNO18 + FN023 + FN024 + FN025 #=N030 + FN031 + FN032 =Valor recalculado pelo parecer

Caso o teste b) ja indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de seguir para 0 TS78 ou TS79.

T S7 6 Certificacdo da base de ativos por empresa terceirizada:
c) Algumas agéncias realizam contratacdes periodicas de empresas especializadas para levantamento da base de

ativos regulatéria (BAR). A informagéo de investimento certificada por empresa especializada pode ser utilizada para
confrontar com a informacéo agreg ada declarada ao SNIS,levando em consideracdo que a informagéo de
investimento deve contemplar também a parcela ainda néo ativada para depreciagdo ou amortizagéo, ou seja, 0s
valores investidos que ainda estéo no ativo em andamento.

Outros aspecto a observar € que o parecer da empresa deve discriminar claramente os investimentos realizados
no ano de referéncia que esta sendo certificado, possibilitando a comparagao com os dados declarados ao SNIS.

Casoa base certificada ndo apresente uma posi¢éo que permita diferenciar a parcela do investimento pela origem
(recursos proprios, onerosos e nao onerosos), pelo destino (Agua, esgoto, outros) e aquelas capitalizadas pelo
funcionamento de suas areas internas, o confronto com o SNIS podera ser realizado pela soma das informacdes
gue compdem o investimento total, ou seja:

FNO018 + FN023 + FN024 + FN025 =#=N030 + FN031 + FN032 =Valor recalculado pelo parecer

Caso o teste ¢) ja indique um desvio acima de 5%, a informag¢édo devera ser classificada com exatiddod b ai x a j
necessidade de seguir para o TS78ou TS79

S.15) Balancete de composi¢ao e gerencial por municipio para o ano de certificagao, contendo cédigo da conta
contabil, descricdo da conta contébil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

. S.77)Parecer do auditor independente para o ano fiscal certificado .
Informagdes Necessérias

S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

S.101)Parecer de empresa especializada dos investimentos realizados no ano de certificagéo (caso aplicavel).
CARL.01)0 teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracgdes financeiras emitida
por auditor independente , conforme diretrizes estabelecidas no Capitulo 3 Ex e c Secdaboyt i | i zacgcao
audi tor independente. para testes substantivosi
Consideracdes Adicionais,

LimitacOes e Restricbes ~ CARL.@) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
extracéo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@db o | e t
Verificacdo de wnf or magc¢ 0 e.Baspsrdedhdog derd I®E ndpdevem seecortsidethdad e
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser
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Avaliacdo de Exatidado: Informacdes de Despesas elnvestimentos

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento sanitéario pelo prestador de servigos
Informacéo Relacionada ~ FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO032 z Investimento com recurso ndo onerosos realizado pelo prestador de servigos

Balancete:
a) Solicitar os balancetes de composi¢éo para o ano de certificagdo e o de-para utilizado pelo prestador entre as
contas do balancete e a informag&o do SNIS.

b) Confrontar as adigdes ao imobilizado e intangivel no balancete com a informacéo agregada declarada ao SNIS.

Caso o balancete ndo apresente uma posicdo que permita diferenciar a parcela do investimento pela origem
(recursos proprios, onerosos e nao onerosos), pelo destino (Agua, esgoto, outros) e aquelas capitalizadas pelo
funcionamento de suas areas internas, o confronto com o SNIS podera ser realizado pela soma das informagdes
que comp8em o investimento total, ou seja:

FNO18 + FN023 + FN024 + FN025 =FN030 + FN031 + FN032 =Valor recalculado pelo balancete

Caso o teste b) ja indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de seguir para 0 TS780u TS79.

Certificacdo da base de ativos por empresa terceirizada:
T 877 c¢) Algumas agéncias realizam contratacdes peridédicas de empresas especializadas para levantamento da base de

ativos regulatéria (BAR). A informagao de investimento certificada por empresa especializada pode ser utilizada para
confrontar com a informacéo agreg ada declarada ao SNIS,levando em consideracdo que a informagéo de
investimento deve contemplar também a parcela ainda néo ativada para depreciagdo ou amortizagéo, ou seja, 0s
valores investidos que ainda estéo no ativo em andamento.

Outros aspecto a observar € que o parecer da empresa deve discriminar claramente os investimentos realizados
no ano de referéncia que esta sendo certificado, possibilitando a comparagao com os dados declarados ao SNIS.

Casoa base certificada ndo apresente uma posi¢éo que permita diferenciar a parcela do investimento pela origem
(recursos préprios, onerosos e nao onerosos), pelo destino (agua, esgoto, outros) e aquelas capitalizadas pelo
funcionamento de suas areas internas, o confronto com o SNIS podera ser realizado pela soma das informacdes
gue compdem o investimento total, ou seja:

FNO18 + FN023 + FN024 + FN025 #=N030 + FN031 + FN032 =Valor recalculado pelo parecer

Caso o teste ¢) ja indique um desvio acima de 5%, a
necessidade de seguir para o TS78ou TS79.

S.15) Balancete de composi¢@o e gerencial por municipio para o ano de certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

Inform. N ri . .
ormagBes Necessarias S.78)De-para entre as contas contabeis do balancete e a informacéo do SNIS.

S.101)Parecer de empresa especializada dos investimentos realizados no ano de certificagio (caso aplicavel).
CARL.Q) Qualquer base de dados disponibilizada pelo prestador deve contemplar as respectivas evidéncias de
Consideracdes Adicionais, extracéo dos sistemas de gestao, conforme procedimentos estabelecidos no Capitulo 3 Ex e c Becd@adb o | et
Limitacdes e Restricbces Ver i ficacado de wnf or mag¢ 0 e.Baspsrdedhdoz serd IRE ndpdevem seecortsidechdad e
pelo certificador, portanto, a informacgcado devera ser
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